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Technicka specifikace - vymezeni predmétu plnéni
verejné zakazky

1. Predmét plnéni verejné zakazky
(1) Predmétem vefejné zakazky je dodavka komunikacnich technologii v¢etné nezbytnych

sluzeb pro Zdravotnickou zachrannou sluzbu Karlovarského kraje, piispévkovou
organizaci (dale jen ,,ZZS KVK®). Jedna se o nasledujici polozky:

Ozn. Polozka Ks / Komplet
DR-04b Rucni radiostanice s kitem 8

DR-07 Centralizace analogového radiového spojeni 1

VS-02 WiFi 12

(2) Veskeré poptavané materidly a vyrobky uvedené v zadavaci dokumentaci jsou
zaménitelné za materidly a vyrobky jiné, ale shodnych nebo lepSich parametrl, pii dodrzeni
prislusnych technickych norem a zajisténi uplné kompatibility s dal$imi navazujicimi systémy a
technologiemi.

(3) Soudasti pfedmétu plnéni jsou také sluzby zajiSténi podpory provozu.

2. Popis stavajiciho stavu

(1) ZZS KVK pfi komunikaci se zakladnimi slozkami IZS pouziva digitalni radiovou sit’
MVCR Pegas. Pro moznost komunikace v této siti disponuje ru¢nimi i vozidlovymi terminaly.

(2) Centrala ZZS KVK sidli v Karlovych Varech v aredlu Krajského uradu a uzemi
Karlovarského kraje pokryva prostfednictvim vyjezdovych zakladen (VZ), z nichz jedna z nich
je situovana v centrale. Vyjezdové zakladny jsou vybaveny vypocetni technikou rizného staii a
jsou zapojeny do komunikacni sit¢ ZZS KVK s centradlnim pfistupem k Internetu, komunikacni
linky jsou ADSL a VDSL, v lokalitach Cheb a Sokolov optické. V centrale ZZS KVK je nove
vybudovana serverova a LAN infrastruktura.

(3) Mezi centralou ZZS KVK a Technologickym centrem Karlovarského kraje (TCKK) jsou
vybudovany optické trasy na bazi SM (single mode) vldken. Aktivni prvky ZZS KVK jsou
ptevazné HP, model 5120 SI pro propojeni s HP7500 a jako hlavni switche centralniho
dispecinku, v pristupové vrstvé jsou vyuzivany niz§i modely, napt. 1910 atp.

(4) Centrala ZZS KVK je redundantni optickou trasou propojena s TCKK a jeho
prosttednictvim dale s krajskou komunikaéni infrastrukturu (regionalni opticka WAN) a siti
Internet. VSechny externi sité vCetné Internetu jsou zakonceny v modulu perimetru, tvofeného
dvémi moduldrnimi $asi HP7500, z pohledu bezpecnosti je sitovy provoz fizen firewallovym
modulem tvofenym dvémi Juniper SRX3400.

(5) Vyjezdové zakladny jsou prostiednictvim IPSec VPN pfipojeny do centraly ZZS KVK,
koncova zatizeni VZ jsou Cisco fady 8xx, ukonceni VPN je provedeno na Juniper SRX 3400
TCKK. Kazd4d VZ ma pridéleny rezervovany 3 VLAN (datové sluzby, hlas, rezerva), smérovani
se provadi centraln¢ na prvcich Technologického centra. Kazdé VZ ma pridéleno vlastni IP
rozsah dostatecné velikosti, IP adresy jsou pfidélovany centrdlnim DHCP serverem. Jmenné
sluzby jsou zajistovany centralnim DNS serverem.

(6) Pro fizeni ¢innosti ZZS KV slouzi Zdravotnické Operacni Stredisko (ZOS) umisténé
v centrale a propojené s VZ komunikacni siti ZZS KV.
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(7)  Softwarové systémy Operacniho stfediska jsou provozovany na plné redundantni
virtualizované infrastruktufe (technologie: VMware vSphere 5, redundantni ulozist¢ HP P4300
SAS, 3x server HP DL360p GS8) s nepietrzitym napajenim (UPS, dieselagregat) a je pIn¢
zalohovéano na vyhrazenou NAS pomoci prostiedkit VMware vSphere.

(8)  Veskeré serverové technologie jsou umistény ve standardnich 19 rozvadécich.

(9) Pro komunikaci v systému Pegas ma ZZS KVK k dispozici 3 LCT2G kanaly. V
prostorach PCR ma vyhrazeny prostor se zalohovanym napajenim pro umisténi nového racku
19" (dodéavka racku neni pfedmétem plnéni). Pro LCT2G technologie je k dispozici LCT rack s
9 volnymi sloty. Déle je v provozu digitaliza¢ni jednotka se 3 kanaly (4. kanal neni osazen ani
licencovan).

3. Misto plnéni

(1) ZZS KVK provozuje zdravotnické operaéni stfedisko v prostorach sidla ZZS KVK na
adrese: Zavodni 390/98C, 360 06 Karlovy Vary.

(2) Potizované technologie v ramci této vetejné zakazky budou umistény v budove sidla ZZS
(jedna se o novy objekt, zmény v konstrukci budovy a zasadni stavebni upravy jsou vylouceny),
a na jednotlivych vyjezdovych stanovistich.

(3)  Adresy centraly a vyjezdovych stanovist’ (také ,,vyjezdovych zakladen®):

Poz. Centrdla

— Karlovy Vary, Zavodni 205/70

Vyjezdové zakladny

2 Sokolov, Slovenska 1596

3 Horni Slavkov, Vétrna 1015

4 Zlutice, Karlovarska 530

5 Touzim, Zluticka 526

6 Jachymov, Na Slovanech 1053
7 Nejdek, Karlovarska 1347

8 A$, Na Vrchu 1778/30

9 Cheb, K Nemocnici 1110/17

10 Marianské Lazné, U Nemocnice 464/1
11 AS, Okruzni 2545

12 Tepla, Pivovarska 333

13 Kraslice , Husova 127

14 LUBY, Malé namésti 35
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4. Popis cilového stavu a specifikace predmétu plnéni

4.1. Zakladni pozadavky na technické reseni

(1) Zadavatel pti vystavbé, spravé a provozu ICT technologii striktné dodrzuje hledisko
technologické neutralnosti tj. vyuZziti technologii takovym zplGsobem, ktery neomezuje
implementaci technologii riiznych vyrobcti — tuto strategii musi spliiovat i feseni dodané v ramci
této vefejné zakazky.

(2)  Pokud uchaze¢ vyzaduje vyuziti konkrétnich softwarovych produktli a jim zvoleny piistup
k feSeni zadani je na takovych konkrétnich feSenich zavisly, musi jejich potizeni zahrnout ve své
nabidce v potfebném rozsahu a v ramci nabidnuté ceny.

(3) Pokud uchazecem navrzené feSeni vyzaduje fyzickou infrastrukturu (napf. servery,
komunikace, atp.) neobsazenou v popisu piedmétu plnéni, zahrne uchaze¢ do své ceny vSechny
naklady na jeji pofizeni, instalaci, konfiguraci a dalsi sluzby potiebné pro uvedeni do provozu.

(4) Pro kazdy softwarovy produkt, ktery uchaze¢ nabidne vramci svého feSeni, budou
v nabidce vyslovné uvedeny vSechny licen¢ni nebo vykonové pozadavky spojené s instalaci a
provozem feseni, véetné uvedeni konkrétni infrastruktury na které bude feseni provozovano.

(5) Veskeré produkty, které uchaze¢ dodava v ramci plnéni zadavateli, musi spliiovat
nasledujici podminky:

(a) jsou nové, byly opravnéné uvedeny na trh v EU nebo pochazi z autorizovaného
prodejniho kanalu vyrobce,

(b) maji plnou zaruku od vyrobce,

(c) mohou byt podporovany vyrobcem a mohou byt sou¢asti servisniho a podptrného
programu vyrobce,

(d) obsahuji v§echny nezbytné licence na pouzivani ptislusného softwaru,
(e) jsou v databazi vyrobce uvedeny jako prodand kupujicimu,
(f) jsou uréeny pro provoz v Ceské republice.

Tyto skutecnosti dodavatel dolozi v nabidce Cestnym prohlasenim distributora, popf. uchazecem
samotnym, nelze-li prohlaseni distributora ziskat.

Zadavatel si vyhrazuje pravo na zjisténi pivodu vyrobkt pfi jejich predavani, a to dle
prislusnych sériovych cisel a pravo podpisu akceptacniho protokolu, osvédCujiciho pievzeti
dodavky, az po ovéteni ptivodu vyrobku.

(6) Veskera dokumentace dodavana v ramci vetfejné zakazky, musi byt zhotovena vyhradné
v ¢eském jazyce, bude dodana ve 2x kopiich v elektronické form& umoznujici editaci ve
standartnich formatech (Microsoft Office, PDF) na datovém nosi¢i a 1x kopii v papirové forme.
Papirova forma bude logicky a vécné strukturovana, bude pripravena pro pouziti (napf. provozni
dokumentace ve form¢ vhodné pro pouziti administratory v serverovné nebo pro pouziti na
vyjezdovych zakladnach). Struktura i forma dokumentace musi byt pied predanim ptedana ke
kontrole a vyslovné schvalena Zadavatelem.

4.2. DalSi pozadavky na technické reSeni

(1) Veskeré zafizeni, které vyuziva digitdlni radiovou sit MVCR Pegas, musi spliiovat
pozadavky pro provoz v siti MVCR Pegas.

(2)  Technické feSeni zvysi poCet LCT2G kanali ze stavajicich 3 na celkem 8 kandlt.
Technické feSeni musi zahrnovat vSechny nezbytné komponenty a licence pro plnohodnotny

provoz 8 LCT kanalt systému Pegas, véetné zajiSténi provozu v planovaném upgrade sité
Pegas na nové verze.
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(3) Soucasti technického teSeni je vybudovani platformy pro zprovoznéni softwarové
integrace softwarového rozhrani Tetrapol CC-API se software ZOS, které podmiiuje
provozuschopnost a udrzitelnost technologie operac¢niho stiediska a pofizeného rozhrani CC-
API, formou rozsifeni stavajiciho zafizeni LeftHand, rozsiteni RAM stavajicich serveru,
doplnénim licenci OS a kompletnim nastavenim systému pro potieby ZOS.

(4) Nabizené feSeni musi byt plné zaclenéno do stavajicich systémid ZOS a podporovat
vsechny jeho zékladni i pokrocilé funkce (virtualizace, vysoka dostupnost, zalohovani atd.)

(5) Nabizené feSeni nesmi Zadnym zplsobem negativné ovlivnit provoz stavajicich systémil
Z0S.

(6) Nabizené feseni musi vhodnym zplsobem rozsitit vypocetni a ilozné kapacity systému
Z0S na uroven dostateCnou pro provoz integracni platformy.

(7)  Nabizené fesSeni musi byt pln€ vyhovovat pozadavkiim pro provoz nasledujicich nastroji

cvvr

(a) CC-API SDK - soubor nastrojii pro vyvoj aplikaci operacniho stfediska pro
sadu funkci CC-API

(b)  CC-IS SDK - soubor nastroji pro vyvoj aplikaci opera¢niho stiediska pro sadu
funkci CC-IS

(c) CC-API Server — server externiho rozhrani sit¢ Tetrapol pro sadu funkci CC-
API

(d)  CC-IS Server — server externiho rozhrani sité Tetrapol pro sadu funkci CC-IS

(e)  CC-API server licence/RN — licence pro server CC-API pro jednu organizaci a
jednu regionalni sit’

(f)  CC-IS server licence/RN — licence pro server CC-IS pro jednu organizaci a
jednu regionalni sit’

(g) CC-API full state client set — klient pro CC-API server zajist'ujici komunikaci na
urovni protokolu CORBA

(h)  CC-IS full state client set — klient pro CC-IS server zajist'ujici komunikaci na
urovni protokolu CORBA

(1)  Supplementary XML service server — server zajistujici komunikaci s integraci
sit¢ Tetrapol na operac¢nim stfedisku na trovni protokolu XML

(8)  WiFi bezdratova sit’ bude navrzena a vybudovana jako distribuovana s centralni spravou
pomoci vyhrazeného hardwarového kontroleru umisténého v centrdle ZZS. V piipadé vypadku
kontroleru musi sit’ zistat pIné funk¢ni s vyjimkou spravy.

(9) Nabizené teseni musi byt rozsifitelné o management SW, ktery bude schopen spravovat
bezdratovou sit’ i stavajici pfepinace v LAN siti. Management SW musi byt u bezdratovych
kontrolérii schopen minimaln¢ nastavovat nové SSID a metodu autentizace. U LAN prvka je
pozadovana moznost dohledovat jednotlivé prvky a vykreslovat topologii sité. Uchaze¢ ve své
nabidce uvede navrh vhodného SW a vycet jeho vlastnosti. UrCeni a cenova kategorie SW by
meéla odpovidat charakteru prostiedi (cca. 50 prvkl, non-Enterprise). Samotnd dodavka
management SW neni pfedmétem plnéni.
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4.3. Implementaéni sluzby

(1)

()

V ramci implementace predmétu plnéni uchazec realizuje nasledujici sluzby:

(a) Provedeni predimplementacni analyzy a zpracovani findlniho navrhu cilového stavu.
Vystupem bude provadéci dokumentace, ktera bude obsahovat aktualizovany popis
technického teSeni ve struktufe dle zadavaci dokumentace a rozSifeny o informace
zjisténé v ramci predimplementacni analyzy. Provadéci dokumentace musi byt pired
zahajenim realizace pfedmétu plnéni vyslovné schvalena zadavatelem.

(b) Dodavka predmétu plnéni véetné sluzeb uvedenych u jednotlivych polozek.
(c) Zajisténi projektového vedeni realizace predmétu plnéni

(d) Zajisténi montaze a konfigurace vSech dodanych zatizeni a odpovidajici konfigurace
stavajici infrastruktury (vCetné virtualiza¢ni platformy).

(e) Konfigurace dodanych i stavajicich systému pro vzdalenou spravu integracni platformy
vcetné pristup k ovladani virtualnich integracnich serverii (vypnuti/zapnuti/restart apod.).
Spravci integracni platformy smi byt zobrazeny a zpfistupnény pouze prostiedky,
k jejichz spravé mu bude ptidéleno opravnéni.

(f) Zajisténi konfigurace stavajicich sitovych zafizeni LAN pro zajisténi sitové konektivity
do prostoru 9.x.x.x (komunikace LCT, MD a ND moduly PEGAS) a do prostoru
10.x.x.x (konektivita s aplikacemi OS). Zajisténi funkcni konfigurace ovlivnénych
stavajicich sitovych zarizeni (LAN piepinace, VPN routery apod.).

(g) Instalace operacnich systému pro provoz komponent Tetrapol CC-API/IS dle pozadavki
vyrobce komponent do virtualni prostfedi OS vcetné instalace podplrnych komponent
JacOrb library, Java Virtual Machine

(h) Zpracovani provozni dokumentace v rozsahu detailniho popisu skute¢ného provedeni
vcetné konfiguraci, ptistupovych opravnéni apod.

(i) Zpracovani materiald pro Skoleni a provedeni Skoleni v definovaném rozsahu dle
kapitoly 4.4.

(j) Priprava a provedeni akceptacnich testd. Uchaze¢ je povinen kompletné pfipravit
podklady pro akceptaci dodaného feSeni. Soucasti akceptace bude akceptacni protokol a
kompletni pfedavaci dokumentace.

(k) Zajisténi zkuSebniho provozu v délce minimalné 2 tydnti véetné technické podpory
s dostupnosti specialisty do 1 hodiny v misté instalace (centrala nebo vyjezdova
zakladna), bude-li zadavatelem vyzadana.

(1) Zpracovani dokumentace skute¢ného stavu - stav v dob¢ akceptace celého systému.

(m)Zpracovani provozni dokumentace v rozsahu detailniho popisu skuteéného provedeni
vcetné konfiguraci, ptistupovych opravnéni apod.

(n) Pfedani do plného provozu.

Naéklady na provedeni implementacnich sluzeb musi byt zahrnuty v nabidkové cené

k polozce, ke které se vztahuji a nelze je vycislit zv1ast.

3)

Soucasti nabidky bude navrh akceptacnich kritérii dila postihujici prokdzani plné a

bezproblémové funkénosti navrzeného feSeni a technickych pozadavk.

4)

Vzhledem k charakteru ¢innosti musi Uchaze¢ veskeré ¢innosti vetné provadét takovym

zpuisobem, aby nedoslo k vypadku systémti ZOS. Uchaze¢ uvede v nabidce navrhovany postup
praci prokazujici splnéni pozadavku.
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4.4. Skoleni

(1)  Uchaze¢ zajisti v terminu dle dohody se zadavatelem, Skoleni pracovnik Zadavatele
(uzivatelt) v pfedpokladaném poctu 20 osob na vSechny typy dodanych zafizeni a problematiku
jejich provozu. Skoleni musi zahrnovat alespoii nasledujici témata v dostate¢ném detailu pro
porozumeéni ¢innosti zafizeni a zplisobu provozu:

(a) Zakladni produktové seznameni s jednotlivymi dil¢imi doddvkami a/nebo
technologickymi celky.

(b)  Zaskoleni do celkového schématu soucinnosti jednotlivych zafizeni a jejich
navaznosti.

(c)  Zaskoleni na pouzitd nastaveni zafizeni.
(d) Zékladni kroky spravy, diagnostiky a elementarni postupy pro feseni problému.

(2)  Uchaze¢ dale zajisti v terminu dle dohody se zadavatelem, Skoleni uréenych pracovnikii
Zadavatele (administrator) v predpokladaném pocétu 8 osob se vSemi podstatnymi ¢astmi dila
v rozsahu potfebném pro provoz, udrzbu a identifikaci nestandardnich stavii systému a jejich
pricin.

(3) Uchaze¢ musi vramci nabidky navrhnout efektivni pldn proSkoleni zaméstnanct
zadavatele s dostatecnou flexibilitou poskytovani Skoleni - jedna se o zaméstnance pracujici v
ruznych sménach v ramci 24h provozu a rozmisténych po celém Karlovarském kraji — viz
seznam vyjezdovych stanovist, kapitola 3, bod 3.

(4) Minimalni rozsah skoleni je 8 hodin.

(5) Veskeré naklady na zajisténi Skoleni musi byt zahrnuty v nabidkové cené k polozce, ke
které se vztahuji a nelze je vycislit zvlast’ (viz tabulka polozek v kapitole. 1, bod 1). V pfipadé
Skoleni tykajici se vice polozek, budou naklady na toto Skoleni rozd€leny rovnomérné
k jednotlivym polozkam.
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4.5. Harmonogram plnéni

(1)  Zadavatel vyzaduje dodrzeni nasledujiciho harmonogramu plnéni — jsou uvedeny
maximalni mozn¢ lhity pro jednotlivé etapy projektu. Udaj D zna¢i datum podpisu smlouvy.
Cisla znaci pocet kalendarnich dni od podpisu smlouvy.

Etapa projektu — ¢innost Zahajeni Ukoncéeni
etapy etapy

Podpis smlouvy — zahdjeni projektu D D

Provedeni Predimplementac¢ni analyzy a zpracovani Provadéci | D D+30

dokumentace v¢etné finalizace navrhu cilového stavu

Piedani Provadéci dokumentace zadavateli k pfipominkovému fizeni D+31 D+35
Zapracovani pripominek a Predani findlni verze Provadéci | D+35 D+40
dokumentace — akceptace Zadavatelem

Zahdjeni realizace pfedmétu plnéni D+40 D+100
Skoleni uzivatelti a administratort D+90 D+114
Zahdjeni zkuSebniho provozu D+100 D+114
Akceptacni testy D+114 D+120
Zahdjeni plného provozu D+120 -

(2)  Uchazec¢ musi harmonogram plnéni uvést ve své nabidce a zaroven ve smlouvé.

(3) Uchaze¢ muze dle svého uvazeni vySe uvedené maximalni lhity trvani zkratit, ale
v piipad¢ jejich nedodrzeni miize byt penalizovan dle smluvnich podminek.

(4) Maximalni Ihlity trvani nesmi uchaze¢ ani pii tvorbé detailniho harmonogramu prodlouzit.
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4.6. Popis povinnych parametri dodavaného reseni

(1)  V dale uvedenych tabulkach jsou uvedeny minimalni povinné parametry dodavaného feSeni. Uchaze¢ musi vSechny parametry splnit, v pfipadé
nesplnéni je jeho nabidka vyloucena.

(2)  Povinné parametry pro polozku Ruéni radiostanice s kitem (DR-04b):

Ruéni radiostanice s kitem (DR-04b)

Parametr Popis Uchaze¢ popise zplsob naplnéni Uchaze¢ uvede odkaz
tohoto povinného parametru véetné na priloZzenou ¢ast
znackové specifikace nabizenych nabidky, kde je mozné
dodavek ovéfit naplnéni
parametru
Rucni radiostanice Rucni radiostanice musi byt plné kompatibilni se standardem TETRAPOL a spliovat
minimalné nasledujici technické pozadavky:
(a) Vysilaci vykon: minimalné 2W
(b) Provozni doba pfi prov. profilu 60/35/5: min. 10h
(c) Odolnost proti prachu a vlhku: minimalné IP57
(d) Odolnost proti padu min ze 2m (ETS EN 300019-1-7 tfida 5M2)
(e) Graficky displej: barevny min. 1,8"
() Alfanumericka klavesnice
(8) Radiostanice musi byt doddny véetné nabijece a prirucky uZivatele
(h) Sitova technologie: TETRAPOL 2004.1P, TDM
(i) Bezpecnost: zabudovany Sifrovaci obvod (ASIC)
Vozidlové kity Vozidlové kity musi splfiovat minimalné nasledujici poZzadavky - vozidlovy kit musi
obsahovat:
(a) Drzak radiostanice v¢. napajeni
(b) Veskerou potiebnou kabelaz pro montaz kitu
Montaz vozidlovych kitd neni predmétem plnéni.

Tabulka 1: Ru¢ni radiostanice s kitem

Strana 8 z 22



; xek i MINISTERSTVO ’
INTEGROVANY R ROPSKA UNIE . s
II OPERAENI P £VROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ e ~=~" | PRO MISTNI , KARLOVARSKY
PROGRAM * SANCE PRO VAS ROZVOJ ROZvOJ CR KRAJ

(3)  Povinné parametry pro polozku centralizace analogového radiového spojeni (DR-07). Tato polozka je sestavena s nasledujicich komponent:

Centralizace analogového radiového spojeni (DR-07) - nova zaznamova jednotka (ZJ) - 1ks

Parametr Popis Uchaze¢ popise zplsob naplnéni Uchazec uvede odkaz
tohoto povinného parametru na pfiloZenou cast
véetné znackové specifikace nabidky, kde je
nabizenych dodavek mozné ovéfrit

naplnéni parametru

Obecnd charakteristika Zaznamova jednotka je urcena pro pfijem a zpracovani paket(, prichazejicich ze
vzdalenych jednotek, slouceni obou smér(i konverzace a vytvoreni analogového
audiosignalu pro zaznamové zafizeni. Jednotka disponuje ¢tyfmi nezavislymi kanaly.

Pocet kanall Zaznamova jednotka pro komunikaci pro 4 radiové terminaly sité Tetrapol.

Licence Dodavka bude obsahovat vSechny nezbytné licence v¢. klientskych licenci pro
napojeni na CC-API tzn. programového vybaveni, které pfijima cestou meziprocesové
komunikace poZadavky ostatnich procest na zvukové i datové funkce linkového
radiového terminalu MATRA-Pegas a komunikuje s blokem LCT2G prostfednictvim
rozhrani CC-API.

SW komponenty Dodavka musi také obsahovat nasledujici SW komponenty:

1x licence SW pro rozhrani mezi systémem CC-IS sité Matra/Pegas a prenos relevantni
informace o stavu sité (dohled)

2x klientskeé licence SW - GUI klient dohledu sité Pegas, ktery vizualizuje registracni
stavy terminal{ v siti

Napajeni Napajeni 230V AC, 50Hz

Sitové pripojeni Min. 1x Ethernet 100Mbit/s

Vystup Audiosignal do zaznamového zafizeni, galvanicky oddéleny transformatorem 600
ohmi

Rozméry PfizpGsobeno pro montaz do 19" racku, velikost max. 1U

Instalace, nastaveni, Uchazec zajisti kompletni instalaci, nastaveni, uvedeni do provozu.

uvedeni do provozu Lokalita - objekty ZZS KVK a PCR v Karlovych Varech.

Tabulka 2: Nova ziznamova jednotka (ZJ)
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Centralizace analogového radiového spojeni (DR-07) - rozsifeni stavajici zaznamové jednotky o 1x komunikacni kanal

Parametr Popis Uchaze¢ popise zplsob naplnéni

tohoto povinného parametru

véetné znackové specifikace
nabizenych dodavek

Uchazec uvede odkaz
na priloZenou cast
nabidky, kde je
mozné ovéfit
naplnéni parametru

Rozsiteni stavajiciho Stdvajici zaznamova jednotka Komcentra je urcena pro pfijem a zpracovani paket(,
zafizeni prichazejicich ze vzdalenych jednotek, slouceni obou smérd konverzace a vytvoreni
analogového audiosignalu pro zaznamové zafizeni.

Jednotka je v sou€asné dobé osazena 3x nezavislymi kanaly.

Uchazed zajisti rozsireni stavajici zaznamové jednotky o dalsi komunikacni kanal pro 1
radiovy terminal sité Tetrapol, véetné desky RECM a odpovidajicich licenci.

Uchazec dale zajisti presun stavajiciho zafizeni do nové skfiné (19").

Vnitfni komponenty Stavajici zaznamova jednotka (ZJ) se sklada se z téchto ¢asti:

- kontejner pro ZJ 19 (1U) se zdrojem — zapouzdfuje vSechny komponenty a
umoznuje vestavbu jednotky do typizované systémové skring;

- digitalni prvky pro ZJ — zahrnuji Mini ITX PC s flash diskem a OS, externi zvukovou
kartu vyssi kvality a specidlni 1/0 modul;

- deska BPL-ZJ — nese konektory, specialni pfizpisobovaci obvody a desky moduld;

- deska RECM — vytvari smérové slouceny a galvanicky oddéleny analogovy signal pro
dlouhodoby zaznam.

Pocet kanald Zaznamova jednotka bude po rozsifeni umoziovat komunikaci pro 4 radiové
termindly sité Tetrapol.

Licence Dodavka bude obsahovat vSechny nezbytné licence vc. klientskych licenci pro
napojeni na CC-API

Instalace, nastaveni, Uchazec zajisti kompletni instalaci, nastaveni, uvedeni do provozu.
uvedeni do provozu Lokalita - objekty ZZS KVK a PCR v Karlovych Varech.

Tabulka 3: RozSifeni stavajici ziznamové jednotky
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Centralizace analogového radiového spojeni (DR-07) - rozsifeni stavajiciho dig. propojovaciho pole o 5x komunikacnich kanalt

Parametr Popis Uchaze¢ popise zplsob naplnéni

tohoto povinného parametru

véetné znackové specifikace
nabizenych dodavek

Uchazec uvede odkaz
na priloZenou cast
nabidky, kde je
mozné ovéfit
naplnéni parametru

Rozsiteni stavajiciho Stavajici aplikacni programové vybaveni Komcentra digitalniho propojovaciho pole
zafizeni (prepinac), zajistuje libovolné propojovani (dle konfigurace dané uZivatelem)
jednotlivych terminald radiové komunikace se stoly operator( nastavovanim
smérovani IP paketd.

Uchazec zajisti rozsireni stavajiciho digitalniho propojovaciho pole o dalSich 5x
komunikacnich kanald do sité Tetrapol.

Licence, SW Dodavka bude obsahovat vSechny nezbytné licence a SW komponenty.
Instalace, nastaveni, Uchazec zajisti kompletni instalaci, nastaveni, uvedeni do provozu.
uvedeni do provozu Lokalita - objekty ZZS KVK a PCR v Karlovych Varech.

Tabulka 4: RozSifeni stavajiciho dig. propojovaciho pole

Centralizace analogového radiového spojeni (DR-07) - nova aktualizacni jednotka (AJ) - 1ks

Parametr Popis Uchazeé popise zpiisob naplnéni

tohoto povinného parametru

vcetné znackové specifikace
nabizenych dodavek

Uchazec uvede odkaz
na pfiloZzenou cast
nabidky, kde je
mozné ovérit
naplnéni parametru

Obecna charakteristika Aktualizaéni jednotka dalkové zajisti obnovu funkce terminal( TetraPol LCT2G, pokud
po vypadku komunikace zlistanou zablokované.
Je uréena pro obsluhu jednoho racku LCT2G.

Licence, SW Dodavka bude obsahovat vsechny nezbytné licence a SW komponenty, véetné
aplikaéniho programového vybaveni pro ovladani aktualizac¢ni jednotky.
Napajeni Napajeni 230V AC, 50Hz
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Centralizace analogového radiového spojeni (DR-07) - nova aktualizacni jednotka (AJ) - 1ks

Parametr Popis

Uchazeé popise zpUsob naplnéni
tohoto povinného parametru
véetné znackové specifikace
nabizenych dodavek

Uchazec uvede odkaz
na priloZenou cast
nabidky, kde je
mozné oveérit
naplnéni parametru

Sitové pripojeni Min. 1x Ethernet 100Mbit/s

Rozméry Pfizplisobeno pro montaz do 19" racku, velikost max. 1U

Instalace, nastaveni,
uvedeni do provozu

Uchazec zajisti kompletni instalaci, nastaveni, uvedeni do provozu.
Lokalita - objekty ZZS KVK a PCR v Karlovych Varech.

Tabulka 5: Nova aktualiza¢ni jednotka

Centralizace analogového radiového spojeni (DR-07) - nova digitalizacni jednotka (DJ) - 1ks

Parametr Popis

Uchazeé popi$e zplsob naplnéni
tohoto povinného parametru
véetné znackové specifikace
nabizenych dodavek

Uchazec uvede odkaz
na pfiloZzenou cast
nabidky, kde je
mozné ovéfit
naplnéni parametru

Obecna charakteristika Digitaliza¢ni jednotka slouzi k digitalizaci zvuku a smérovanému ptrenosu
digitalizovanych paket(i po pocitacovych sitich.
Zaroven podporuje integraci vybranych funkci pfipojenych periferii.

Jednotka disponuje ¢tyfmi nezavislymi kanaly.

Pocet kanall Digitalizacni jednotka pro komunikaci pro 4 radiové terminaly sité Tetrapol.

Ovladani pripojenych terminall probiha po jejich vlastnim rozhrani mimo digitaliza¢ni

jednotku.
Licence, SW Dodavka bude obsahovat vSechny nezbytné licence a SW komponenty.
Napajeni Napajeni 230V AC, 50Hz

Sitové pripojeni Min. 1x Ethernet 100Mbit/s

Rozméry Pfizplsobeno pro montaz do 19" racku, velikost max. 1U
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Centralizace analogového radiového spojeni (DR-07) - nova digitaliza¢ni jednotka (DJ) - 1ks

Parametr Popis Uchazeé popise zpUsob naplnéni

tohoto povinného parametru

véetné znackové specifikace
nabizenych dodavek

Uchazec uvede odkaz
na priloZenou cast
nabidky, kde je
mozné oveérit
naplnéni parametru

Instalace, nastaveni, Uchazec zajisti kompletni instalaci, nastaveni, uvedeni do provozu.
uvedeni do provozu Lokalita - objekty ZZS KVK a PCR v Karlovych Varech.

Tabulka 6: Nova digitaliza¢ni jednotka

Centralizace analogového radiového spojeni (DR-07) - rozsireni stavajici digitalizacni jednotky o 1x komunikacni kanal

Parametr Popis Uchaze¢ popise zplsob naplnéni

tohoto povinného parametru

véetné znackové specifikace
nabizenych dodavek

Uchazec uvede odkaz
na pfiloZenou cast
nabidky, kde je
mozné ovéfrit
naplnéni parametru

Rozsifeni stavajiciho Stavajici digitaliza¢ni jednotka Komcentra slouzi k digitalizaci zvuku a smérovanému
zafizeni prenosu digitalizovanych paketl po pocitacovych sitich. Zaroven podporuje integraci
vybranych funkci pfipojenych periferii.

Jednotka je v soucasné dobé osazena 3x nezavislymi kandly.

Uchazec zajisti rozsireni stavajici digitalizacni jednotky o dalsi komunikacni kanal pro
1 radiovy terminal sité Tetrapol, véetné 1x desky IFRD a odpovidajicich licenci.

Uchazec dale zajisti presun stavajiciho zarizeni do nové skfiné (19").

Vnitfni komponenty Digitalizacni jednotka (DJ) se sklada se z téchto ¢asti:

- kontejner pro DJ 19“ (1U) se zdrojem — zapouzdfuje viechny komponenty a
umoznuje vestavbu jednotky do typizované systémové skring;

- digitdlni prvky pro DJ — zahrnuji Mini ITX PC s flash diskem a OS, dvé externi
zvukové karty vyssi kvality a specidlni I/0 modul;

- deska BPL-DJ — nese konektory, specialni pfizplisobovaci obvody a desky modul(;
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- deska interface IFRD — tvofi HW rozhrani pro jeden termindl; pro pfizplsobeni k
jinému typu terminalu stac¢i vyménit desku IFRD;

- deska RECM — vytvari smérové slouceny a galvanicky oddéleny analogovy signal pro
dlouhodoby zaznam.

Pocet kanal(

Digitaliza¢ni jednotka bude po rozsifeni umoznovat plnou funkénost pro 4 radiové
termindly sité Tetrapol.

Licence, SW

Dodavka bude obsahovat vSechny nezbytné licence a SW komponenty.

Instalace, nastaveni,
uvedeni do provozu

Uchazed zajisti kompletni instalaci, nastaveni, uvedeni do provozu.
Lokalita - objekty ZZS KVK a PCR v Karlovych Varech.

v v

Tabulka 7: RozSiFeni stavajici digitaliza¢ni jednotky

Centralizace analogového radiového spojeni (DR-07) - doplnéni technologie LCT2G o 5x komunikacnich kanali

Parametr

Popis

Uchaze€ popiSe zplsob naplnéni
tohoto povinného parametru
véetné znackové specifikace
nabizenych dodavek

Uchazec uvede odkaz
na pfiloZenou cast
nabidky, kde je
mozné ovéfrit
naplnéni parametru

Rozsifeni stavajiciho
zafizeni

Stavajici LCT rack je obsazen 3 LCT2G kartami. K dispozici je volnych 9 slotd.
Uchazed zajisti rozsireni stavajiciho racku o 5x moduld LCT2G.

Uchazec dale zajisti presun stavajiciho zarizeni do nové skriné (19").

LCT2G

5x LCT2G moduly pro sit Pegas

Kabelova sada k LCT2G

5x lompletni kabelova sada pro LCT2G moduly.

Patch panel

1x patch panel pro pfipojeni k integraci radiové komunikace

Instalace, nastaveni,
uvedeni do provozu

Uchazec zajisti kompletni instalaci, nastaveni, uvedeni do provozu.
Lokalita - objekty ZZS KVK a PCR v Karlovych Varech.

v

Tabulka 8: RozSiFeni stavajici technologie LCT2G
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Centralizace analogového radiového spojeni (DR-07) - rozhrani CC-API

Parametr

Popis

Uchazeé popise zpUsob naplnéni
tohoto povinného parametru
véetné znackové specifikace
nabizenych dodavek

Uchazec uvede odkaz
na priloZenou cast
nabidky, kde je
mozné ovéfit
naplnéni parametru

Rozhrani CC-API

Externi rozhrani sité Tetrapol pro integraci véetné dokumentace

Instalace

Instalace CC-API

Implementace

Implementace rozhrani SW patch Pegas (CC-API) do ZOS

Uvedeni do provozu

Uchazec zajisti kompletni instalaci, nastaveni, uvedeni do provozu.
Lokalita - objekty ZZS KVK a PCR v Karlovych Varech.

Tabulka 9: Rozhrani CC-API

v s

Centralizace analogového radiového spojeni (DR-07) - rozsifeni stavajiciho nahravaciho zarizeni

Parametr

Popis

Uchaze€ popiSe zplsob naplnéni
tohoto povinného parametru
véetné znackové specifikace
nabizenych dodavek

Uchazec uvede odkaz
na pfiloZenou cast
nabidky, kde je
mozné ovéfrit
naplnéni parametru

Rozsiteni stavajiciho
zafizeni

Stavajici nahravaci zatizeni ReDAT umoznuje nahravani 3 komunikacnich kanald.

Uchazec zajisti rozsireni stavajiciho nahravaciho zatizeni o vCetné potiebné
komponenty a licence, aby bylo mozné nahravat celkem 8 komunikacnich kanal.

Instalace, nastaveni,
uvedeni do provozu

Uchazec zajisti kompletni instalaci, nastaveni, uvedeni do provozu.
Lokalita - objekty ZZS KVK a PCR v Karlovych Varech.

Tabulka 10: Rozsifeni stavajiciho nahravaciho zarizeni
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Centralizace analogového radiového spojeni (DR-07) — rozsiteni stavajici integracni platformy pro Tetrapol CC-API

Parametr Popis Uchazeé popise zptisob naplnéni

tohoto povinného parametru

véetné znackové specifikace
nabizenych dodavek

Uchazec uvede odkaz
na pfiloZenou cast
nabidky, kde je
mozZné ovéfit
naplnéni parametru

Pozadavky na ulozisté: a) Rozsireni kapacity stavajiciho diskového ulozisté HP P4300 SAS o min. 3,6TB
RAW kapacity, rota¢ni vykon odpovidajici min. 8x HDD SAS min. 10 000 ot/sec.

b) Zaruka 36 mésicu, oprava nasledujici pracovni den v misté instalace, narok na
nové verze firmware po dobu zaruky

c) Zachovani veskerych funkcionalit (virtualizace apod.) poskytovanych P4300 po
rozsireni kapacity

d) Béh firmware ptimo na hardware ulozisté (bez virtualiza¢niho hypervizoru)

e) Konektivita iSCSI, min. 4x 1 Gb

PoZadavky na vypocetni a) Rozsifeni RAM kapacity stavajicich serverl o min. 16 GB (2x8) kazdy server

zdroje: b) Nabizené pamétové moduly musi byt po montazi kryté zarukami vyrobce
servery

Pozadavky na software: a) Serverovy operacni systém pro provoz komponent Tetrapol CC-API/IS dle

pozadavku vyrobce komponent
b) Nabizeny operacni systém musi byt licencovan pro béh ve virtualnim prostredi
ZZS KVK v rezimu HA (high availability) — tzn. min na 2 serverech
c) Narok na bezpecénostni aktualizace min. 36 mésicu

Instalacni material Veskery potfebny material potfebny pro montadze a napojeni nabizeného hardware do
soucasné infrastruktury (liZiny, kabely, spojovaci material apod.)

Instalace, nastaveni, Uchazec zajisti montdz a oZiveni veskerého hardware véetné zapojeni do soucasné
uvedeni do provozu infrastruktury. Lokalita - objekty ZzS KVK a PCR v Karlovych Varech.

Tabulka 11: Rozsifeni stavajici integracni platformy pro Tetrapol CC-API
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(4) Povinné parametry pro polozku WIFI (VS-02):
WiFi (VS-02)
Parametr Popis Uchazec popise zplisob naplnéni | Uchazec uvede odkaz

tohoto povinného parametru
véetné znackové specifikace
nabizenych dodavek

na pfiloZenou cast
nabidky, kde je
mozZné ovéfit
naplnéni parametru

Pozadavky na pfistupové f) 12 kusU (2x centrala, po jednom pro kazdou VZ)
body: g) dvé radia pro soucasné fungovani v pasmu 2,4GHz i 5GHz
h) podpora 802.11a/b/g/n
i) 1x rozhrani 100/1000 Mbit RJ-45, PoE napajeni — kompatibilita s 802.3af
j)  min. 2 spatial streamy
k) publikace min. 15 SSID
I) integrované antény — min. 1 pro kazdé radiové pasmo
m) moznost pripojeni externich antén pro kazdé pasmo pro lepsi pokryti signalem
n) moznost centralizovaného i distribuovaného sifeni dat
0) mapovani rliznych SSID do rdznych VLAN
p) presmérovani 2,4GHz klientl podporujicich 5GHz na 5GHz (band steering)
g) podpora Beam Forming standardu dle 802.11n pro zlepsSeni rychlosti a pokryti
r) integrovany Cip pro spektralni analyzu
s) propojovaci kabely soucasti dodavky
t) zaruka min. 5 let garantovana vyrobcem zafizeni, vyména do 3 pracovnich dn(
u) podpora vyrobce pro dobu zaruky véetné naroku na nové verze firmware
v) mozZnost fizeni datového pasma (QoS) pro jednotliva SSID
PoZadavky na napdjeni a) 12 ks PoE injektor (napajec) kompatibilni s s 802.3af
b) Zaruka min. 2 roky
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WiFi (VS-02)
Parametr Popis Uchazec popise zplisob naplnéni | Uchazec uvede odkaz

tohoto povinného parametru
véetné znackové specifikace
nabizenych dodavek

na priloZenou cast
nabidky, kde je
mozné ovéfrit
naplnéni parametru

Pozadavky na kontroler

1lks

schopnost hromadné spravu, upgrade firmware a nastaveni provoznich
charakteristik nabizenych pfistupovych bod( (AP) z jednoho mista

podpora clusterového provozu ve formé active/active popf. active/standby pro
budouci rozsiteni a zvyseni dostupnosti. Redundantni kontroler nesmi
vyzadovat duplicitni licence pro AP nebo kontrolery

moznost fizeni min. 40 AP, pokud je licencovano, bude soucasti dodavky
licence pro 20 AP

korektni fungovani v ramci VPN, kontroler a AP jsou umistény v rlznych L3
segmentech

zabezpecena (Sifrované) komunikace mezi kontrolerem a AP

pfepinani datového provozu pfimého a tunelovaného do kontroleru

moZnost centralizovaného (tunelovani pres kontroler) i distribuovaného sifeni
dat (AP sméruje datovy tok pfimo do prislusné VLAN)

centralni autentizaci klientQ

Rychly L2 a L3 roamingu bez nutnosti reautentizace klienta a vypadku
konektivity pro vysokou mobilitu a podporu VOIP zafizeni

Vysoka bezpecnost — podpora WIDS (Wireless Intrusion Detection System), k
rozpoznani a upozornéni na bezpecnostni hrozby typu Rogue AP,
deautentizacni utoky, utoky na PSK apod.

Vysoka odolnost pro ruseni - automatického ladéni kanall (véetné vyuziti
vysledk spektralni analyzy na AP) a sily signalu

Podpora HTML autentizace hostd na zakladé vygenerovaného tétu. Uéty musi
byt moZno generovat netechnickym personalem bez ohrozeni bezpecnosti sité
(napf. bez pristupu ke konfiguraénim funkcim kontroleru apod.)

zaruka min. 5 let garantovana vyrobcem zatizeni, vyména do 3 pracovnich dn(
podpora vyrobce pro dobu zaruky véetné naroku na nové verze firmware
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WiFi (VS-02)
Parametr Popis Uchazec popise zplisob naplnéni | Uchazec uvede odkaz

tohoto povinného parametru
véetné znackové specifikace
nabizenych dodavek

na priloZenou cast
nabidky, kde je
mozné ovéfrit
naplnéni parametru

Pripojovaci bod

ZZS zajisti pro pristupovy bod pripojovaci body (standardni zasuvka do LAN ZZS ve
vzdalenosti maximalné 3 m od mista instalace pfistupového bodu a standardni zdsuvka
230V ve vzdalenosti do 2 m od LAN piepinace nebo xDSL routeru),

Montaz

Uchazec zajisti montdz WiFi zafizeni na vyjezdovych stanovistich a centrale.

Shoda se zdravotnickymi
standardy

vyrobce zastoupeni v CR).

Uchazec prokaze shodu nabizenych bezdratovych zatizeni se zdravotnickymi standardy
dle pozadavkl European EN60601-1-2 predloZzenim prislusného certifikdtu nebo
predloZenim prohlaseni vyrobce i autorizovaného distributora (pouze pokud nema

Tabulka 12: Parametry WiFi
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5. Zaruky a servisni podminky

(1) Zadavatel pozaduje standardni zaruku na veskeré dodané technologie v délce trvani
minimalné 24 mésicii (neni-li u konkrétni technologie uvedeno jinak) od okamziku predani do
provozu. Piipadné naklady na zajisténi standardni zaruky musi uchaze¢ zahrnout do pofizovaci
hodnoty polozky ke které se vztahuji.

(2) Zadavatel dale pozaduje rozsifenou zaruku na veskeré dodané technologie v délce trvani
od doby ukonceni standardni zaruky do doby uplynuti 60 mésici od okamziku piedani do
provozu. Naklady na zajisténi rozsifené zaruky musi uchaze¢ zahrnout do kalkulace nabidkové
ceny - provoznich nakladu.

(3)  Veskeré zarucni opravy po dobu zaruky budou bez dalsich ndkladt pro provozovatele.

(4)  Veskeré komponenty, nahradni dily a prace, poskytnuté v ramci zaruky budou poskytnuty
bezplatné.

(5) V pripadé Ze dodané zatizeni/ software/ systétm obsahuje software, budou ziruky
obsahovat i tzv. software maintenance, tzn. aktualizace software vydavané vyrobcem
zarizeni/software/ systému.

(6) Po dobu udrzitelnosti projektu, tj. 60 mésicii od predani dila jako celku do ostrého
provozu, musi dodavatel nebo vyrobce vSech zafizeni garantovat béZnou dostupnost ndhradnich
komponentd a dostupnost servisu.

(7)  Uchazec ve své nabidce vyslovné uvede v§echny podminky nabizenych zaruk.

(8) Uchaze¢ ve své nabidce vyslovné uvede poZadavky predmétu plnéni na rozsah a
frekvenci pozarucniho servisu nutného pro udrzeni dodaného zatizeni ve spolehlivém a
provozuschopném stavu.

(9) Déle uchaze¢ ve své nabidce vyslovné uvede predpokladanou Zivotnost zafizeni pii
bézném zplisobu pouziti zafizeni v obdobnych podminkach, tzn. nasazeni v organizacich
zajist'ujici zdravotnickou zachrannou sluzbu nebo ve slozkach 1ZS (Integrovaného Zachranného
Systému).

6. Podpora zajisténi provozu

(1) Predmétem plnéni této vetrejné zakazky je také podpora zajiSténi provozu tzn. zajisténi
servisnich sluzeb v rezimu, ktery zajistuje optimalni pomér mezi ndklady na zajisténi provozu a
pokrytim kritickych komponent.

(2)  Sluzby podpory zajisténi provozu bude uchazec¢ zajistovat po dobu udrzitelnosti projektu,
tj. 60 méesict od predani dila jako celku do ostrého provozu.

(3) Uchazed v ramci podpory zajisténi provozu zabezpeci, aby v kaZdém okamzZiku bylo
alesponi 5 komunikaénich kanali LCT2G piipraveno pro plnohodnotny provozu.

(4) Pokud dojde k zavad¢€ na zatfizeni, na které se vztahuje zaruka, ale bez kterého by nebyl
splnén pozadavek dle ptfedchoziho bodu, pak je uchazeC povinen zajistit ndhradni prvek nebo
funkéni feSeni a to do doby nez vadné zafizeni v ramci zaruky nahradi funkénim zafizenim.

(5) Pro hlaseni veskerych servisnich pozadavku zajisti Uchaze¢ Zhotoviteli piistup ke svému
helpdeskovému systém s on-line pfistupem pro kompletni spravu pozadavkii v¢etné¢ uchovani
historie pozadavki a jejich feSeni. Provozni doba helpdeskového systému musi byt minimalné 7-
17 hod. v pracovnich dnech.

(6)  Detailni popis helpdeskového systému musi byt soucasti nabidky.
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(7) Pro zajisténi dlouhodobé spolehlivosti a bezpecnosti provozu dodanych zafizeni
zajist'ujicitho chod Opera¢niho strediska ZZSKV pozaduje zadavatel zabezpeceni pravidelného
provadéni nasledujicich ¢innosti pro polozky WiFi (VS-02) a tlozisté (DR-07.10):

(a)  Technicka podpora a sprava:
(i)  kontrola stavu, logi, vyfeSeni pfipadnych problémil,
(i)  aktualizace firmware veskerych zafizeni,
(iii)  aktualizace konfiguraci zafizeni, zejména s ohledem na bezpecnost provozu,
(iv) navrhy a doporuceni Zadavateli pro zajisténi provozu v dal$im obdobi,

(b) Soucinnost s ostatnimi dodavateli souvisejici s pfip. navrhem zmén
v infrastrukture.

(c)  Sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:
(1)  Postupy pro provoz a spravu zafizeni,

(i)  Provozni denik sluzby min. v rozsahu: osoba, ¢islo pozadavku z SD systému,
popis provadéné ¢innosti, vysledek ¢innosti (ispéch/selhani), doba trvani.

(d) Sprava a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:
(1)  Aktualni prehled a sprava konfigurace jednotlivych systéml,
(i)  Sprava konfigurace zatizeni v CMDB zadavatele.

(8) Pro zajisténi dlouhodobé spolehlivosti a bezpecnosti provozu dodanych zafizeni
zajist'ujicitho chod Operaéniho stfediska ZZSKV pozaduje zadavatel zabezpeceni pravidelného
provadéni nasledujicich ¢innosti pro vS§echny polozky DR-07 (kromé DR-07.10):

(a)  Technicka podpora a sprava zatizeni:
(1)  Odstranéni incidentl a problémt vzniklych pti provozu,
(i)  Vyhodnoceni a feSeni funk¢nich a vykonnostnich problémtt HW a SW,
(iii) Provadeéni servisnich a diagnostickych sluzeb pti zavade,
(iv)  Podpora pii pravidelné aktualizaci OS, antiviru a instalovanych aplikaci,

(v)  Odborna technicka podpora a odstranovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd
level support,

(vi) Udrzovani aktualniho stavu firmware a SW zejména z pohledu moznych
bezpecnostnich a funkcnich hrozeb, tj. aplikace aktualizaci (hotfix, patch, service
pack, apod.),

(vii) Navrh vhodnych standardizovanych systémovych postupti s ohledem na
pozadavky zadavatele a bezpe¢nostni doporuceni v této oblasti,

(b) Soucinnost s ostatnimi dodavateli souvisejici s pfip. navrhem zmén
v infrastruktufte.

(c)  Sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:
(1)  Postupy pro provoz a spravu zatizeni,

(ii))  Provozni denik sluzby min. v rozsahu: osoba, ¢islo pozadavku z SD systému,
popis provadéné ¢innosti, vysledek ¢innosti (ispéch/selhani), doba trvani.

(d) Sprava a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:

(1)  Aktualni prehled a sprava konfigurace jednotlivych systémut
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(il))  Sprava konfigurace zatizeni v CMDB zadavatele

(9)  Veskeré cinnosti budou provaddény po dohod¢ se Zadavatelem takovym zplisobem a
v takovych ¢asech, aby neomezili provoz Opera¢niho stifediska ZZS KVK.

(10) O veskerych Ccinnostech bude provadén pisemny zaznam, ktery bude piredlozen
Zadavateli.

(11) Veskeré naklady na zajiSténi poZadovanych sluZeb podpory provozu zahrne uchazec
ve své nabidce a uvede v kalkulaci nabidkové ceny.
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