
SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB FULL-SERVICE CNG autoBUSŮ
	
Číslo smlouvy Objednatele: [BUDE DOPLNĚNO]



Smluvní strany:
Karlovarský kraj
[bookmark: _Hlk9420036]se sídlem:	Závodní 353/88, 360 06 Karlovy Vary
zastoupený:	[BUDE DOPLNĚNO]
IČ:	70891168
DIČ:	CZ70891168, plátce DPH
[bookmark: _Hlk74048700]bankovní spojení: 	Komerční banka, a.s.
číslo účtu:		78-2496140267/0100
(dále jen „Objednatel“)

a

[DOPLNÍ DODAVATEL]
se sídlem:	[DOPLNÍ DODAVATEL]
zastoupená:	[DOPLNÍ DODAVATEL]
IČ:	[DOPLNÍ DODAVATEL]
DIČ:	[DOPLNÍ DODAVATEL]
bankovní spojení:	[DOPLNÍ DODAVATEL]
číslo účtu:	[DOPLNÍ DODAVATEL]
společnost zapsaná v obchodním rejstříku vedeném [DOPLNÍ DODAVATEL] soudem v [DOPLNÍ DODAVATEL] pod sp. zn. [DOPLNÍ DODAVATEL]
(dále jen „Dodavatel“)




uzavřely tuto kupní smlouvu dle ustanovení § 1746 odst. 2 zákona číslo 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“), a příslušných ustanovení zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZZVZ“)
(dále jen „Smlouva“)


Smluvní strany, vědomy si svých závazků v této Smlouvě obsažených a s úmyslem být touto Smlouvou vázány, dohodly se následujícím znění Smlouvy:

1. [bookmark: _Toc418008637]ÚVODNÍ USTANOVENÍ
1.1 Objednatel prohlašuje, že:
1.1.1 je vyšším územním samosprávným celkem, tedy veřejnoprávní korporací řádně vytvořenou na základě čl. 1 bodu 5 ústavního zákona č. 347/1997 Sb., o vytvoření vyšších územních samosprávných celků a o změně ústavního zákona České národní rady č. 1/1993 Sb., Ústava České republiky, a existující v souladu se zákonem č. 129/2000 Sb., o krajích (krajské zřízení) a dalšímu předpisy českého právního řádu,
1.1.2 splňuje veškeré podmínky a požadavky v této Smlouvě stanovené a je oprávněn tuto Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené.
1.2 Dodavatel prohlašuje, že:
1.2.1 je právnickou osobou řádně založenou a existující podle [DOPLNÍ DODAVATEL] právního řádu, 
1.2.2 splňuje veškeré podmínky a požadavky v této Smlouvě stanovené a je oprávněn tuto Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené, a
1.2.3 ke dni uzavření této Smlouvy vůči němu není vedeno řízení dle zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), ve znění pozdějších předpisů, a zároveň se zavazuje Objednatele o všech skutečnostech o hrozícím úpadku bezodkladně informovat,
1.2.4 se v plném rozsahu seznámil s rozsahem a povahou služeb a dalších plnění, které bude plnit na základě této Smlouvy, že jsou mu známy jejich veškeré technické, kvalitativní a jiné podmínky, a že disponuje takovými kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou k plnění nezbytné.
1.3 [bookmark: _Hlk536114317]Objednatel oznámil dne [DOPLNÍ DODAVATEL] oznámením otevřeného zadávacího řízení svůj záměr zadat nadlimitní veřejnou zakázku s názvem „Nákup CNG autobusů pro Karlovarský kraj“, ev. č. Z2021-020615 (dále jen „Veřejná zakázka“) dle zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZZVZ“). Na základě tohoto zadávacího řízení byla pro plnění Veřejné zakázky vybrána nabídka Dodavatele v souladu s ustanovením § 122 odst. 1 ZZVZ.
1.4 Objednatel a Dodavatel spolu v návaznosti na Veřejnou zakázku dne [DOPLNÍ DODAVATEL] uzavřeli kupní smlouvu (dále jen „Kupní smlouva“), jejímž předmětem je dodávka autobusů a poskytnutí souvisejícího plnění a dodávek pro realizaci dopravní obslužnosti veřejnou autobusovou dopravou ve čtyřech oblastech Karlovarského kraje. V souladu s ustanovením odst. 21.1 Kupní smlouvy nyní strany uzavírají tuto Smlouvu.
2. [bookmark: _Toc418008638]ÚČEL SMLOUVY
2.1 Účelem této Smlouvy je zajištění poskytování komplexních servisních služeb k autobusům dodaným na základě Kupní smlouvy, a to konkrétně:
2.1.1 109 nízkokapacitním CNG autobusům o délce maximálně 8,5 m včetně veškerého požadovaného vybavení (dále jen „Malé autobusy“);
2.1.2 61 velkokapacitním příměstským CNG autobusům o délce maximálně 11 m včetně veškerého požadovaného vybavení (dále jen „Střední autobusy“),
(dále společně jen „Autobusy“);
vč. jejich údržby a poskytování souvisejících služeb, a to vše za podmínek a v kvalitě definované touto Smlouvou, případně zadávací dokumentací, která tvoří Přílohu č. 4 této Smlouvy (dále jen „Zadávací dokumentace“), a též v souladu s nabídkou Dodavatele podanou v rámci zadávacího řízení Veřejné zakázky.
2.2 [bookmark: _Ref66801941]Autobusy budou pro Objednatele provozovat třetí osoby (dále tyto společně či samostatně jen „Provozovatel“), a to v rámci jednotlivých níže uvedených oblastí:
2.2.1 OBLAST 1 (dále jen „Oblast 1“);
2.2.2 OBLAST 2 (dále jen „Oblast 2“);
2.2.3 OBLAST 3 (dále jen „Oblast 3“);
2.2.4 OBLAST 4 (dále jen „Oblast 4“);
(společně dále jen „Oblasti“),
kdy v rámci jedné oblasti bude Autobusy provozovat pouze jeden Provozovatel. Objednatel poskytne Dodavateli kontaktní údaje jednotlivých Provozovatelů, stejně jako údaje oprávněných osob pro výkon práv dle této Smlouvy, po podpisu této Smlouvy. Dodavatel rovněž bere na vědomí, že Objednatel postoupí práva a povinnosti z této Smlouvy v odpovídajícím rozsahu na jednotlivé Provozovatele v souladu s odst. 23.4 této Smlouvy.
2.3 Dodavatel touto Smlouvou garantuje Objednateli splnění příslušného zadání Veřejné zakázky a všech z toho vyplývajících podmínek a povinností podle Zadávací dokumentace. Tato garance je nadřazena ostatním podmínkám a garancím uvedeným v této Smlouvě. Pro vyloučení jakýchkoliv pochybností to znamená, že:
2.3.1 v případě jakékoliv nejistoty ohledně výkladu ustanovení této Smlouvy budou tato ustanovení vykládána tak, aby v co nejširší míře zohledňovala účel Veřejné zakázky vyjádřený Zadávací dokumentací,
2.3.2 v případě chybějících ustanovení této Smlouvy budou použita dostatečně konkrétní ustanovení Zadávací dokumentace,
2.3.3 Dodavatel je vázán svou nabídkou předloženou Objednateli v rámci zadávacího řízení na zadání Veřejné zakázky, která se pro úpravu vzájemných vztahů vyplývajících z této Smlouvy použije subsidiárně.
3. [bookmark: _Ref377046597][bookmark: _Toc418008639]PŘEDMĚT SMLOUVY
3.1 [bookmark: _Ref377048475][bookmark: _Ref413244616][bookmark: _Ref368920858][bookmark: _Ref330297336][bookmark: _Ref413313962]Dodavatel se zavazuje poskytovat komplexní servisní služby Autobusů (tzv. full-service) a obdobné služby spočívající v:
3.1.1 zajištění pravidelné údržby Autobusů a jejich příslušenství, včetně provádění garančních prohlídek dle předpisů výrobce, jak je blíže specifikováno v článku 7 této Smlouvy (dále jen „Pravidelná údržba“);
3.1.2 zajištění neplánované údržby a oprav Autobusů a jejich příslušenství, ať už půjde o záruční, mimozáruční či pozáruční opravy, a to včetně jejich vad vzniklých opotřebením, jak je blíže specifikováno v článku 8 této Smlouvy (dále jen „Neplánovaná oprava“);
3.1.3 zajištění technických prohlídek Autobusů dle platné legislativy, jak je blíže specifikováno v článku 9 této Smlouvy (dále jen „Technické prohlídky“);
3.1.4 poskytování dodatečných služeb, zejm. v souvislosti s proškolením vybraných osob ohledně manipulace a bezpečného ovládání Autobusů a jejich příslušenství, jak je blíže specifikováno v článku 10 této Smlouvy (dále jen „Dodatečné služby“);
(Pravidelná údržba, Neplánovaná oprava, Technické prohlídky a Dodatečné služby společně jen jako „Full-service Služby“).
3.2 Dodavatel se dále zavazuje zajistit podporu software a firmware v rámci zařízení užitých v Autobusech, jak je blíže specifikováno v Příloze č. 6 této Smlouvy (dále jen „SW podpora“). 
3.3 Dodavatel se zavazuje že bude disponovat veškerými náhradními díly na dodané Autobusy či bude schopen tyto zajistit tak, aby byl schopen řádně plnit své povinnosti v termínech stanovených touto Smlouvou, přičemž se musí jednat o originální náhradní díly. Originálními náhradními díly se přitom rozumí pouze takové náhradní díly, které mají stejnou kvalitu jako komponenty použité pro montáž Autobusu, a které jsou vyrobeny podle specifikací a výrobních norem stanovených výrobcem Autobusu pro výrobu komponentů nebo náhradních dílů pro dotyčný Autobus. Pokud není prokázán opak, předpokládá se, že náhradní díly jsou originálními náhradními díly, pokud výrobce dílů potvrdí, že náhradní díly odpovídají kvalitě komponentů používaných pro montáž dotyčného Autobusu a byly vyrobeny podle specifikací a výrobních norem výrobce Autobusu.
3.4 [bookmark: _Ref65019285][bookmark: _Ref65019475]Dodavatel se dále zavazuje, že Autobusy budou provozuschopné, tedy plně způsobilé pro jízdu a provoz (dále jen „Provozuschopnost“). Smluvní strany pak v Příloze č. 2 této Smlouvy definují jednotlivé vady způsobující to, že Autobus nebude splňovat požadavek na Provozuschopnost, kdy Příloha č. 2 rovněž podrobněji rozlišuje závažnost takových vad, a to na:
3.4.1 kategorii 1: zásadní vady obecně způsobující nemožnost Autobus užívat pro účely zajištění dopravní obslužnosti veřejnou autobusovou dopravou (dále jen „Kategorie 1“);
3.4.2 kategorii 2: mírnější vady obecně způsobující zhoršenou funkčnost Autobusu, menší komfort či pouze dílčí omezení v užívání Autobusu pro účely zajištění dopravní obslužnosti veřejnou autobusovou dopravou (dále jen „Kategorie 2“).
Pro vyloučení pochybností Smluvní strany uvádějí, že jak vada Kategorie 1, tak i vada Kategorie 2 způsobují porušení Provozuschopnosti. Bližší podmínky zajištění Provozuschopnosti a garance Dodavatele k zajištění Provozuschopnosti jsou upraveny v článku 11 této Smlouvy.
3.5 Objednatel se zavazuje za řádně poskytované Full-service Služby a SW Podporu zaplatit Dodavateli cenu v souladu s touto Smlouvou.
3.6 Autobusem, ve vztahu k němuž má být poskytováno plnění dle této Smlouvy, přestává být takový Autobus, který:
3.6.1 je provozován více než 120 měsíců po předání Objednateli dle Kupní smlouvy; 
3.6.2 je předčasně vyřazen z provozu z důvodu jeho zániku;
3.6.3 je odstaven a vyřazen z provozu na více než 6 měsíců; či
3.6.4 změnil vlastníka, nedohodnou-li se smluvní strany jinak.
4. [bookmark: _Ref412824303][bookmark: _Toc418008641]DOBA A MÍSTO PLNĚNÍ
4.1 [bookmark: _Ref58340456][bookmark: _Hlk535320159][bookmark: _Ref414472586]Smluvní strany se dohodly, že poskytování Full-service Služeb a plnění dalších povinností Dodavatele dle této Smlouvy započne dnem zahájení zajišťování dopravní obslužnosti veřejnou autobusovou dopravou (zahájení provozu Autobusů) v jednotlivých Oblastech ze strany jednotlivých Provozovatelů (dále jen „Den zahájení“).
4.2 Objednatel, potažmo Provozovatel, je povinen Autobus pro účely poskytování Full-service služeb či SW Podpory (vyjma situací, kdy je Autobus nepojízdný nebo nezpůsobilý provozu na pozemních komunikacích a z povahy věci to po Objednateli a Provozovateli nelze rozumně požadovat) přistavit do servisního střediska na adrese [DOPLNÍ DODAVATEL]. V tomto místě je Objednatel, potažmo Provozovatel, povinen Autobus rovněž vyzvednout.
4.3 [bookmark: _Ref430682006][bookmark: _Ref214190881][bookmark: _Ref313947767][bookmark: _Ref313974437]V případě, že řádnému poskytnutí Full-service Služeb či SW Podpory Dodavatelem bude bránit neposkytnutí sjednané součinnosti ze strany Objednatele či jím určené osoby, bude lhůta plnění přiměřeně prodloužena o dobu, po kterou Objednatel či jím určená osoba prokazatelně neposkytovala potřebnou součinnost v souladu s touto Smlouvou. Neposkytnutí součinnosti musí být dokladováno písemným oznámením Dodavatele doručeným Objednateli a Provozovateli, a to případně i opakovaně nejméně každé tři pracovní dny trvání stavu, kdy neposkytnutí součinnosti bránilo poskytování plnění Dodavatele. Takové oznámení musí přesně popsat součinnost, které se Dodavatel domáhá, a zdůvodnit, proč tato brání řádnému poskytování plnění Dodavatele. V případě, že se Dodavatel domáhá součinnosti nebo plnění Objednatele či jím určené osoby, které není nezbytně nutnou součinností Objednatele či jím určené osoby dle této Smlouvy, termíny plnění zůstávají nedotčeny.
5. CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY
5.1 [bookmark: _Ref66798935][bookmark: _Hlk535320364][bookmark: _Ref58856816]Cena za poskytování Full-service Služeb (dále jen „Cena“) je dohodou smluvních stran stanovena jako paušální cena za jeden kilometr jednoho Autobusu (tzv. vozokilometr). Cena je tudíž stanovena jako:
5.1.1 [bookmark: _Ref68782854][DOPLNÍ DODAVATEL],- Kč bez DPH za jeden vozokilometr jednoho Malého autobusu, a to po dobu prvních 60 kalendářních měsíců provozu Malého autobusu; a
5.1.2 [DOPLNÍ DODAVATEL],- Kč bez DPH za jeden vozokilometr jednoho Malého autobusu, a to po dobu od skončení doby dle odst. 5.1.1 této Smlouvy do ukončení doby trvání této Smlouvy.
5.1.3 [bookmark: _Ref68782927][DOPLNÍ DODAVATEL],- Kč bez DPH za jeden vozokilometr jednoho Středního autobusu, a to po dobu prvních 60 kalendářních měsíců provozu Středního autobusu ; a
5.1.4 [DOPLNÍ DODAVATEL],- Kč bez DPH za jeden vozokilometr jednoho Středního autobusu, a to po dobu od skončení doby dle odst. 5.1.3 této Smlouvy do ukončení doby trvání této Smlouvy.
5.2 [bookmark: _Ref66798609]Tato Cena bude hrazena v měsíčních dílčích částkách na základě Dodavatelem vystavené faktury s tím, že počet měsíčních vozokilometrů jednoho Autobusu je stanoven:
5.2.1 u Malého autobusu ve výši 3 750, tj.  poměrné části předpokládaného celkového počtu vozokilometrů ve výši 450 000 a celkové doby trvání smluvního vztahu v délce 120 měsíců vztažené na jeden měsíc. Částka je splatná zpětně s tím, že Dodavatel je povinen vystavit fakturu nejdříve první a nejpozději pátý pracovní den následujícího měsíce; a
5.2.2 u Středního autobusu ve výši 5 000, tj.  poměrné části předpokládaného celkového počtu vozokilometrů ve výši 600 000 a celkové doby trvání smluvního vztahu v délce 120 měsíců vztažené na jeden měsíc. Částka je splatná zpětně s tím, že Dodavatel je povinen vystavit fakturu nejdříve první a nejpozději pátý pracovní den následujícího měsíce.
5.3 Smluvní strany se dále dohodly, že v případě, kdy konkrétní Autobus překročí předpokládaný celkový počet vozokilometrů pro jeho příslušnou kategorii, jak je tento uveden v odst. 5.2 této Smlouvy, zavazuje se Objednatel uhradit Dodavateli dodatečnou cenu za Full-service Služby. Tato dodatečná cena bude uhrazena jednorázově po dokončení poskytování Full-service Služeb na základě samostatné faktury vystavené Dodavatelem, a bude stanovena jako součin počtu vozokilometrů, o které byl předpokládaný celkový počet vozokilometrů dle odst. 5.2 této Smlouvy překročen daným Autobusem, a odpovídající sazby dle odst. 5.1 této Smlouvy.
5.4 Cena za poskytování SW Podpory bude stanovena v návaznosti na reálnou pracnost realizace SW Podpory ze strany Dodavatele a sazby za jednu člověkohodinu poskytování SW Podpory ve výši [DOPLNÍ DODAVATEL]-, Kč bez DPH. Tato cena bude hrazena v návaznosti na Dodavatelem vystavenou fakturu po akceptaci SW Podpory v souladu s touto Smlouvou.
5.5 [bookmark: _Ref51851161]Cena zahrnuje veškeré náklady Dodavatele na poskytování plnění dle této Smlouvy, není-li v konkrétním případě v této Smlouvě výlučně stanoveno jinak.  
5.6 Cenu je dále možno navýšit o míru inflace, a to za podmínek a způsobem sjednaným v Příloze č. 7 této Smlouvy.
5.7 Objednatel zajistí, že Provozovatel bude Dodavateli a Objednateli měsíčně zasílat přehled o ujetých kilometrech jednotlivých Autobusů (dále jen „Report“), a to nejpozději do 10. pracovního dne kalendářního měsíce následujícího po měsíci, kterého se má Report týkat. Dodavatel má právo vyžádat si doložení údajů uvedených v Reportu, a to např. pořízením fotografií. Rovněž může provádět rámcovou kontrolu při poskytování jednotlivých Full-service Služeb.
5.8 [bookmark: _Ref428802906][bookmark: _Ref367578472]Přílohou faktury Dodavatele vystavené dle odst. 5.2 této Smlouvy musí být seznam všech Autobusů, které byly v příslušném měsíci zahrnuty do Full-service Služeb.
5.9 Splatnost všech faktur činí 15 kalendářních dnů ode dne jejich doručení Objednateli. Dodavatel odešle fakturu Objednateli nejpozději následující pracovní den po vystavení faktury.
5.10 Všechny faktury musí splňovat veškeré náležitosti daňového dokladu požadované zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, dále náležitosti účetního dokladu dle zákona č. 563/1991 Sb., ve znění pozdějších předpisů, avšak výslovně vždy musí obsahovat následující údaje: označení smluvních stran a jejich adresy, IČ, DIČ, údaj o tom, že vystavovatel faktury je zapsán v obchodním rejstříku včetně spisové značky, označení této Smlouvy číslem smlouvy Objednatele, označení poskytnutého plnění, číslo faktury, den vystavení a lhůtu splatnosti faktury, označení peněžního ústavu a číslo účtu, na který se má platit, fakturovanou částku, razítko a podpis oprávněné osoby. Bylo-li součástí fakturovaného plnění poskytnutí užívacích práv (licencí), bude jejich cena uvedena na faktuře zvlášť.
5.11 Nebude-li faktura obsahovat stanovené náležitosti či přílohy nebo v ní nebudou správně uvedené údaje dle této Smlouvy, je Objednatel oprávněn ji vrátit ve lhůtě její splatnosti Dodavateli. V takovém případě se přeruší běh lhůty splatnosti a nová lhůta splatnosti počne běžet doručením opravené faktury.
5.12 Platby se provádí bankovním převodem na účet druhé smluvní strany uvedený na faktuře. Pro účely dodržení termínu splatnosti faktury je platba považována za uhrazenou v den, kdy byla odepsána z účtu Objednatele a poukázána ve prospěch účtu Dodavatele.
5.13 [bookmark: _Hlk535320434]V případě prodlení s placením faktury ve sjednané lhůtě splatnosti je Dodavatel po uplynutí toleranční doby 30 kalendářních dnů oprávněn účtovat úrok z prodlení ve výši dvou setin procenta (0,02 %) z dlužné částky bez DPH za každý i započatý den prodlení, nejvýše však 20 % z celkové smluvní ceny dle této Smlouvy bez DPH, jež byla v rámci předmětné faktury účtována.
5.14 Objednatel je povinen hradit faktury vystavené Dodavatel pouze na bankovní účty Dodavatele, které jsou správcem daně zveřejněny způsobem umožňujícím dálkový přístup. V případě, že Dodavatel nebude mít daný účet zveřejněný, zaplatí Objednatel pouze základ daně a výši DPH uhradí až po zveřejnění příslušného účtu v registru plátců a identifikovaných osob. Stane-li se Dodavatel nespolehlivým plátcem ve smyslu zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, zaplatí Objednatel pouze základ daně. Příslušná výše DPH bude uhrazena až po písemném doložení Dodavatele o jeho úhradě příslušnému správci daně.
6. [bookmark: _Ref64981181][bookmark: _Ref430616032]ZPŮSOB POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB A PROVOZNÍ ASPEKTY
6.1 Objednatel zajistí, že servisní služby ve vztahu k Autobusům v rozsahu Full-service Služeb a SW Podpory budou odebírány pouze od Dodavatele, není-li v této Smlouvě stanoveno jinak. Objednatel, případně pak Provozovatel se souhlasem Objednatele, je však oprávněn využít v konkrétním případě servisní služby ve vztahu k Autobusům poskytované třetí stranou za předpokladu, že:
6.1.1 se na tom smluvní strany dohodnou; nebo
6.1.2 Dodavatel nebude plnit konkrétní povinnost plynoucí mu z této Smlouvy, a to ani na základě dodatečné výzvy Objednatele či Provozovatele.
V takovém případě se Dodavatel zavazuje na základě předložené faktury o provedení předmětných servisních služeb nahradit Objednateli či Provozovateli nezbytně a účelně vynaložené náklady na takové servisní služby, a to ve výši fakturované ceny třetí stranou (odpovídá-li tato nezbytným a účelně vynaloženým nákladům), kterou Objednatel či Provozovatel doloží Dodavateli předmětnou fakturou.
6.2 Objednatel bere na vědomí, že není odpovědností Dodavatele zajišťovat doplňování provozních kapalin a pohonných hmot, či mytí, čištění a garážování Autobusů, nevyplývá-li to z povahy poskytování Full-service Služby, není-li v této Smlouvě nebo na základě této Smlouvy stanoveno jinak.
6.3 Je povinností Objednatele zajistit, že Provozovatel bude provádět běžnou údržbu Autobusů a jejich příslušenství, spočívající v:
6.3.1 kontrole a průběžném dotahování matic a šroubů na kolech, kontrola a dohušťování pneumatik a opravy defektů pneumatik;
6.3.2 řádném doplňování paliva (výhradně CNG z certifikovaných plniček CNG) a provozních kapalin (zejm. voda do ostřikovačů, stav oleje), výměně lišt stěračů, kalibraci tachografu;
6.3.3 pravidelné kontrole Autobusu před jeho výjezdem, pokud je tato dostatečně definovaná v předmětné uživatelské dokumentaci, včetně kontroly vnějšího osvětlení Autobusu (denní osvětlení, obrysová světla, potkávací světla, dálková světla, koncová světla, zpětná světla, brzdová světla, výstražná světla, směrová světla, mlhová světla, poziční světla) a případné výměně žárovek ve vnějším osvětlení (pokud to dle předmětné uživatelské dokumentace je možné);
6.3.4 pravidelné kontrole karoserie Autobusů a vybavení uvedené v příručce k použití a údržbě Autobusu;
6.3.5 zajištění povinné výbavy Autobusu a souvisejícího příslušenství, jmenovitě pak: klíče na kola, zvedák, souprava na opravu pneumatik, souprava pro varování při poruše vozidla (trojúhelník), lékárnička a kladívko pro otevření nouzového východu; a
6.3.6 mytí a čištění Autobusu zevnitř i zvenčí.
6.4 [bookmark: _Ref66369859]Smluvní strany se dohodly, že činnosti, služby a dodávky týkající se Autobusu nebo jeho součástí specifikované v Příloze č. 8 této Smlouvy jsou výslovně vyloučeny z činností Full-service Služeb. Zajištění činností, služeb a dodávek vyloučených z poskytování v rámci Full-service Služeb bude odpovědností Provozovatele, a to na základě samostatného ujednání s Dodavatelem za ceny odpovídající cenám v daném místě a čase obvyklým. K tomu se Dodavatel zavazuje poskytnout odpovídající součinnost a následně předmětný smluvní vztah s Provozovatelem s cenovými ujednáními nepřevyšujícími ceny v daném místě a čase obvyklé uzavřít.
6.5 Dodavatel je povinen zajistit 24 hodinovou asistenční službu v Karlovarském kraji pro Autobusy. Tato asistenční služba zahrnuje odtažení Autobusu do servisu Dodavatele. Hotline asistenční služby musí být dostupná nepřetržitě a musí umožňovat komunikaci v českém jazyce.
6.6 Objednatel či Provozovatel má nárok na poskytnutí asistenční služby, je-li Autobus náhle nepojízdný nebo nezpůsobilý provozu na pozemních komunikacích.
6.7 Garantovaná dojezdová doba činí (s výjimkou případů zásahu tzv. vyšší moci, jak je definováno v § 2913 odst. 2 Občanského zákoníku) maximálně 360 minut.
7. [bookmark: _Ref65222504]PRAVIDELNÁ ÚDRŽBA
7.1 Dodavatel bere na vědomí, že smyslem Pravidelné údržby je především zajištění plné funkčnosti a provozuschopnosti Autobusů a snížení vlivu provozního opotřebení na stav Autobusů.
7.2 [bookmark: _Ref65022762]Dodavatel je za účelem provádění Pravidelné údržby povinen uvědomit Objednatele a Provozovatele alespoň 20 kalendářních dnů před termínem předmětné garanční servisní prohlídky či jiného plánovaného úkonu a navrhnout mu termín provedení. V případě, že Objednatel či Provozovatel s termínem nesouhlasí, jsou povinni to Dodavateli oznámit nejpozději do 5 pracovních dnů před termínem přistavení Autobusu k Pravidelné údržbě, přičemž Dodavatel je v takovém případě bez zbytečného odkladu povinen navrhnout termín nový. Provedení garanční servisní prohlídky či jiného úkonu v rámci Pravidelné údržby nesmí znemožnit provoz jakéhokoliv autobusu po dobu delší než jeden kalendářní den ode dne, kdy došlo k převzetí Autobusu za účelem vykonání Pravidelné údržby, nesjednají-li smluvní strany v konkrétním případě jinak.
7.3 [bookmark: _Ref65022955]Dodavatel se zavazuje provádět Pravidelnou údržbu v souladu s best practice a s pokyny výrobce Autobusů, a dále v souladu s plánem Pravidelné údržby, který tvoří Přílohu č. 1 této Smlouvy. 
7.4 Dodavatel je povinen dodržovat předepsané kontroly a včas opravovat zjištěná a nahlášená poškození tak, aby nedocházelo k dalším škodám, stejně jako dodržovat maximální stanovené lhůty údržby dle návodů k obsluze a údržbě a dle plánů pravidelné údržby jednotlivých Autobusů.
7.5 Dodavatel je povinen k Pravidelné údržbě používat výhradně originální náhradní díly a odpovídající provozní hmoty.
7.6 V rámci Pravidelné údržby je Dodavatel povinen zajistit:
7.6.1 odpovídající údržbu Autobusů v souladu s požadovanými pravidelnými garančními servisní prohlídkami předepsanými výrobcem v autorizovaných servisech a uhradit s tím spojené náklady;
7.6.2 průběžné výměny veškerých provozních kapalin, žárovek, seřízení geometrie a čištění klimatizace;
7.6.3 že veškeré Autobusy budou splňovat zákonné požadavky na pneumatiky a jejich stav, a to se zohledněním specifik jednotlivých Oblastí (zejména s ohledem na výskyt dopravní značky C15a a C15b (zimní výbava)).
8. [bookmark: _Ref64981241]NEPLÁNOVANÁ OPRAVA
8.1 Neplánovanou opravou se rozumí zejména zjišťování a diagnostika vad, poruch, nedostatků či jiných druhů závad a jejich příčin, provedení potřebného servisního zásahu spočívajícího v opravě a/nebo odstranění příslušné závady a její příčiny, kontrola funkčnosti a výkonových či jiných provozních parametrů daného Autobusu (zejména části či dílu dotčeného závadou) a provedení případné zkušební jízdy tak, aby bezodkladně od nahlášení příslušné závady byla prokazatelně obnovena funkčnost, provozuschopnost a disponibilita daného Autobusu, stejně jako provádění dílčích záručních oprav. Pro vyloučení pochybností smluvní strany sjednávají, že Objednatel či Provozovatel je oprávněn provádět jakékoliv přípustné opravy a činnosti na dodaných Autobusech vlastními silami stanoví-li tak tato Smlouva, či prostřednictvím třetích osob v souladu s touto Smlouvou, aniž by tím bylo jakkoli dotčeno trvání záruky dle Kupní smlouvy.
8.2 [bookmark: _Ref65022764]Pokud Dodavatel zajišťuje Neplánovanou opravu, musí být opravený Autobus předán Objednateli či Provozovateli zpět nejpozději do 10 kalendářních dnů ode dne, kdy došlo k jeho převzetí za účelem vykonání Neplánované opravy, pokud se smluvní strany nedohodnou jinak. V rámci Neplánované opravy je Dodavatel povinen ve vztahu k zjištěným či jemu nahlášeným závadám postupovat s odbornou péčí, bez zbytečného odkladu a s maximálním urychlením tak, aby byla příslušná vada odstraněna a v nejkratší možné době byla obnovena řádná provozuschopnost a funkčnost Autobusu v souladu s touto Smlouvou.
8.3 [bookmark: _Ref65023070][bookmark: _Ref446423810]Dodavatel se zavazuje provádět Neplánované opravy v souladu s best practice a s pokyny výrobce Autobusů. Rozhodnutí o způsobu odstranění Objednatelem či Provozovatelem oznámené či zjištěné závady je na Dodavateli, který odpovídá za správnost, vhodnost a bezodkladnou proveditelnost jím zvoleného řešení v souladu s výše specifikovanými technickými podklady.
8.4 [bookmark: _Ref65023114]Dodavatel bude k Neplánovaným opravám používat výhradně originální náhradní díly a odpovídající provozní hmoty.
8.5 Dodavatel je povinen v rámci Neplánované opravy zajistit odpovídající údržbu a opravy Autobusů související s jejich opotřebením (opravy provozního opotřebení a poruch vozidla) v autorizovaných opravnách a uhradit s tím spojené náklady.
8.6 V případě, že se alespoň na 15 % Malých autobusů či na 15 % Středních autobusů v prvních 24 měsících záruční doby dle Kupní smlouvy vyskytne hromadná vada a neuplatní se reklamace dle Kupní smlouvy, je Dodavatel povinen v přiměřené lhůtě navrhnout technické řešení, které zabrání výskytu dalších vad stejného druhu, a po odsouhlasení Objednatelem provést neprodleně na všech dodaných Autobusech navrženou úpravu. Pro odstranění všech pochybností se pojmem hromadná vada myslí vícero stejných vad na více Malých autobusech či Středních autobusech v rámci dodávky dle Kupní smlouvy. Pokud Dodavatel v přiměřené lhůtě oznámí Objednateli, že nemá k dispozici vhodné technické řešení hromadné vady a současně tato hromadná vada neomezuje běžné a bezpečné provozování Autobusů či neomezuje délku jejich deklarované životnosti, je Dodavatel oprávněn Objednateli navrhnout místo vhodného technického řešení odpovídající finanční kompenzaci nákladů dopočítaných za dobu deklarované životnosti každého dotčeného Autobusu. Smluvní strany mohou o výši takové finanční kompenzace jednat, přičemž akceptace výše finanční kompenzace je plně na uvážení Objednatele.
8.7 V případě, že Dodavatel doloží, že reklamovaná hromadná vada se může vyskytnout pouze u určitých rozpoznatelných součástí, může být nápravné opatření omezeno pouze na Autobusy, které vadnou součást obsahují. 
8.8 Pokud nebude Dodavatelem předloženo vhodné technické řešení v rámci řešení hromadné vady, zůstává vadný díl v záruce po celou dobu deklarované životnosti Autobusu, nebo může Dodavatel navrhnout vhodnou formu finanční kompenzace nákladů, dopočítaných za tuto dobu.
9. [bookmark: _Ref64981286]TECHNICKÉ PROHLÍDKY
9.1 [bookmark: _Ref65022778]Dodavatel je za účelem provádění Technických prohlídek povinen uvědomit Objednatele a Provozovatele alespoň 30 kalendářních dnů před termínem předmětné prohlídky či jiného plánovaného úkonu a navrhnout mu termín provedení. V případě, že Objednatel či Provozovatel s termínem nesouhlasí, jsou povinni to Dodavateli neprodleně oznámit, přičemž Dodavatel je v takovém případě povinen bez zbytečného odkladu navrhnout termín nový. Provedení prohlídky či jiného úkonu v rámci Technické prohlídky nesmí znemožnit provoz jakéhokoliv autobusu po dobu delší než 3 kalendářní dny ode dne, kdy došlo k převzetí Autobusu za účelem vykonání Technické prohlídky, nesjednají-li smluvní strany v konkrétním případě jinak. Pokud by pro účely úspěšné Technické prohlídky bylo nezbytné na Autobuse provádět jakékoli opravy či úpravy, budou se takové opravy či úpravy považovat za Neplánované opravy a úprava čl. 8 této Smlouvy se použije přiměřeně.
9.2 [bookmark: _Ref65023154]Dodavatel se v rámci Technických prohlídek zavazuje realizovat a zajistit veškeré prohlídky Autobusů (technická kontrola, emisní kontrola apod.), které pro účely provozu Autobusů ze strany Objednatele či Objednatelem určených třetích osob požadují právní předpisy České republiky.
10. [bookmark: _Ref64981306]DODATEČNÉ SLUŽBY
10.1 Na vyžádání Objednatele či Provozovatele se Dodavatel zavazuje provádět školení personálu Objednatele, Provozovatele či Objednatelem určené třetí osoby v požadovaném rozsahu, zejména v souvislosti s bezpečným ovládáním Autobusů a jejich příslušenství, v českém jazyce a na území České republiky, to však v maximálním rozsahu 20 hodin ročně. Termín školení a jeho obsah bude specifikován ve Výzvě.
11. [bookmark: _Ref65772069]PROVOZUSCHOPNOST
11.1 Dodavatel Objednateli zejména v rámci poskytování Full-service Služeb dle této Smlouvy závazně garantuje dosahování disponibility (Provozuschopnosti) Autobusů v rozsahu stanoveném v tomto článku Smlouvy.
11.2 Dodavatel bere na vědomí následující provozní podmínky Autobusů:
11.2.1 Druh provozu: [DOPLNÍ DODAVATEL];
11.2.2 Průměrná provozní rychlost: [DOPLNÍ DODAVATEL]; a
11.2.3 Roční kilometrický výkon na vozidlo: [DOPLNÍ DODAVATEL]; a
11.2.4 Průměrná vzdálenost zastávek: [DOPLNÍ DODAVATEL]. 
11.3 [bookmark: _Ref65781770]Dodavatel závazně garantuje zajištění Provozuschopnosti nejméně 93% (garantovaný koeficient Provozuschopnosti = 0,93), přičemž tato garance se vyhodnocuje samostatně za každý rok provozu Autobusů, a to v jednotlivých Oblastech (dále jen „Garance provozuschopnosti“). 
11.4 [bookmark: _Ref65781629]Koeficient Provozuschopnosti se určí pomocí následujícího vzorce:

11.5 [bookmark: _Ref69237098]Pro účely vzorce uvedeného v odst. 11.4 této Smlouvy jednotlivé proměnné představují:
B = 	počet Autobusů nezbytný pro zajištění dopravní obslužnosti veřejnou autobusovou dopravou v konkrétní Oblasti, tedy:
· pro Oblast 1 [DOPLNÍ DODAVATEL] Autobusů;
· pro Oblast 2 [DOPLNÍ DODAVATEL] Autobusů;
· pro Oblast 3 [DOPLNÍ DODAVATEL] Autobusů;
· pro Oblast 4 [DOPLNÍ DODAVATEL] Autobusů;
D = 	počet kalendářních dní ve sledovaném období, kdy za sledované období je považován vždy jeden rok s tím, že první sledované období začíná běžet Dnem zahájení;
N = 	počet kalendářních tzv. autobus-dní, ve kterých není Objednatel či Provozovatel v dané Oblasti schopen každý jeden Autobus provozovaný v příslušné Oblasti užívat pro realizaci dopravní obslužnosti veřejnou autobusovou dopravou v souladu s touto Smlouvou, ať už z důvodů poskytování Full-service Služeb či nesplnění požadavků na Provozuschopnost (pokud není v jeden kalendářní den možné užívat dva Autobusy, jedná se o dva autobus-dny) (dále jen „Autobus-den“); prvním Autobus-dnem je pro účely výpočtu koeficientu Provozuschopnosti vždy den, kdy došlo k řádné Výzvě Objednatele (jak je tato definována níže) či jinému ohlášení nesplnění požadavků na Provozuschopnost (pokud k takové Výzvě nebo ohlášení dojde do 12:00 hod. daného dne), nebo první kalendářní den následující po řádné Výzvě Objednatele (jak je tato definována níže) či jiném ohlášení nesplnění požadavků na Provozuschopnost (pokud k takové Výzvě nebo ohlášení dojde po 12:00 hod.). Posledním Autobus-dnem je den předání Autobusu zpět Objednateli či Provozovateli po dokončení poskytování Full-service Služeb či pokud již Autobus splňuje požadavky na Provozuschopnost;
KP = 	výsledný koeficient Provozuschopnosti; tento se nezaokrouhluje.
11.6 [bookmark: _Ref65781649]Smluvní strany pro vyloučení pochybností uvádění, že Garance provozuschopnosti nebyla splněna, pokud koeficient Provozuschopnosti vypočtený podle odst. 11.4 této Smlouvy (KP) je nižší, nežli garantovaný koeficient Provozuschopnosti podle odst. 11.3 této Smlouvy.
11.7 [bookmark: _Ref69237089]V případě nesplnění Garance provozuschopnosti je Dodavatel povinen hradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 5.000,- Kč za každý jeden započatý Autobus-den, kterým dochází k nedodržení Garance provozuschopnosti, a to za každou Oblast zvlášť. Pro účely stanovení počtu předmětných sankcionovaných Autobus-dní se použije následující vzorec:
[bookmark: _Hlk66116364]
11.8 Pro účely vzorce uvedeného v odst. 11.7 této Smlouvy jednotlivé proměnné představují:
B = 	stejný význam jako v odst. 11.5 této Smlouvy;
D = 	stejný význam jako v odst. 11.5 této Smlouvy;
N = 	stejný význam jako v odst. 11.5 této Smlouvy;
G = 	garantovaný koeficient Provozuschopnosti podle odst. 11.3 této Smlouvy;
S =	počet Autobus-dní, za které náleží Objednateli smluvní pokuta dle odst. 11.7 této Smlouvy.
11.9 Objednatel či Provozovatel jsou povinni prokazatelným způsobem hlásit Dodavateli, pokud Autobus nesplňuje požadavky na Provozuschopnost, a to prostřednictvím Výzvy, jak je tato definována níže.
12. OBJEDNÁVÁNÍ FULL-SERVICE SLUŽEB
12.1 [bookmark: _Ref446516217]Konkrétní Full-service Služby budou Objednatelem či Provozovatelem poptávány výzvou (dále jen „Výzva“) na HelpDesk Dodavatele (dále jen „HelpDesk“), který je dostupný prostřednictvím elektronické pošty na adresu [DOPLNÍ DODAVATEL]. Výzvou může být rovněž nahlášeno nesplňování požadavků na Provozuschopnost. Osoby oprávněné k podání Výzvy budou Objednatelem určeny po podpisu této Smlouvy a mohou být kdykoli změněny. V návaznosti na konkrétní Výzvu se Dodavatel s Objednatelem, potažmo s Provozovatelem, může dohodnout, že konkrétní Full-service Služby poskytne v místě, kde se Autobus nachází či na jiném místě, na kterém se dohodnou.
12.2 HelpDesk je v provozu každý pracovní den, a to od 7:00 do 15:00. Pokud dojde k Výzvě mimo provozní dobu HelpDesku, dohodly se smluvní strany, že termínem podání Výzvy je počátek provozní doby HelpDesku následujícího pracovního dne.
12.3 Výzva dle odst. 12.1 Smlouvy bude s ohledem na její povahu obsahovat např. specifikaci požadovaného plnění; specifický termín pro realizaci či případně další podmínky poskytování plnění.
12.4 Objednatel, a za Objednatele Provozovatel, je oprávněn učinit Výzvu kdykoli po dobu trvání této Smlouvy. Dodavatel je povinen Objednateli, případně Provozovateli, obdržení Výzvy potvrdit, nicméně nepotvrzení jejího obdržení nemá vliv na platnost a závaznost této Výzvy ve vztahu k Dodavateli.
12.5 Tento článek nezbavuje povinnosti Dodavatele vyzvat Objednatele a Provozovatele k přistavení Autobusů pro účely realizace Plánované údržby či Technických prohlídek.
13. AKCEPTACE
Akceptace Full-service Služeb a SW Podpory
13.1 [bookmark: _Ref64666704][bookmark: _Hlk535320479][bookmark: _Ref413323610][bookmark: _Ref430615242][bookmark: _Ref409702965][bookmark: _Ref446515985]Poskytování Full-service Služeb a SW Podpory je dokončeno jejich poskytnutím Objednateli či Provozovateli v souladu s touto Smlouvou. Dodavatel je povinen pro řádné poskytnutí plnění předat Objednateli či případně Provozovateli veškeré sjednané nebo nezbytné doklady a dokumenty vztahující se k plnění.
13.2 [bookmark: _Hlk535320489][bookmark: _Hlk535320502][bookmark: _Hlk535320509]Každé plnění Full-service Služeb a SW Podpory bude Objednateli či Provozovateli předáno na základě akceptační procedury. Akceptační procedura zahrnuje ověření, zda Dodavatelem poskytnuté plnění Full-service Služeb a SW Podpory je výsledkem, ke kterému se Dodavatel zavázal, a to porovnáním skutečných vlastností daného plnění Full-service Služeb a SW Podpory Dodavatele s požadavky dle této Smlouvy a Výzvy. U plnění, jehož nedílnou součástí je dodání dokumentace, musí být tato dokumentace předána Objednateli či Provozovateli pro řádnou realizaci akceptační procedury. 
13.3 Termín zahájení konkrétní akceptační procedury bude stanoven dle dohody Dodavatele a Objednatele či Provozovatele. 
13.4 [bookmark: _Ref515278560]Objednatel či Provozovatel není povinen převzít plnění Full-service Služeb či SW Podpory, pokud trpí jakýmikoliv vadami, zejména pokud provedení neodpovídají specifikaci Full-service Služeb či SW Podpory dle této Smlouvy či Výzvy, plnění není provedeno řádně nebo úplně nebo Dodavatel spolu s plněním Objednateli nepředal dokumentaci k plnění. 
13.5 V případě, že Objednatel či Provozovatel odmítne z důvodů uvedených v čl. 13.4 Smlouvy plnění Full-service Služeb či SW Podpory převzít, je Dodavatel povinen bezodkladně odstranit vady, které byly důvodem odmítnutí převzetí plnění a je povinen znovu předložit plnění k převzetí Objednateli či Provozovateli. Tímto není dotčena povinnost Dodavateli poskytnout plnění Full-service Služeb či SW Podpory ve lhůtách či termínech stanovených v této Smlouvě.
13.6 [bookmark: _Ref19711422][bookmark: _Ref64666716]Formálním výstupem každé řádně dokončené akceptační procedury je písemný předávací protokol podepsaný oprávněným zástupcem Provozovatele, případně pak Objednatele. Fyzické převzetí předmětu plnění či jeho části ze strany Provozovatele či Objednatele nezpůsobuje fikci jeho akceptace. Veškeré klíčové úkony každé neúspěšné akceptační procedury (hlášení nedostatků zjištěných Provozovatelem či Objednatelem na plnění Full-service Služeb či SW Podpory, informace Dodavatele o odstranění zjištěných nedostatků apod.) si budou zástupci smluvních stran hlásit formou e-mailové zprávy na elektronické adresy Oprávněných osob ve věcech smluvních uvedené v Příloze č. 3 této Smlouvy a elektronickou adresu Provozovatele.
Obecné
13.7 Smluvní strany výslovně stanoví, že doba trvání akceptačních procedur a případného odstraňování vad v rámci akceptačních procedur dle této Smlouvy nemá vliv na stanovený termín plnění Dodavatele, a Dodavatel je povinen tuto dobu nutnou pro akceptaci plnění a odstranění případných vad plnění uplatněných ze strany Provozovatele či Objednatele při svém plnění zohlednit tak, aby dodržel příslušné lhůty pro poskytnutí plnění dle této Smlouvy.
13.8 [bookmark: _Ref65516037]Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli přehled o poskytnutých Full-service Službách Provozovateli v daném měsíci, a to nejpozději do 3 kalendářního dne měsíce následujícího po daném měsíci, k němuž budou přiloženy písemné předávací protokoly podepsaná zástupcem Provozovatele dokládající, že předmětné plnění bylo skutečně poskytnuto.
14. [bookmark: _Ref446433267]PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN
14.1 [bookmark: _Ref224739044][bookmark: _Ref311631579]Obě smluvní strany se zavazují si vzájemně poskytovat úplné, pravdivé a včasné informace nutné k řádnému plnění závazků.
14.2 [bookmark: _Ref367102941]Dodavatel se zavazuje pro veškerá realizovaná plnění dle této Smlouvy zajistit nevýlučná a nepřenositelná užívací a další potřebná práva, aby Objednatel nabyl veškerá oprávnění z titulu práv duševního vlastnictví nezbytná pro řádné a nerušené užívání předmětu plnění dle této Smlouvy. 
14.3 Smluvní strany se zavazují informovat bez zbytečného odkladu druhou smluvní stranu o veškerých skutečnostech, které jsou významné pro plnění závazků smluvních stran.
14.4 Dodavatel je oprávněn požadovat nezbytnou konkrétní součinnost Objednatele či jím určené osoby kdykoliv v průběhu plnění této Smlouvy, přičemž však taková součinnost musí být dostatečně písemně specifikována s předstihem přiměřeným předmětné požadované součinnosti, nicméně za žádných okolností delším než 14 kalendářních dní.
14.5 [bookmark: _Ref412709156][bookmark: _Ref409706445][bookmark: _Ref446434529]Dodavatel se zavazuje plnění dle této Smlouvy poskytovat sám nebo s využitím poddodavatelů uvedených v Příloze č. 5 této Smlouvy. Jakákoliv dodatečná změna osoby poddodavatele nebo rozsahu plnění svěřeného poddodavateli musí být předem písemně schválena Objednatelem, ledaže by plnění původně svěřené poddodavateli realizoval Dodavatel sám.
14.6 Objednatel se zavazuje dodržovat přepisy pro obsluhu Autobusů, se kterými bude prokazatelně seznámen, a v případě vzniku škody či poruchy na Autobusu učinit veškerá opatření, která po něm lze rozumně požadovat, pro účely snížení škody.
15. [bookmark: _Ref31643286]NABÝVÁNÍ VLASTNICTVÍ
15.1 Objednatel nabývá vlastnictví k předmětu výsledku Full-service Služeb, plyne-li to z jejich povahy, okamžikem podpisu akceptačního (předávacího) protokolu ve smyslu odst. 13.6 této Smlouvy oprávněnou osobou Objednatele.
15.2 Nebezpečí škody na případném předmětu plnění přechází na Objednatele okamžikem, kdy dojde k řádnému dokončení akceptační procedury, tedy po fyzickém převzetí předmětu plnění a po podpisu akceptačního (předávacího) protokolu. 
16. [bookmark: _Hlt313951187][bookmark: _Hlt313951238][bookmark: _Ref430677870][bookmark: _Ref454279280]ZMĚNOVÉ ŘÍZENÍ
16.1 Kterákoliv ze smluvních stran je oprávněna písemně navrhnout změny obsahu Full-service Služeb. Objednatel není povinen navrhovanou změnu akceptovat, to neplatí v případech, kdy je taková změna vyvolána aktuálně platnou a obecně závaznou legislativou. Dodavatel se zavazuje vynaložit veškeré úsilí, které po něm lze spravedlivě požadovat, aby změnu požadovanou Objednatelem akceptoval.
16.2 Dodavatel se zavazuje provést hodnocení dopadů kteroukoliv smluvní stranou navrhovaných změn na případné dílčí termíny, cenu a součinnost Objednatele či jím určené osoby. Dodavatel je povinen toto hodnocení provést bez zbytečného odkladu, nejpozději do 5 pracovních dnů ode dne doručení návrhu kterékoliv smluvní strany druhé smluvní straně.
16.3 Jakékoliv změny předmětu plnění, resp. této Smlouvy, musí být sjednány v souladu s příslušnými ustanoveními ZZVZ, a to zejména v souladu s ustanovením § 222 ZZVZ. 
17. [bookmark: _Ref372212261]DALŠÍ POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN
17.1 [bookmark: _Ref214191694]Dodavatel se dále zavazuje: 
17.1.1 poskytovat plnění podle této Smlouvy vlastním jménem, na vlastní odpovědnost a v souladu s pokyny Objednatele či Provozovatele řádně a včas, zejména se zohledněním délky trvání akceptačních procedur;
17.1.2 poskytovat plnění podle této Smlouvy v souladu s veškerými relevantním právními, technickými a jinými předpisy a normami účinnými ke dni předání (akceptace) předmětu plnění.
17.1.3 poskytovat plnění podle této Smlouvy s péčí řádného hospodáře odpovídající podmínkám sjednaným v této Smlouvě;
17.1.4 upozorňovat Objednatele včas na všechny hrozící vady či výpadky svého plnění, jakož i poskytovat Objednateli veškeré informace, které jsou pro plnění této Smlouvy nezbytné;
17.1.5 neprodleně oznámit písemnou formou Objednateli překážky, které mu brání v plnění předmětu této Smlouvy a výkonu dalších činností souvisejících s plněním předmětu této Smlouvy;
17.1.6 upozornit Objednatele na potenciální rizika vzniku škod a včas a řádně dle svých možností provést taková opatření, která riziko vzniku škod zcela vyloučí nebo sníží;
17.1.7 i bez pokynů Objednatele provést nutné úkony, které, ač nejsou předmětem této Smlouvy, budou s ohledem na nepředvídané okolnosti pro plnění této Smlouvy (včetně změny příslušné legislativy) nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezení vzniku škody; 
17.1.8 postupovat při poskytování plnění podle této Smlouvy s odbornou péčí a aplikovat procesy „best practice“;
17.1.9 v případě potřeby průběžně komunikovat s Objednatelem, Provozovatelem a třetími osobami, vyžaduje-li to řádné dodání předmětu plnění;
17.1.10 informovat Objednatele a Provozovatele o plnění svých povinností podle této Smlouvy a o důležitých skutečnostech, které mohou mít vliv na výkon práv a plnění povinností smluvních stran;
17.1.11 zajistit, aby všechny osoby podílející se na plnění jeho závazků z této Smlouvy, které se budou zdržovat v prostorách nebo na pracovištích Objednatele, Provozovatele či místech Objednatelem určených, dodržovaly účinné právní předpisy o bezpečnosti a ochraně zdraví při práci a veškeré interní předpisy Objednatele, Provozovatele či třetí osoby, s nimiž Objednatel Dodavatele sám či prostřednictvím třetí osoby obeznámil;
17.1.12 chránit osobní údaje, data a duševní vlastnictví Objednatele a třetích osob;
17.1.13 vést evidenci poskytování veškerých Full-service Služeb a tuto Objednateli na vyžádání zpřístupnit v souladu s odst. 13.8 této Smlouvy.
17.2 [bookmark: _Ref368986944]Dodavatel se dále zavazuje poskytnout Objednateli veškeré informace potřebné ke splnění povinností Objednatele dle § 219 ZZVZ.
17.3 [bookmark: _Ref58851275]Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli potřebnou součinnost v případě finanční kontroly dle zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů. Dodavatel se zavazuje zejména umožnit vstup do objektů a na pozemky související s plněním této Smlouvy pověřeným osobám Centra pro regionální rozvoj, Ministerstva pro místní rozvoj, Ministerstva financí, Evropské komise, Evropského účetního dvora, Nejvyššího kontrolního úřadu a dalších oprávněných orgánů státní správy a Evropské unie (dále jen „pověřené osoby“). Dodavatel se zavazuje zejména:
17.3.1 poskytnout Objednateli veškeré doklady související s plněním této Smlouvy, které si vyžádají pověřené osoby, a spolupůsobit při výkonu finanční kontroly dle § 2 písm. e) zákona o finanční kontrole, a to na náklady Dodavatele;
17.3.2  umožnit pověřeným osobám kontrolu a ověření plnění této Smlouvy alespoň po dobu 10 let ode dne akceptace předmětu plnění Objednatelem a vytvořit pověřeným osobám podmínky k provedení kontroly vztahujíce se k plnění této Smlouvy a poskytnout jim při provádění kontroly součinnost;
17.3.3 nejméně po dobu 10 let ode dne akceptace předmětu plnění Objednatelem uchovávat originál této Smlouvy včetně jejích případných dodatků, veškeré originály účetních a dalších dokumentů souvisejících s plněním této Smlouvy či vytvořených na jejím základě. Doklady musí být uchovány způsobem uvedeným v zákoně č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů, a souvisejícími prováděcími právními předpis.
17.3.4 Dodavatel se zavazuje zapracovat povinnosti obdobně dle tohoto odst. 17.3 této Smlouvy do smluv se svými poddodavateli.
17.4 [bookmark: _Ref224699397][bookmark: _Ref413328029][bookmark: _Toc418008642]Pokud tato Smlouva stanoví, že Objednatel má učinit určité úkony či mu stanovuje určitá práva či povinnosti (např. v rámci akceptace či uplatnění záruky atd.), může tyto úkony učinit či práva a povinnosti vykonat i třetí osoba určená Objednatelem, zejména Provozovatel. V takovém případě se na úkony této třetí osoby pohlíží tak, jako by je učinil a práva či povinnosti vykonal Objednatel sám. Dodavatel bere na vědomí, že Autobusy bude provozovat právě Provozovatel.
18. [bookmark: _Ref430681624]OPRÁVNĚNÉ OSOBY
18.1 Každá ze smluvních stran jmenuje oprávněnou osobu, popř. zástupce oprávněné osoby. Oprávněné osoby budou zastupovat smluvní stranu ve smluvních, obchodních a technických záležitostech souvisejících s plněním této Smlouvy. Pro vyloučení pochybností se smluvní strany dohodly, že: 
18.1.1 Smluvně pověřená osoba je oprávněna vést s druhou smluvní stranou jednání obchodního charakteru a k jednání, které mohou směřovat ke změně či ukončení této smlouvy či k uzavření dodatku dle odst. 26.3 této Smlouvy;
18.1.2 [bookmark: _Ref430678304]Osoba oprávněná jednat ve věcech technických připravuje technické zadání, schvaluje výstupy, podepisuje akceptační (předávací) protokoly, rozhoduje a technicky zdůvodňuje dílčí úlohy a změny, zajišťuje běžnou komunikaci v rámci řešení technických problémů, reklamací Autobusů či náhradních dílů a agregátů, poskytování technické pomoci apod.
18.2 Jména oprávněných osob jsou uvedena v Příloze č. 4této Smlouvě a jejich role stanoví tato Smlouva, zejména její Příloha č. 3.
18.3 Smluvní strany jsou oprávněny změnit oprávněné osoby, jsou však povinny na takovou změnu druhou smluvní stranu písemně upozornit. Zmocnění zástupce oprávněné osoby musí být písemné s uvedením rozsahu zmocnění.
18.4 [bookmark: _Hlk37171675]Oprávněné osoby dle odst. 18.1.2 této Smlouvy nejsou zmocněny ke změně této Smlouvy nebo jejího předmětu, ani k promíjení nebo uznávání dluhů.
18.5 Písemnost, která má být dle této Smlouvy doručena druhé smluvní straně, musí být doručena buď osobně, prostřednictvím držitele poštovní licence nebo elektronicky, a to vždy alespoň oprávněné osobě. V případě, že taková písemnost může mít přímý vliv na účinnost této Smlouvy, musí být doručena buď osobně, nebo prostřednictvím držitele poštovní licence do sídla této strany zásilkou doručovanou do vlastních rukou, a to vždy osobě oprávněné dle zápisu v obchodním rejstříku za příslušnou smluvní stranu jednat.
18.6 [bookmark: _Hlk37171752]Kontaktní osoby zajišťují vzájemnou komunikaci mezi smluvními stranami, zejména ve věcech předání zboží, vyřizování reklamací, odstraňování vad a dalších záležitostí. Smluvní strany mohou kontaktní osoby kdykoliv změnit, a to jednostranným písemným oznámením adresovaným druhé smluvní straně. Oznámení je vůči smluvní straně účinné okamžikem, kdy jí bylo doručeno.
19. OCHRANA INFORMACÍ
19.1 [bookmark: _Ref430678803]Smluvní strany jsou si vědomy toho, že v rámci plnění závazků z této Smlouvy:
19.1.1 si mohou vzájemně vědomě nebo opominutím poskytnout informace, které budou považovány za důvěrné (dále jen „důvěrné informace“),
19.1.2 mohou jejich zaměstnanci a osoby v obdobném postavení získat vědomou činností druhé strany nebo i jejím opominutím přístup k důvěrným informacím druhé strany.
19.2 [bookmark: _Ref202765128]Smluvní strany se zavazují, že žádná z nich nezpřístupní třetí osobě důvěrné informace, které při plnění této Smlouvy získala od druhé smluvní strany. 
19.3 [bookmark: _Ref225082917]Za třetí osoby podle odst. 19.2 této Smlouvy se nepovažují:
19.3.1 [bookmark: _Ref202766324]zaměstnanci smluvních stran a osoby v obdobném postavení, 
19.3.2 [bookmark: _Ref202766325]orgány smluvních stran a jejich členové, 
19.3.3 [bookmark: _Ref202766329]ve vztahu k důvěrným informacím Objednatele poddodavatelé Dodavatele, 
19.3.4 ve vztahu k důvěrným informacím Dodavatele Provozovatel a externí dodavatelé Objednatele, a to i potenciální,
za předpokladu, že se podílejí na plnění této Smlouvy nebo na plnění spojeném s plněním dle této Smlouvy, důvěrné informace jsou jim zpřístupněny výhradně za tímto účelem a zpřístupnění důvěrných informací je v rozsahu nezbytně nutném pro naplnění jeho účelu a za stejných podmínek, jaké jsou stanoveny smluvním stranám v této Smlouvě.
19.4 Veškeré informace poskytnuté Objednatelem Dodavateli se považují za důvěrné, není-li stanoveno jinak. Veškeré informace poskytnuté Dodavatelem Objednateli se považují za důvěrné, pouze pokud na jejich důvěrnost Dodavatel Objednatele předem písemně upozornil a Objednatel Dodavateli písemně potvrdil svůj závazek důvěrnost těchto informací zachovávat. Pokud jsou důvěrné informace Dodavatele poskytovány v písemné podobě anebo ve formě textových souborů na elektronických nosičích dat (médiích), je Dodavatel povinen upozornit Objednatele na důvěrnost takového materiálu též jejím vyznačením alespoň na titulní stránce nebo přední straně média.
19.5 Bez ohledu na výše uvedená ustanovení se veškeré informace vztahující se k předmětu této Smlouvy a příslušné dokumentaci považují výlučně za důvěrné informace Objednatele a Dodavatel je povinen tyto informace chránit v souladu s touto Smlouvou. Dodavatel při tom bere na vědomí, že povinnost ochrany těchto informací podle tohoto článku se vztahuje pouze na Dodavatele.
19.6 Bez ohledu na výše uvedená ustanovení se za důvěrné nepovažují informace, které:
19.6.1 se staly veřejně známými, aniž by jejich zveřejněním došlo k porušení závazků přijímající smluvní strany či právních předpisů,
19.6.2 měla přijímající strana prokazatelně legálně k dispozici před uzavřením této Smlouvy, pokud takové informace nebyly předmětem jiné, dříve mezi smluvními stranami uzavřené smlouvy o ochraně informací,
19.6.3 jsou výsledkem postupu, při kterém k nim přijímající strana dospěje nezávisle a je to schopna doložit svými záznamy nebo důvěrnými informacemi třetí strany,
19.6.4 po podpisu této Smlouvy poskytne přijímající straně třetí osoba, jež není omezena v takovém nakládání s informacemi,
19.6.5 [bookmark: _Ref409705394][bookmark: _Ref370384019]je-li zpřístupnění informace vyžadováno zákonem či jiným právním předpisem včetně práva EU nebo závazným rozhodnutím oprávněného orgánu veřejné moci.
19.7 Za důvěrné informace se ve smyslu odst. 19.1 této Smlouvy zejména nepovažují:
19.7.1 ustanovení této Smlouvy včetně jejích příloh,
19.7.2 výše ceny uhrazené za plnění dle této Smlouvy.
19.8 Za porušení povinnosti mlčenlivosti Dodavatele se považují též případy, kdy tuto povinnost poruší kterákoliv z osob uvedených v odst. 19.3 této Smlouvy, které daná smluvní strana poskytla důvěrné informace druhé smluvní strany.
19.9 Ukončení účinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv důvodu se nedotkne ustanovení tohoto článku Smlouvy a jejich účinnost včetně ustanovení o sankcích přetrvá bez omezení i po ukončení účinnosti této Smlouvy, a to po dobu 10 let.
20. NÁHRADA ŠKODY
20.1 Každá ze stran nese odpovědnost za způsobenou škodu v rámci platných právních předpisů a této Smlouvy. Obě strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod.
20.2 Dodavatel odpovídá Objednateli za veškeré škody způsobené porušením této Smlouvy či povinností uložených Dodavateli dle příslušných právních předpisů. Dodavatel se zároveň zavazuje Objednatele odškodnit za jakékoliv škody, které mu v důsledku porušení povinností Dodavatele vzniknou v důsledku pravomocného rozhodnutí soudu či jiného státního orgánu.
20.3 Žádná ze stran neodpovídá za škodu, která vznikla v důsledku věcně nesprávného nebo jinak chybného zadání, které obdržela od druhé strany. V případě, že Objednatel poskytl Dodavateli chybné zadání a Dodavatel s ohledem na svou povinnost dodat předmět plnění nebo jeho část s odbornou péčí mohl a měl chybnost takového zadání zjistit, smí se ustanovení předchozí věty dovolávat pouze v případě, že na chybné zadání Objednatele písemně upozornil a Objednatel trval na původním zadání. 
20.4 Žádná ze smluvních stran nemá povinnost nahradit škodu způsobenou porušením svých povinností vyplývajících z této Smlouvy, bránila-li jí v jejich splnění některá z překážek vylučujících povinnost k náhradě škody ve smyslu § 2913 odst. 2 občanského zákoníku.
20.5 Smluvní strany se zavazují upozornit druhou smluvní stranu bez zbytečného odkladu na vzniklé okolnosti vylučující odpovědnost bránící řádnému plnění této Smlouvy. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k odvrácení a překonání okolností vylučujících odpovědnost. 
20.6 Případná náhrada škody bude zaplacena v měně platné na území České republiky, přičemž pro propočet na tuto měnu je rozhodný kurs České národní banky ke dni vzniku škody.
20.7 Každá ze smluvních stran je oprávněna požadovat náhradu škody i v případě, že se jedná o porušení povinnosti, na kterou se vztahuje smluvní pokuta, a to v celém rozsahu.
20.8 Objednatel je povinen uhradit Dodavateli pouze škody způsobené Dodavateli porušením některé z povinností stanovených v této Smlouvě ve formě úmyslného zavinění a/nebo hrubé nedbalosti; a Dodavatel se tímto vzdává práva na náhradu škody způsobenou neplatností této Smlouvy Objednatelem, nebyla-li tato škoda způsobena úmyslně a/nebo z hrubé nedbalosti.
20.9 [bookmark: _Ref65775046]Dodavatel na vlastní náklady udržuje platné pojištění odpovědnosti podnikatele s pojistným krytím ve výši 10.000.000,- Kč ročně po celou dobu trvání této Smlouvy, které pokrývá též finanční ztráty ve vztahu k rizikům spojeným s poskytováním plnění dle této Smlouvy, přičemž pojištění platí i po dobu trvání odpovědnosti za vady či za vady materiálu s tím, že uvedené pojištění a krytí neomezuje odpovědnost Dodavatele dle Smlouvy. Dodavatel na první písemnou výzvu předloží Objednateli potvrzení pojistitele o rozsahu pojištění dle tohoto odstavce.
21. [bookmark: _Ref228244903]POKUTY
21.1 Smluvní strany se dohodly, že:
21.1.1 [bookmark: _Ref535243568][bookmark: _Ref273568416][bookmark: _Ref212695375]v případě, že Dodavatel nebude poskytovat Pravidelnou údržbu v souladu s odst. 7.3 této Smlouvy, je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 2.000,- Kč za každý jednotlivý případ porušení;
21.1.2 v případě, že Dodavatel nebude poskytovat Neplánované opravy v souladu s odst. 8.3 a 8.4 této Smlouvy, je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 2.000,- Kč za každý jednotlivý případ porušení;
21.1.3 v případě, že Dodavatel nebude poskytovat Technické prohlídky v souladu s odst. 9.2 této Smlouvy, je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 2.000,- Kč za každý jednotlivý případ porušení;
21.1.4 v případě, že na Autobusu dojde k vadě Kategorie 1, a tato vada nebude způsobena havárií či nehodou Autobusu, zásahem třetí osoby (vč. krádeží a projevů vandalismu), zásahem vyšší moci, či zacházením s Autobusem nebo jeho provozováním v rozporu s právními předpisy nebo návodem na obsluhu, je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 3.000,- Kč, a to za každý i započatý kalendářní den, ve kterém tato vada Kategorie 1 na Autobuse přetrvává;
21.1.5 v případě, že Dodavatel neuzavře s Provozovatelem samostatné smluvní ujednání v souladu s odst. 6.4 této Smlouvy za ceny odpovídající cenám v daném místě a čase obvyklým, je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 500.000,- Kč za každý jednotlivý případ porušení;
21.1.6 v případě prodlení Dodavatele s dodržením sjednaného termínu dodání Full-servis Služeb dle této Smlouvy, zejména pak dle odst. 7.2, 8.2, 9.1 této Smlouvy a odst. 1.3 Přílohy č. 6 této Smlouvy, je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 5.000,- Kč, a to za každý i započatý kalendářní den takového prodlení;
21.1.7 [bookmark: _Hlk535321147][bookmark: _Hlk20731944]v případě, že Dodavatel poruší svoji povinnost dle odst. 14.5 této Smlouvy, je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli jednorázově smluvní pokutu ve výši 100.000,- Kč;
21.1.8 v případě, že Dodavatel neudělí či nezajistí udělení licence nebo podlicence Objednateli k autorským dílům ve smyslu Přílohy č. 6 této Smlouvy, je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši standardní tržní ceny za udělení takové licence k příslušnému autorskému dílu; a
21.1.9 v případě, že Dodavatel nebo Objednatel poruší povinnosti vyplývající z této Smlouvy ohledně ochrany důvěrných informací, je povinen zaplatit druhé smluvní straně smluvní pokutu ve výši 100.000,- Kč za každé porušení takové povinnosti.
21.2 [bookmark: _Ref436297440]Smluvní pokuty a/nebo úroky z prodlení jsou splatné 30. kalendářní den ode dne doručení faktury (která je považována za písemnou výzvu oprávněné smluvní strany k její úhradě) povinnou smluvní stranou, není-li ve výzvě uvedena lhůta delší. 
21.3 V případě prodlení Dodavatele s úhradou platby, na níž vznikl Objednateli nárok, a to zejména pokud jde o smluvní pokuty, je Objednatel oprávněn účtovat úrok z prodlení ve výši dvou setin procenta (0,02 %) z dlužné částky bez DPH za každý i započatý kalendářní den prodlení.
21.4 [bookmark: _Ref430682028]Objednatel je oprávněn kterýkoliv (i dosud nesplatný) svůj nárok na zaplacení smluvní pokuty dle této Smlouvy vůči Dodavateli jednostranně započíst oproti nároku Dodavatele na úhradu ceny plnění dle této Smlouvy.
21.5 Zaplacení jakékoliv sjednané smluvní pokuty nevylučuje nárok smluvní strany na náhradu škody či újmy, jakož ani nezbavuje povinnou smluvní stranu povinnosti splnit své závazky.
22. [bookmark: _Hlk20732245][bookmark: _Toc212632761][bookmark: _Ref228185766][bookmark: _Toc295034743][bookmark: _Ref313634395][bookmark: _Ref372631730]BANKOVNÍ ZÁRUKA
22.1 Dodavatel nejpozději ke Dni zahájení předá Objednateli bankovní záruku (záruční listinu) za plnění povinností dle této Smlouvy, která zajišťuje řádné poskytování plnění v souladu s podmínkami této Smlouvy (dále jen „Bankovní záruka“).
22.2 [bookmark: _Ref512699726]Bankovní záruka je finanční záruka ve smyslu § 2029 občanského zákoníku vydaná českou bankou nebo jinou českou osobou oprávněnou vydávat bankovní záruky v rámci podnikání nebo zahraniční bankou (kreditní institucí) se sídlem v členském státu EU s pobočkou v České republice (dále jen „česká banka“) nebo zahraniční bankou (kreditní institucí) se sídlem v členském státu EU působící v České republice na základě práva volného pohybu služeb (dále jen „zahraniční banka“) ve prospěch Objednatele jako oprávněného, která musí být potvrzena českou bankou; potvrzení českou bankou je povinen zajistit Dodavatel před předložením Bankovní záruky Objednateli. 
22.3 [bookmark: _Ref514409492]Bankovní záruka musí být účinná nejpozději v den jejího předání Objednateli, musí být vystavena jako neodvolatelná a bezpodmínečná, přičemž vystavující i potvrzující banka se zaváží k plnění bez námitek či omezujících podmínek a na základě první výzvy oprávněného.
22.4 Dodavatel musí zajistit, že Bankovní záruka bude platná a účinná po dobu trvání této Smlouvy.
22.5 Bankovní záruka musí být vystavena na částku ve výši 2.000.000,- Kč.
22.6 Objednatel je oprávněn uspokojit své nároky vůči Dodavateli čerpáním z Bankovní záruky v případě, že:
22.6.1 [bookmark: _Ref514409309]Dodavatel nesplní svou povinnost zaplatit Objednateli splatnou smluvní pokutu na základě faktury doručené mu Objednatelem v souladu s touto Smlouvou, kdy taková faktura je považována za písemnou výzvu Objednatele k úhradě předmětné smluvní pokuty; 
22.6.2 Dodavatel nezaplatí Objednateli jakoukoliv jinou částku odlišnou od smluvní pokuty, která Objednateli dle Smlouvy náleží; nebo
22.6.3 [bookmark: _Ref514409355]Dodavatel poruší povinnost udržovat pojištění dle odst. 20.9 této Smlouvy.
22.7 Objednatel vrátí Dodavateli Bankovní záruku (záruční listinu) do 21 dnů ode dne ukončení této Smlouvy.
22.8 [bookmark: _Ref514409498]V případě neplatnosti nebo nevymahatelnosti Bankovní záruky se Dodavatel zavazuje neprodleně učinit veškeré kroky nezbytné k obstarání Bankovní záruky ve prospěch Objednatele, jejíž hodnota a podmínky budou v maximálně možném rozsahu odpovídat podmínkám uvedeným výše.
23. POSTOUPENÍ PRÁV
23.1 Dle dohody smluvních stran nelze postoupit práva a povinnost z této Smlouvy z Dodavatele na třetí osobu, jakož i postoupení této Smlouvy jako celek, bez písemného souhlasu Objednatele. Postoupení pohledávky v rozporu s tímto ustanovením je neplatné.
23.2 Dle dohody smluvních stran nelze postoupit pohledávku, kterou má Dodavatel za Objednatelem z titulu této Smlouvy, bez předchozího písemného souhlasu Objednatele. Postoupení pohledávky v rozporu s tímto ustanovením je neplatné. Objednatel je v takovém případě oprávněn odstoupit od této Smlouvy již bez dalšího a Dodavatel zaplatí Objednateli smluvní pokutu ve výši 30 % z nominální výše postoupené pohledávky. Toto omezení bude platné i po skončení doby trvání této Smlouvy.
23.3 Dle dohody smluvních stran není Dodavatel oprávněn zastavit pohledávku za Objednatelem vzniklou z titulu této Smlouvy bez předchozího písemného souhlasu Objednatele. V případě porušení této povinnosti je Objednatel oprávněn odstoupit od této Smlouvy již bez dalšího a Dodavatel zaplatí Objednateli smluvní pokutu ve výši 30 % z nominální výše zastavené pohledávky. Toto omezení bude platné i po skončení doby trvání této Smlouvy.
23.4 [bookmark: _Ref66192945]Dodavatel výslovně souhlasí s tím, že Objednatel postoupí svá práva a povinnosti z této Smlouvy na jednotlivé Provozovatele, a to:
23.4.1 v Objednatelem definovaném rozsahu v návaznosti na počty Autobusů, jejichž provoz budou jednotliví Provozovatelé v jednotlivých Oblastech zajišťovat; a zároveň
23.4.2 v Objednatelem stanoveném termínu, o kterém Dodavatele předem informuje.
Dodavatel tímto rovněž souhlasí s tím, že dle dohody Provozovatelů a Objednatele může dojít k postoupení práv a povinností ze Smlouvy rovněž zpětně z konkrétních Provozovatelů na Objednatele, a to z toho důvodu, že konkrétní Provozovatel přestane poskytovat služby dopravní obslužnosti na základě samostatné smlouvy o výkonu dopravních služeb.
24. PLATNOST A ÚČINNOST SMLOUVY
24.1 [bookmark: _Ref370380924][bookmark: _Ref372631475][bookmark: _Ref428801518][bookmark: _Ref428804137][bookmark: _Ref430670575][bookmark: _Ref430682427][bookmark: _Ref204398313][bookmark: _Ref212855694][bookmark: _Ref212861074][bookmark: _Ref207108014][bookmark: _Toc212632762][bookmark: _Ref212705245][bookmark: _Ref212892724]Tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti pak dnem jejího uveřejnění v registru smluv v souladu se zákonem č. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů. Smlouva se uzavírá na dobu 10 let ode Dne zahájení. Pro vyloučení pochybností se stanoví, že Smlouvu v registru smluv uveřejní Objednatel.
24.2 [bookmark: _Toc267321124]Tuto Smlouvu lze ukončit:
24.2.1 dohodou smluvních stran, jejíž součástí je i vypořádání vzájemných závazků a pohledávek,
24.2.2 odstoupením od Smlouvy v případech uvedených v občanském zákoníku či této Smlouvě.
24.3 Smluvní strany jsou oprávněny od této Smlouvy odstoupit za podmínek stanovených občanským zákoníkem nebo jinými předpisy. Plnění poskytnuté smluvními stranami do účinnosti odstoupení zůstává odstoupením nedotčeno, nestanoví-li tato Smlouva výslovně jinak. Objednatel je vždy oprávněn zvolit, zda odstoupí od této Smlouvy jako celku nebo zda odstoupí pouze ohledně části plnění, s nímž je Dodavatel v prodlení.
24.4 Objednatel je oprávněn bez jakýchkoliv sankcí odstoupit od této Smlouvy v případě:
24.4.1 prodlení Dodavatele s plněním déle než 30 kalendářních dnů a nezjedná nápravu ani do 15 kalendářních dnů od doručení písemného oznámení Objednatele o takovém prodlení;
24.4.2 že celková výše smluvních pokut, na jejichž zaplacení by měl Objednatel dle této Smlouvy nárok, dosáhne 2.000.000,- Kč;
24.4.3 bylo příslušným orgánem vydáno pravomocné rozhodnutí zakazující plnění této Smlouvy;
24.4.4 Dodavatel pozbyde jakékoliv oprávnění vyžadované právními předpisy pro provádění činnosti, k níž se zavazuje touto Smlouvou;
24.4.5 Dodavatel je zrušen bez nástupnické právnické osoby;
24.4.6 Dodavatel vstoupí do likvidace, je na něj uvalena nucená správa, nebo uplatněn zajišťovacího prostředek postihujícího podstatnou část majetku Dodavatele;
24.4.7 Dodavatel byl pravomocně odsouzen podle zákona č. 418/2011 Sb., o trestní odpovědnosti právnických osob, a to za některý z trestných činů uvedených v příloze č. 3 k ZZVZ;
24.4.8 porušení povinnosti ochrany důvěrných informací dle této Smlouvy ze strany Dodavatele; nebo
24.4.9 podstatného porušení Smlouvy Dodavatelem dle obecně závazných předpisů.
24.5 Účinky odstoupení od této Smlouvy nastávají dnem doručení písemného oznámení o odstoupení druhé smluvní straně. 
24.6 Odstoupením zanikají ke dni odstoupení práva a povinnosti stran z této Smlouvy ohledně části závazku nesplněné k tomuto dni. Odstoupení od této Smlouvy se nedotýká práv a povinností pro splněnou část závazku. 
24.7 Smluvní strany se dále dohodly, že Objednatel je oprávněn vypovědět tuto Smlouvu s výpovědní dobou v délce 3 měsíců, která začne běžet prvního dne kalendářního měsíce po měsíci, ve kterém dojde k doručení výpovědi Objednatele Dodavateli, to však výlučně za kumulativního splnění níže uvedených podmínek:
24.7.1 dojde k postoupení práv a povinností z této Smlouvy v odpovídajícím rozsahu na konkrétního Provozovatele v souladu s odst. 23.4 této Smlouvy; a
24.7.2 konkrétní Provozovatel přestane poskytovat služby dopravní obslužnosti na základě samostatné smlouvy o výkonu dopravních služeb a dojde ke zpětnému postoupení příslušných práv a povinností ze Smlouvy zpět na Objednatele v souladu s odst. 23.4 této Smlouvy, 
a to do doby, než dojde k opětovnému postoupení práv a povinností z této Smlouvy v odpovídajícím rozsahu na konkrétního Provozovatele v souladu s odst. 25.4 této Smlouvy.
24.8 Ukončením účinnosti této Smlouvy nejsou dotčena ustanovení této Smlouvy týkající se licencí, záruk, nároků z odpovědnosti za vady, nároky z odpovědnosti za škodu či újmu a nároky ze smluvních pokut, ustanovení o ochraně informací, ani další ustanovení a nároky, z jejichž povahy vyplývá, že mají trvat i po zániku účinnosti této Smlouvy.
24.9 V případě ukončení této Smlouvy či její části je Dodavatel povinen neprodleně vrátit Objednateli všechny podklady a prostředky, které od něj za účelem plnění předmětu této Smlouvy obdržel.
24.10 Dodavatel se v případě ukončení této Smlouvy zavazuje poskytnout Objednateli veškerou součinnost, kterou po něm bude Objednatel požadovat, a to za účelem bezproblémového umožnění poskytování plnění dle této Smlouvy třetí, Objednatelem určenou, osobou.
25. [bookmark: _Toc212632764][bookmark: _Toc295034744][bookmark: _Hlk20732234]ŘEŠENÍ SPORŮ
25.1 Práva a povinnosti smluvních stran touto Smlouvou výslovně neupravené se řídí občanským zákoníkem a příslušnými souvisejícími právními předpisy.
25.2 [bookmark: _Ref212281042][bookmark: _Ref311710666]Smluvní strany se zavazují vyvinout maximální úsilí k odstranění vzájemných sporů vzniklých na základě této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, včetně sporů o její výklad či platnost a usilovat o jejich vyřešení nejprve smírně prostřednictvím jednání oprávněných osob nebo pověřených zástupců. Tím není dotčeno právo smluvních stran obrátit se ve věci na příslušný obecný soud České republiky.
25.3 Veškeré soudní spory vzniklé z této Smlouvy budou ve smyslu ustanovení § 89a zákona č. 99/1963 Sb., občanský soudní řád, ve znění pozdějších předpisů, rozhodovány soudem místně příslušným podle sídla Objednatele.
26. [bookmark: _Toc212632765][bookmark: _Toc295034745]ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
26.1 [bookmark: _Hlt313951407][bookmark: _Hlk20732480][bookmark: _Ref304891672]Dodavatel na sebe přebírá nebezpečí změny okolností ve smyslu § 1765 odst. 2 občanského zákoníku.
26.2 Právní vztahy založené touto Smlouvou se řídí občanským zákoníkem.
26.3 [bookmark: _Ref446433410]Tato Smlouva představuje úplnou dohodu smluvních stran o předmětu této Smlouvy. Tuto Smlouvu je možné měnit pouze písemnou dohodou smluvních stran ve formě číslovaných dodatků této Smlouvy uzavřených v souladu s příslušnými ustanoveními ZZVZ a podepsaných osobami oprávněnými jednat jménem smluvních stran. Případné dodatky k této smlouvě budou označeny jako „Dodatek“ a vzestupně číslovány v pořadí, v jakém byly postupně uzavírány tak, aby dříve uzavřený dodatek měl vždy číslo nižší než dodatek pozdější.
26.4 [bookmark: _Hlk20732373]V případě, že nebude pro změnu této Smlouvy dodržena forma dle odst. 26.3 této Smlouvy, je Objednatel oprávněn namítat neplatnost této změny, a to i v případě, že bylo již na základě této změny plněno.
26.5 Pokud se jakékoli ustanovení Smlouvy stane v důsledku právních vad neplatným nebo neúčinným, nebude tím dotčena platnost ostatních částí této Smlouvy. Všechna ustanovení Smlouvy jsou oddělitelná, a pokud se jakékoliv její ustanovení stane neplatným, protiprávním nebo v rozporu s veřejným zájmem, platnost ostatních ustanovení tím není dotčena a Smlouva bude posuzována tak, jako by tato neplatná ustanovení nikdy neobsahovala. Na místo neplatného nebo neúčinného ujednání se smluvní strany zavazují nahradit tato ustanovení takovým obsahem, který umožní, aby účelu Smlouvy bylo dosaženo.
26.6 Dodatek dle odst. 26.3 této Smlouvy není vyžadován u změn této Smlouvy administrativního charakteru, jako například změna obchodní firmy Dodavatele, změna zástupců smluvních stran, nebo bankovního spojení pro úhradu faktur Dodavatele. Tyto změny nabývají účinnosti jednostranným písemným oznámením prokazatelně doručeným druhé smluvní straně.
26.7 [bookmark: _Hlk20732455]Tato smlouva obsahuje úplné ujednání o předmětu Smlouvy a o všech náležitostech, které smluvní strany měly a chtěly v této smlouvě sjednat, a které považují za důležité pro závaznost této Smlouvy. Žádný projev smluvních stran učiněný při jednání o této Smlouvě ani projev učiněný po uzavření této Smlouvy nesmí být vykládán v rozporu s výslovnými ustanoveními této Smlouvy a nezakládá žádný závazek žádné ze smluvních stran. 
26.8 Strany si nepřejí, aby nad rámec výslovných ustanovení této Smlouvy byla jakákoliv práva a povinnosti dovozovány z dosavadní či budoucí praxe zavedené mezi smluvními stranami či zvyklostí zachovávaných obecně či v odvětví týkajícím se předmětu plnění této Smlouvy.
26.9 [bookmark: _Hlk20732521]Strany si sdělily všechny skutkové a právní okolnosti, o nichž k datu podpisu této Smlouvy věděly nebo vědět musely, a které jsou relevantní ve vztahu k uzavření této Smlouvy. Kromě ujištění, která si smluvní strany poskytly v této Smlouvě, nebude mít žádná ze smluvních stran žádná další práva a povinnosti v souvislosti s jakýmikoliv skutečnostmi, které vyjdou najevo a o kterých neposkytla druhá smluvní strana informace při jednání o této Smlouvě. Výjimkou budou případy, kdy daná smluvní strana úmyslně uvedla druhou smluvní stranu v omyl ohledně předmětu této Smlouvy. 
26.10 Každá ze Smluvních stran se zavazuje, že:
26.10.1 neposkytne, nenabídne ani neslíbí úplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti se svojí činností za účelem ovlivnění nebo odměnění poskytnuté služby 
26.10.2 nepřijme, nebude vyžadovat, ani si nedá slíbit úplatek, ať už pro sebe nebo pro jiného v souvislosti se svojí činností za účelem ovlivnění nebo odměnění poskytnuté služby
26.10.3 učiní všechna opatření k tomu, aby se ony ani její zaměstnanci či zástupci nedopustili jakékoliv formy korupčního jednání, zejména jednání spočívajícího v úplatkářství, které by mohlo naplnit znaky skutkové podstaty trestného činu dle zákona č. 40/2009 Sb., trestní zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „TZ“), a to trestného činu přijetí úplatku dle § 331 TZ, trestného činu podplácení dle § 332 TZ, trestného činu nepřímého úplatkářství dle § 333 TZ, či jiného trestného činu spojeného s korupcí dle TZ.
26.10.4 nebude tolerovat ani u svých obchodních partnerů jakoukoli formu korupce. 
26.11 Každá ze smluvních stran prohlašuje:
26.11.1 že se nepodílela a nepodílí na páchání trestné činnosti ve smyslu zákona č. 418/2011 Sb., o trestní odpovědnosti právnických osob a řízení proti nim, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZTOPO“);
26.11.2 že zavedla náležitá kontrolní a jiná obdobná opatření nad činností svých zaměstnanců a dalších odpovědných osob dle. § 8 ZTOPO;
26.11.3 že učinila nezbytná opatření k předcházení vzniku své trestní odpovědnosti a zamezení nebo odvrácení případných následků spáchání trestného činu;
26.11.4 že z hlediska prevence trestní odpovědnosti právnických osob učinila vše, co po ní lze ve smyslu ZTOPO spravedlivě požadovat; 
26.11.5 že se zavazuje dodržovat právní předpisy a jednak tak, aby její jednání nevzbudilo důvodné podezření ze spáchání trestného činu, přičitatelného jedné nebo oběma smluvním stranám ve smyslu ZTOPO.
26.12 Dodavatel bere na vědomí, že tato smlouva, včetně případných dodatků, bude uveřejněna v registru smluv ve smyslu zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů. Smluvní strany prohlašují, že skutečnosti uvedené v této smlouvě nepovažují za obchodní tajemství ve smyslu ustanovení § 504 občanského zákoníku ani za důvěrný údaj ve smyslu ustanovení § 1730 odst. 2 občanského zákoníku. Dodavatel dále bere na vědomí, že Objednatel je povinen na žádost třetí osoby poskytovat informace podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím a bere na vědomí, že informace týkající se plnění této smlouvy budou poskytnuty třetím osobám, pokud o ně požádají a pokud jejich poskytnutí nebude v rozporu s tímto zákonem. 
26.13 Smluvní strany prohlašují, že tato Smlouva byla uzavřena po vzájemném projednání podle jejich pravé a svobodné vůle, určitě, vážně a srozumitelně, nikoliv v tísni ani za nápadně nevýhodných podmínek. 
26.14 Veškerá práva a povinnosti vyplývající z této Smlouvy přecházejí, pokud to povaha těchto práv a povinností nevylučuje, na právní nástupce smluvních stran. 
26.15 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichž Objednatel i Dodavatel obdrží shodně jeden (1) stejnopis.
26.16 Nedílnou součást této Smlouvy tvoří tyto přílohy:
	[bookmark: ListAnnex02][bookmark: _Hlk9420056]Příloha č. 1:
	Plán údržby 

	[bookmark: ListAnnex03]Příloha č. 2:
	Důvody neprovozuschopnosti

	Příloha č. 3:
	Oprávněné osoby 

	Příloha č. 4:
	[bookmark: _Hlt313946789]Zadávací dokumentace

	Příloha č. 5:
	Seznam poddodavatelů

	Příloha č. 6:
Příloha č. 7:
Příloha č. 8:
	SW Podpora
Inflační doložka
Rozsah vyloučených činností z Full-service Služeb

	
	


[bookmark: _Hlt313889530][bookmark: _Hlt313894359]
V případě, že se mezi obsahem této Smlouvy a jejích příloh vyskytne rozpor, má při výkladu přednost tato Smlouva, následně její Příloha č. 1, poté ostatní přílohy této Smlouvy tak, že příloha s nižším číslem má přednost před přílohou s vyšším číslem.


Smluvní strany prohlašují, že si tuto Smlouvu přečetly, že s jejím obsahem souhlasí a na důkaz toho k ní připojují svoje podpisy.


	Objednatel:


V ________ dne __. __. 2021



..............................................
[BUDE DOPLNĚNO]
[BUDE DOPLNĚNO]


	Dodavatel:


V ________ dne __. __. 2021



..............................................
[DOPLNÍ DODAVATEL]
[DOPLNÍ DODAVATEL]
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[bookmark: Annex02]Příloha č. 1
Plán údržby
(DOPLNÍ DODAVATEL)
1

[bookmark: Annex03]Příloha č. 2
Důvody neprovozuschopnosti

1. KATEGORIE 1 – Zásadní dopady
Vada způsobující neprovozuschopnost Autobusu spadající do Kategorie 1 dle této Smlouvy je:
-	Nepojízdnost Autobusu (zejména porucha palivového systému Autobusu; porucha motoru Autobusu či porucha brzdového systému Autobusu) nebo jiná okolnost způsobující nezpůsobilost Autobusu k provozu na pozemních komunikacích.
-	Neschopnost Autobusu naplňovat svůj účel spočívající ve využití pro zajištění dopravní obslužnosti veřejnou autobusovou dopravou (zejména nefunkční odbavovací systém Autobusu). 

2. KATEGORIE 2 – Mírné dopady
Vada způsobující neprovozuschopnost Autobusu spadající do Kategorie 2 dle této Smlouvy je: 
-	Porucha klimatizace. 
-	Porucha topení. 
-	Porucha osvětlení více než 50 % interiéru Autobusu.   
-	Nefunkční dveře vozidla (max jedny nefunkční dveře). 
-	Nefunkční zařízení umožňující nástup cestujících na vozíku pro invalidy či kočárku.
-	Nefunkční informační systém vizuální (i jen částečně).
-	Nefunkční informační systém audio (i jen částečně).
-	Nefunkční kamerový systém Autobusu.




[bookmark: Annex09]Příloha č. 3
Oprávněné osoby
Za Objednatele:
ve věcech smluvních (Smluvně pověřená osoba):
	Jméno a příjmení
	[BUDE DOPLNĚNO]

	E-mail
	[BUDE DOPLNĚNO]

	Telefon
	[BUDE DOPLNĚNO]



ve věcech technických:
	Jméno a příjmení
	[BUDE DOPLNĚNO]

	E-mail
	[BUDE DOPLNĚNO]

	Telefon
	[BUDE DOPLNĚNO]



	Jméno a příjmení
	[BUDE DOPLNĚNO]

	E-mail
	 [BUDE DOPLNĚNO]

	Telefon
	[BUDE DOPLNĚNO]




Za Dodavatele:
ve věcech smluvních: 
	Jméno a příjmení
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	Adresa
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	E-mail
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	Telefon
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	Fax
	[DOPLNÍ DODAVATEL]



ve věcech technických:
	Jméno a příjmení
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	Adresa
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	E-mail
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	Telefon
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	Fax
	[DOPLNÍ DODAVATEL]





1

[bookmark: Annex11]Příloha č. 4
Zadávací dokumentace
(bude přiložena k této Smlouvě při podpisu)

Příloha č. 5
Seznam poddodavatelů


1/ 
Název: 		[DOPLNÍ DODAVATEL]
Sídlo:		[DOPLNÍ DODAVATEL]
Právní forma:		[DOPLNÍ DODAVATEL]
Identifikační číslo:		[DOPLNÍ DODAVATEL]
Rozsah plnění Smlouvy:		[DOPLNÍ DODAVATEL]

2/
Název: 		[DOPLNÍ DODAVATEL]
Sídlo:		[DOPLNÍ DODAVATEL]
Právní forma:		[DOPLNÍ DODAVATEL]
Identifikační číslo:		[DOPLNÍ DODAVATEL]
Rozsah plnění Smlouvy:		[DOPLNÍ DODAVATEL]
 
3/
Název: 		[DOPLNÍ DODAVATEL]
Sídlo:		[DOPLNÍ DODAVATEL]
Právní forma:		[DOPLNÍ DODAVATEL]
Identifikační číslo:		[DOPLNÍ DODAVATEL]
Rozsah plnění Smlouvy:		[DOPLNÍ DODAVATEL]


Příloha č. 6
SW Podpora
1.1 SW Podpora bude Dodavatelem poskytována Objednateli či Provozovateli v návaznosti na samostatnou dohodu Oprávněných osob obou smluvních stran, v rámci které bude specifikován konkrétní rozsah SW Podpory, termíny jejího poskytnutí a další související náležitosti v návaznosti na povahu SW Podpory. Cena za takto poskytnutou SW Podporu bude hrazena v souladu s cenovým ujednáním dle Smlouvy.
1.2 Dodavatel bude v rámci SW Podpory provádět případné změny a aktualizace software nebo firmware nezbytného pro plnohodnotnou funkci zařízení v rámci Autobusů tak, aby na předmětných zařízeních mohl být spuštěn a provozován software Objednatele či Provozovatele (zejm. odbavovací systém apod.), a to po celou dobu deklarované životnosti každého dodaného Autobusu. SW podpora bude tedy zahrnovat zejména:
1.2.1 Úpravy nebo doplnění aplikačního SW nebo firmware jednotlivých komponent OIS;
1.2.2 Úpravy nebo doplnění přenosových a komunikačních protokolů mezi jednotlivými komponenty OIS;
1.2.3 Úpravy nebo doplnění SW pro datové přenosy mezi komponenty OIS a datovým úložištěm Objednatele (systém automatické aktualizace a vyčítání provozních dat, vzdálená aktualizace SW a firmware jednotlivých komponent OIS apod.);
1.2.4 Úpravy nebo doplnění obslužných SW pro přípravu a konverzi vstupních dat pro jednotlivé komponenty OIS;
1.2.5 Úpravy nebo doplnění SW pro zabezpečení dat v rámci OIS (včetně kódovacích a dekódovacích SW kamerového systému, SW pro správu a autorizaci přístupů a SW pro správu a autorizaci paměťových médií);
1.2.6 Zajištění podpory a rozvoje, úprav nebo doplnění SW nebo firmware v palubním počítači (případně i dalších komponentech OIS) v případě požadavku Objednatele na doplnění nové komponenty OIS (např. plnění nových požadavků objednatele dopravy apod.).
1.3 [bookmark: _Ref65513076]Dodavatel bude SW Podporu provádět zejména vzdáleným přístupem, nicméně pokud Dodavatel pro zajištění SW Podpory potřebuje fyzický přístup k Autobusu, musí být SW Podpora provedena tak, aby byl Autobus předán Provozovateli zpět nejpozději do následujícího kalendářního dne.
Užívací práva
1.4 Je-li výsledkem nebo součástí SW Podpory předmět chráněný právem z průmyslového nebo jiného duševního vlastnictví, je Objednatel oprávněn jej užívat ke všem účelům vyplývajícím z této Smlouvy. Právo k jeho užití k účelu vyplývajícímu z této Smlouvy přechází na Objednatele dnem předání předmětu plnění Objednateli. Odměna za užití plnění Objednatelem v souladu s touto Smlouvou je zahrnuta v ceně plnění.
1.5 [bookmark: _GoBack]Dodavatel dále prohlašuje, že veškeré jeho plnění dodané podle této Smlouvy bude prosté právních vad a zavazuje se odškodnit v plné výši Objednatele v případě, že třetí osoba úspěšně uplatní autorskoprávní nebo jiný nárok plynoucí z právní vady poskytnutého plnění. V případě, že by nárok třetí osoby vzniklý v souvislosti s plněním Dodavatele podle této Smlouvy, bez ohledu na jeho oprávněnost, vedl k dočasnému či trvalému soudnímu zákazu či omezení užívání předmětu plnění či jeho části, zavazuje se Dodavatel zajistit náhradní řešení ve lhůtě 60 kalendářních dnů a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu plnění sjednanou podle této Smlouvy, přičemž současně nebudou dotčeny ani nároky Objednatele na náhradu škody.
Základní rozsah licence k plnění, které není standardním software
1.6 Vzhledem k tomu, že součástí předmětu plnění dle této Smlouvy, jmenovitě SW Podpory je i plnění, které ve smyslu zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Autorský zákon“), může naplňovat znaky autorského díla či být považováno za autorské dílo ve smyslu Autorského zákona (dále jen „Autorské dílo“), je k tomuto plnění poskytována, postupována či zprostředkovávána (dále jen „Poskytování“) licence či podlicence (dále jen „Licence“) za podmínek sjednaných dále v tomto článku Smlouvy.
1.7 [bookmark: _Ref65511709]Objednatel je oprávněn od okamžiku účinnosti Poskytnutí Licence k Autorskému dílu dle odst. 1.9.3 této Přílohy užívat toto Autorské dílo k jakémukoliv účelu vyplývajícímu z této Smlouvy a v rozsahu, v jakém uzná za nezbytné, vhodné či přiměřené. Pro vyloučení pochybností to znamená, že Objednatel je oprávněn užívat Autorské dílo v neomezeném množstevním a územním rozsahu, a to všemi v úvahu přicházejícími způsoby a s časovým rozsahem omezeným pouze dobou trvání majetkových autorských práv k takovémuto Autorskému dílu. 
1.8 Objednatel je bez potřeby jakéhokoliv dalšího svolení Dodavatele oprávněn udělit třetí osobě podlicenci k užití Autorského díla nebo svoje oprávnění k užití autorského díla třetí osobě postoupit.
1.9 [bookmark: _Ref65511553]Součástí Licence je neomezené oprávnění Objednatele provádět jakékoliv modifikace, úpravy, změny Autorského díla tvořícího součást plnění, a to včetně práva Objednatele dle jeho uvážení do Autorského díla zasahovat, zapracovávat ho do dalších Autorských děl, zařazovat ho do děl souborných či do databází apod., a to i prostřednictvím třetích osob.
1.9.1 Licence k Autorskému dílu je Poskytována jako nevýhradní. Objednatel není povinen Licenci využít.
1.9.2 V případě počítačových programů se Licence vztahuje ve stejném rozsahu na Autorské dílo ve strojovém i zdrojovém kódu, jakož i koncepční přípravné materiály, a to i na případné další verze počítačových programů poskytovaných na základě této Smlouvy. Objednatel má právo na předání zdrojového kódu Autorského díla, jakož i ostatních částí poskytovaného software, které nejsou autorskými díly.
1.9.3 [bookmark: _Ref65511473]Licence vzniká okamžikem protokolárního převzetí součásti plnění, která příslušné Autorské dílo obsahuje; do té doby je Objednatel oprávněn Autorské dílo užít v rozsahu a způsobem nezbytným k provedení akceptace a převzetí příslušné součásti plnění.
1.9.4 Udělení Licence nelze ze strany Dodavatele vypovědět. Licence trvá i po skončení účinnosti této Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvní strany výslovně jinak, nejdéle však po dobu trvání autorských majetkových práv k Autorskému dílu.
1.9.5 Pro vyloučení veškerých pochybností Smluvní strany výslovně prohlašují, že pokud při poskytování plnění dle této Smlouvy vznikne činností Dodavatele a Objednatele dílo spoluautorů a nedohodnou-li se Smluvní strany výslovně jinak, platí, že k okamžiku vzniku takového díla spoluautorů postoupil Dodavatel Objednateli právo vykonávat majetková autorská práva k dílu spoluautorů a udělil Objednateli souhlas k jakékoliv změně nebo jinému zásahu do díla spoluautorů. Cena plnění je stanovena se zohledněním tohoto ustanovení a Dodavateli nevzniknou v případě vytvoření díla spoluautorů žádné nové nároky na odměnu.
1.9.6 Dodavatel je povinen postupovat tak, aby udělení Licence k Autorskému dílu dle této Smlouvy včetně oprávnění udělit podlicenci a souvisejících oprávnění zabezpečil, a to bez újmy na právech třetích osob.
1.9.7 Dodavatel prohlašuje, že je oprávněn vykonávat svým jménem a na svůj účet majetková práva autorů k Autorským dílům, která budou součástí plnění podle této Smlouvy, resp. že má souhlas všech relevantních třetích osob k poskytnutí Licence k Autorským dílům podle této Přílohy; toto prohlášení zahrnuje i taková práva, která vytvořením Autorského díla teprve vzniknou.
Možnost užití standardního software
1.10 [bookmark: _Ref65511791]Tzv. proprietární (standardní) software anebo tzv. open source software Dodavatele nebo třetích stran (dále jen „Standardní software“), u nějž Dodavatel nemůže udělit Objednateli Licenci v rozsahu dle odst. 1.7 této Přílohy nebo to po něm nelze spravedlivě požadovat, může být součástí plnění pouze tehdy, kdy vývoj software není hrazen Objednatelem dle této Smlouvy a současně je splněna některá z následujících podmínek:
1.10.1 Jedná se o software, který je v době uzavření Smlouvy prokazatelně užíván v produktivním prostředí nejméně u deseti na sobě nezávislých a vzájemně nepropojených subjektů a jenž je na trhu běžně dostupný, tj. je nabízený alespoň třemi na sobě nezávislými a vzájemně nepropojenými subjekty:
a) pokud jsou tyto subjekty oprávněny takovýto software implementovat, přizpůsobovat požadavkům Objednatele a udržovat; nebo
b) pokud k takovému software není poskytnutí Licence v rozsahu dle odst. 1.7 této Přílohy účelné a nebrání dalšímu rozvoji systému ze strany Objednatele (zejména vývojový software, databázový software, kancelářský software, operační systém aj.).
Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli o této skutečnosti písemné prohlášení a na výzvu Objednatele tuto skutečnost prokázat.
1.10.2 Jedná se o software, který je veřejnosti poskytován a bude Objednateli poskytnut zdarma, včetně detailně komentovaných zdrojových kódů a práva software měnit. Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli o této skutečnosti písemné prohlášení a na výzvu Objednatele tuto skutečnost prokázat.
1.10.3 Jedná se o software, k němuž Dodavatel Objednateli nejpozději do 30 dnů po akceptaci poskytne nebo zprostředkuje poskytnutí úplných komentovaných zdrojových kódů a bezpodmínečné právo provádět jakékoliv modifikace, úpravy, změny takového software a dle svého uvážení do něj zasahovat, zapracovávat ho do dalších Autorských děl, zařazovat ho do děl souborných či do databází apod., a to i prostřednictvím třetích osob. Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli o této skutečnosti písemné prohlášení a na výzvu Objednatele tuto skutečnost prokázat.
1.10.4 Jedná se o software, (i) který je integrální součástí hardware dodávaného jako část plnění Smlouvy nebo (ii) který nad takovým hardware poskytuje pouze abstrakční vrstvu pro programování aplikací, vše za podmínky, že spouštění takového software je od výrobce příslušného hardware předepsáno pro jeho korektní fungování a zároveň se jedná o software, k němuž není poskytnutí Licence v rozsahu dle odst. 1.7 této Přílohy účelné a nebrání dalšímu rozvoji systému ze strany Objednatele (zejména obslužné programy jako je BIOS či ovladače hardware). Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli o této skutečnosti písemné prohlášení a na výzvu Objednatele tuto skutečnost prokázat.
1.10.5 Jedná se o software, u kterého Dodavatel poskytne s ohledem na jeho (i) marginální význam, (ii) nekomplikovanou propojitelnost či (iii) oddělitelnost a nahraditelnost v rámci předmětu plnění bez nutnosti vynakládání výraznějších prostředků písemnou garanci, že další rozvoj předmětu plnění jinou osobou než Dodavatelem je možné provádět bez toho, aby tím byla dotčena práva autorů takového software, neboť nebude nutné zasahovat do zdrojových kódů takového software anebo proto, že případné nahrazení takovéhoto software nebude představovat výraznější komplikaci a náklad na straně Objednatele. Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli o této skutečnosti písemné prohlášení a na výzvu Objednatele tuto skutečnost prokázat.
1.11 V případě že Dodavatel poruší povinnosti vyplývající z užití Standardního software dle odst. 1.10 této Přílohy, nepředloží Objednateli příslušné prohlášení dle odst. 1.10 této Přílohy či nejpozději do 1 měsíce na výzvu Objednatele relevantní skutečnosti neprokáže, je Objednatel oprávněn požadovat úhradu smluvní pokuty ve výši 100.000,- Kč za každý jednotlivý případ a náhradu škody v plné výši, a dále bezodkladné zajištění nápravy, a to včetně náhrady příslušného software.
Minimální rozsah Licence
1.12 V případě užití Standardního software splňujícího podmínky dle odst. 1.10 této Přílohy postačí, na rozdíl od Licence ke zbývajícím částem plnění udělované dle odst. 1.7 této Přílohy, aby udělená Licence k takovému Standardnímu software zahrnovala nevýhradní oprávnění užít jej způsobem nezbytným pro zajištění účelu této Smlouvy nejméně po dobu trvání této Smlouvy, na území České republiky a v množstevním rozsahu odpovídajícím alespoň množstevnímu rozsahu licence, který je objektivně nezbytný pro pokrytí potřeb Objednatele ke dni uzavření této Smlouvy, a to včetně práva Objednatele do Standardního software zasahovat a dalších specifických oprávnění Objednatele, pokud tak stanoví příslušné ustanovení odst. 1.10 této Přílohy. 
1.13 Dodavatel je povinen zajistit splnění všech povinností souvisejících s užitím Standardního software, včetně zejména označení autora, uvedení informace o jeho licenčních podmínkách apod. 
1.14 V případě výpovědi či odstoupení od Smlouvy se Dodavatel zavazuje nabídnout Objednateli právo užívat Standardní software v rozsahu, v jakém je to nezbytné pro řádné užívání výsledků poskytovaného plnění dle této Smlouvy. Tím není dotčeno právo Objednatele pořídit Standardní software i od třetí osoby bez ohledu na licence pořízené dříve Dodavatelem. V případě využití tohoto přednostního práva se Dodavatel zavazuje, že právo užívat Standardní software dle tohoto odstavce Smlouvy nabídne Objednateli za běžných tržních podmínek a bude vycházet z účetní hodnoty licencí, které pořídil.
1.15 Nelze-li to na Dodavateli spravedlivě požadovat či není-li to pro naplnění této Smlouvy nezbytné a není-li to v rozporu s ustanoveními odst. 1.10 této Přílohy, nemusí být Objednateli ke Standardnímu softwaru předány zdrojové kódy a stejně tak nemusí být Objednateli poskytnuto právo do Standardního software zasahovat, vždy však musí být předána kompletní uživatelská, administrátorská, bezpečnostní a provozní dokumentace, nedohodnou-li se strany jinak.
1.16 Dodavatel se zavazuje samostatně zdokumentovat veškeré využití Standardního software v rámci plnění a předložit Objednateli ucelený přehled využitého Standardního software, jehož součástí budou licenční podmínky takového Standardního software, seznam jeho alternativních dodavatelů, a výčet povinností vyplývající Objednateli z užití takového Standardního software. Tento přehled je Dodavatel povinen předložit Objednateli vždy do 3 pracovních dnů po akceptaci plnění, v jehož rámci Dodavatel využil Standardní software a dále vždy do 1 měsíce od doručení výzvy Objednatele, kterou může Objednatel učinit kdykoli, nejpozději však do 2 let od skončení účinnosti Smlouvy z jakéhokoli důvodu.
1.17 Jestliže jsou s užitím Standardního software spojeny jednorázové či pravidelné poplatky, je Dodavatel povinen v rámci ceny plnění řádně uhradit všechny tyto poplatky za dobu trvání této Smlouvy.
Přechod práv, licenční odměna a garance rozsahu Licence  
1.18 Práva získaná v rámci plnění této Smlouvy přechází i na případného právního nástupce Objednatele. Případná změna v osobě Dodavatele (např. právní nástupnictví) nebude mít vliv na oprávnění udělená v rámci této Smlouvy Dodavatelem Objednateli.
1.19 Smluvní strany se pro vyloučení pochybností výslovně dohodly, že veškerá data, která vzniknou v rámci využívání výsledků poskytovaného plnění, náležejí Objednateli, a to bez ohledu na to, zda případně budou v rámci plnění ze strany Dodavatele upravována.
Odměna za poskytnutí práv k Autorským dílům je zahrnuta v ceně plnění. Bez ohledu na formu poskytnutí práv však platí, že Dodavatel je vždy povinen zajistit poskytnutí práv dle podmínek stanovených Smlouvou, a to bez ohledu na případný rozdílný obsah standardních licenčních podmínek vykonavatele majetkových práv k takovým Autorským dílům.
Příloha č. 7
Inflační doložka

1.1 Objednatel pro účely tohoto článku stanovuje tzv. rozhodné datum, kterým se rozumí 7 kalendářní den před původním koncem lhůty pro podání nabídek uvedeným ve zveřejněné zadávací dokumentaci pro zadání Smlouvy (tj. bez případných následných posunů konce této lhůty prostřednictvím informací poskytnutých Objednatelem dle § 98 nebo 99 zákona č. 134/2016 Sb.).
1.2 Dodavatel je oprávněn zvýšit Cenu dle Smlouvy v průběhu každého kalendářního roku jejího trvání, a to za podmínek a způsobem uvedenými níže, přičemž:
1.2.1 [bookmark: _Ref66116692]Zvýšení Ceny v prvním kalendářním roce trvání Rámcové dohody je možné pouze v případě, že rozhodné datum spadá do některého kalendářního roku předcházejícího uzavření Smlouvy. V takovém případě je možné jednotkovou cenu navýšit ihned po uzavření Smlouvy, a to o přírůstek dle „Indexu cen tržních služeb v podnikatelské sféře podle klasifikace CZ-CPA“ (dále také jako „míra inflace“) vyhlášeného Českým statistickým úřadem za předcházející kalendářní rok nebo kumulativně kalendářní roky (tj. pokud je časový úsek mezi rozhodným datem a uzavřením Smlouvy delší než 1 kalendářní rok, lze uplatnit navýšení za celou tuto dobu). 
1.2.2 [bookmark: _Ref66116719]Zvýšení Ceny v ostatních kalendářních rocích trvání Smlouvy je možné vždy, přičemž takové navýšení bude provedeno o přírůstek dle „Indexu cen tržních služeb v podnikatelské sféře podle klasifikace CZ-CPA“ vyhlášeného Českým statistickým úřadem za předcházející kalendářní rok. 
1.3 Cena, zvýšená postupem podle tohoto článku se musí rovnat součinu Ceny dle Smlouvy a násobitele úpravy stanoveného dle „Indexu cen tržních služeb v podnikatelské sféře podle klasifikace CZ-CPA“ vyhlašovaného pro příslušný kalendářní rok Českým statistickým úřadem.

x = 	nově stanovená Cena;
y = 	aktuální Cena;
z = 	násobitel úpravy stanovený dle „Indexu cen tržních služeb v podnikatelské sféře podle klasifikace CZ-CPA“ v souladu s níže uvedeným odst. 4 této přílohy, a to v procentech (např. pokud je v příslušném poli předmětného indexu uvedeno číslo 102, je násobitelem 102 %);

1.4 Jako cenový index bude v rámci klasifikace CZ-CPA (kód produktu „H49 XY“, přičemž „XY“ označuje rok časové řady) využíván:
1.4.1 index pro kód „CC-CPA“ = „Pozemní a potrubní doprava“ (označení řádku)
1.4.2 index pro „stejné období předchozího roku = 100“, hodnoty „průměr od poč. roku“ (označení sloupce)
(dále jen „Cenový index“).
1.5 V případě, že dojde k nahrazení Cenového indexu novým (jiným) indexem vyhlašovaným Českým statistickým úřadem, bude jako Cenový index od jeho nahrazení použitý tento nový index. V případě, že bude Cenový index zrušen a nebude nahrazen novým indexem, musí Objednatel bez zbytečného odkladu určit jiný vhodný index pro postup podle tohoto článku.
1.6 [bookmark: _Ref66116823]Předpokladem pro zvýšení Cen je:
1.6.1 u zvýšení jednotkových cen dle odst. 1.2.1 této Přílohy doručení písemného oznámení o uplatnění tohoto práva Dodavatel do 14 kalendářních dnů ode dne účinnosti Smlouvy.
1.6.2 u zvýšení jednotkových cen dle odst. 1.2.2 této Přílohy doručení písemného oznámení o uplatnění tohoto práva Dodavatel nejpozději do 31. března daného kalendářního roku.
Nedoručením písemného oznámení dle tohoto odstavce ve stanovených lhůtách zaniká právo Dodavatele na navýšení jednotkových cen v daném kalendářních roce.
1.7 [bookmark: _Ref66116854]Dodavatel je následně povinen doručit Objednateli
1.7.1 o míru inflace upravenou Cenu,
1.7.2 v samostatném dokumentu podrobnou kalkulaci zvýšení Ceny, a to s uvedením původních jednotkových cen, míry inflace a kompletního výpočtu zvýšení jednotlivých jednotkových cen.
Dokumenty dle tohoto odstavce musí být Dodavatelem doručeny Objednateli nejpozději do 14 kalendářních dnů ode dne doručení písemného oznámení dle odst. 1.6 této Přílohy nebo do 14 kalendářních dnů ode dne vyhlášení „Indexu cen tržních služeb v podnikatelské sféře podle klasifikace CZ-CPA“ vyhlašovaného pro předcházející kalendářní rok Českým statistickým úřadem podle toho, která z těchto skutečností nastane později.
1.8 Objednatel ve lhůtě do 14 kalendářních dnů ode dne doručení dokumentů Dodavatelem dle odst. 1.7 této Přílohy posoudí, zda byly tyto dokumenty doručeny řádně (ve lhůtách, obsahově správné a úplné) a:
1.8.1 pokud budou dokumenty doručeny po lhůtě, právo Dodavatele na navýšení Ceny v daném kalendářním roce zaniká,
1.8.2 [bookmark: _Ref66116915]pokud budou dokumenty doručeny ve lhůtě, ale po obsahové stránce nesprávné či neúplné, vrátí (doručí) dokumenty ve stanovené lhůtě s odůvodněním Dodavateli k přepracování,
1.8.3 [bookmark: _Ref66116993]pokud budou dokumenty doručeny řádně, ve stanovené lhůtě oznámí (doručí) Dodavateli, že navýšení Cen uznává.
1.9 Pokud Objednatel vrátí dokumenty dodavateli dle odst. 1.8.2 této Přílohy, je Dodavatel povinen Objednateli doručit opravené znění těchto dokumentů ve lhůtě do 14 kalendářních dnů ode dne jejich vrácení (doručení Dodavateli). Uvedená 14 denní lhůta nezapočne běžet, pokud Objednatel vrátí dokumenty Dodavateli s chybějícím či nedostatečným odůvodněním a současně na tuto skutečnost Dodavatel Objednatele bezodkladně (nejpozději však do 14 kalendářních dnů ode dne doručení Dodavateli) po zjištění písemně upozorní. Lhůta 14 dní lhůta dle první věty tohoto odstavce v takovém případě započne běžet až okamžikem řádného vrácení (doručení) dokumentů k přepracování Dodavateli. 
1.10 Pokud Dodavatel ve lhůtě nedoručí Objednateli opravené znění dokumentů ve smyslu předcházejícího odstavce, jeho právo na navýšení Cen v daném kalendářním roce zaniká. Předcházející věta se uplatní i v případě, že opravené znění těchto dokumentů ve lhůtě doručeno Objednateli bude, nicméně ani opravená znění nebudou obsahově správná či úplná. Pokud budou opravená znění doručena řádně, uplatní se odst. 1.8.3 této Přílohy.
1.11 Zvýšení Cen podle předchozích odstavců je účinné od okamžiku doručení písemného oznámení Objednatelem Dodavateli dle odst. 1.8.3 této Přílohy. Jednotlivé zvýšení Cen sjednaných v této Smlouvě při aplikaci tohoto článku se použije vždy pouze pro futuro, tedy pro účely budoucí fakturace v souladu se Smlouvou, tj. poprvé při fakturaci za kalendářní měsíc, ve kterém zvýšení Cen nabylo účinnosti.
1.12 Pro vyloučení pochybností se sjednává, že:
1.12.1 v případě záporné míry inflace se cena nesnižuje,
1.12.2 končí-li poslední den lhůty v den pracovního klidu (sobota, neděle, státní svátek), končí lhůta až následující pracovní den.
Příloha č. 8
Rozsah vyloučených činností z Full-service Služeb

· Výměny, drobné opravy, seřízení a úpravy, utahování, kalibrace, nastavení, jemné doladění a vyvažování, pokud se vztahují k níže uvedeným výlukám;
· Ztráta klíčů a vše, co v důsledku toho nastane;
· Opravy, které jsou nezbytné v důsledku nesprávného použití nebo přetížení Autobusů;
· Opravy nezbytné pro odstranění poškození nebo závad v případech, kdy Objednatel či Provozovatel použije nesprávné palivo, aditiva, maziva nebo jiné kapaliny, které nejsou v souladu s klasifikací a podmínkami stanovenými výrobcem Autobusů;
· Jakékoli závady způsobené nedbalostí Objednatele či Provozovatele, pokud jde o intervaly údržby (způsobená nepřistavením Autobusu k provedení této činnosti);
· Opravy, které jsou nezbytné kvůli pozdnímu nahlášení závady nebo přistavení Autobusu ze strany Objednatele či Provozovatele;
· Výměna, oprava a údržba součástí, zařízení, příslušenství a vybavení, které nebyly předmětem dodávky Autobusů;
· Jakákoli poškození, které jsou způsobena neoprávněným použitím jiných dílů než dílů dodaných ze strany výrobce či Dodavatele, nebo použitím komponentů, které nebyly součástí dodávky Autobusů, nejednalo-li se o servis a opravy provedené třetí stranou v souladu se Smlouvou;
· Důsledky elektrického přetížení způsobeného zařízeními, která nebyla původně montována výrobcem či Dodavatelem;
· Poškození způsobené úpravami Autobusu, které nebyly výslovně schváleny Dodavatelem, změnami nebo manipulací s komponenty, sestavami nebo softwarem původně poskytnutým Dodavatelem, jakož i jakýmkoli poškozením způsobeným těmito změnami;
· Jakékoli úkony potřebné k navrácení Autobusu do původního stavu dodaného výrobcem/Dodavatelem.
· Odstraňování vad, poruch, poškození či jiných nedostatků nebo závad Autobusů zapříčiněných havárií či nehodou Autobusu, zásahem třetí osoby (vč. krádeží a projevů vandalismu), zásahem vyšší moci, či zacházením s Autobusem nebo jeho provozováním v rozporu s právními předpisy nebo návodem na obsluhu.
· Doplňování spotřebního materiálu pro zařízení informačního a odbavovacího systému.
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