Zdravotnicka zachranna sluzba Karlovarského kraje, pfispévkova organizace

Nazev Zdravotnicka zachranna sluzba

zadavatele:  Karlovarského kraje, pfispévkova
organizace

Sidlo: Zavodni 390/98c¢, 360 06 Karlovy
Vary

ICO: 00574660

Vysvétleni zadavacich podminek ¢. 03

v souladu s ust. § 98 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpist
(dale jen ,Zakon“)

vefejné zakazky

.Zajisténi provozu ZOS KVK*
identifikator zakazky (systémové Cislo VZ): ,P20V00000593“
ev. €. VZ ve VVZ: ,22020-034001“

Dne 6.10.2020 obdrzel zadavatel vefejné zakazky ,Zajiténi provozu ZOS KVK" prostfednictvim
elektronického nastroje EZAK Zadost o vysvétleni, doplnéni nebo zménu zadavacich podminek
v nasledujicim znéni:

Dobry den,
v ramci vefejné zakazky s nazvem ,Zajisténi provozu ZOS KVK*, evidenéni €islo zakdzky 22020-034001
podavame tyto dodate¢né dotazy:

1) Uroven sluzeb

1a) V P¥iloze ¢. 1a — Spole¢né pozadavky v kapitole 1.1. Servisni sluzby — pozadavky na uroven sluzeb
(SLA), odstavec (2) tabulka, SLA-1 obsahuje vétu ,Samotné zajisténi opravy nebo vymény hardwarovych
komponent v pfipadé jejich poruchy, havarie nebo ztraty funkénosti neni predmétem pinéni*.

Otazka 1: Toto ustanoveni je nasledné platné i pro SLA-2 a SLA-3 a vztahuje se mimo jiné explicitné také
na vybaveni vozidel, zejména sluzby S-CAR-GPS, kod S.4.1.7

1b) V P¥iloze &. 1a — Spole¢né pozadavky v kapitole 1.1. Servisni sluzby — pozadavky na uroven sluzeb
(SLA), odstavec (4), obsahuje vétu ,V pfipadé sluzby SLA-1 se doba pocita od okamziku, kdy ma dodavatel
k dispozici vSechny potfebné komponenty v plné funkénim stavu (opravy nebo vymény hardwarovych
komponent nejsou soucasti plnéni)“.

Otazka 2: Toto ustanoveni je nasledné automaticky platné i pro ostatni urovné sluzeb SLA-2 a SLA-3 a
vztahuje se mimo jiné explicitné také na vybaveni vozidel, zejména sluzby S-CAR-GPS, kéd S.4.1.?

1c) V Priloze €. 1a — Spole¢né pozadavky v kapitole 1.3. Vylou€eni z pfedmétu plnéni, odstavec (1)

~Soucasti sluzeb neni prodlouzeni zaruky a podpory vyrobcl stavajici infrastruktury/zafizeni a souvisejici
sluzby. Za zaijisténi zaruky a maintenance/podpory vyrobce na infrastrukturu/zafizeni odpovida Objednatel
vcetné nezbytné soucinnosti poskytovatele zaruky a maintenance/podpory vyrobce®.

Otazka 3: Vztahuje se toto ustanoveni i pro zafizeni pouzitd ve vozidlech, explicitné na zafizeni, spadajici
do kategorie sluzby S-CAR-GPS, kéd S.4.1.7

2) Nepfedvidané pInéni

V navrhu smlouvy, ktera je soucasti Zadavaci dokumentace je v bodé 2.4 a) a 2.4.b) uvedeno, co se
rozumi pod pojmem ,nepfedvidané plnéni®.

Otazka 4: Chapeme spravné, Ze neni nepfedvidané plnéni pfedmétem servisni smlouvy? Tedy Ze
plnéni vyvolané zasadni zménou dodavky pfedmétu dila provedené na zakladé zvlastniho pozadavku
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objednatele neni pfedmétem smlouvy a servisni sluzby na toto zménéné dilo budou feSeny mimo tuto
smlouvu?

Uchaze¢ nemuze garantovat, Ze bude schopen poskytovat servisni sluzby na pfipadné zménéné dilo a
svym rozsahem pokryvajici zménéné dilo.

Pfedem dékuji za poskytnuti odpovédi na nase dotazy.
S pozdravem,

Zadavatel poskytuje v souladu s ust. § 98 Zakona toto vysvétleni, doplnéni nebo zménu zadavacich
podminek:

1) Uroven sluzeb

1a) V P¥iloze ¢. 1a — Spole¢né pozadavky v kapitole 1.1. Servisni sluzby — pozadavky na uroven sluzeb
(SLA), odstavec (2) tabulka, SLA-1 obsahuje vétu ,Samotné zajisténi opravy nebo vymény hardwarovych
komponent v pfipadé jejich poruchy, havarie nebo ztraty funkénosti neni pfedmétem pinéni*.

Otazka 1: Toto ustanoveni je nasledné platné i pro SLA-2 a SLA-3 a vztahuje se mimo jiné explicitné také
na vybaveni vozidel, zejména sluzby S-CAR-GPS, kod S.4.1.7

Odpovéd zadavatele 1:

Definice urovni SLA-2 a SLA-3 vyslovné zahrnuje i urovefi SLA-1, coz je zfejmé z Casti definice:
Poskytovani komplexnich sluzeb technické podpory nad ramec zakladnich sluzeb urovné SLA-1," tedy
opravy ani vymény hardwarovych komponent nejsou soucasti zadné urovné. Rozsah pozadovanych
servisnich sluzeb a urovni SLA je definovany v pfiloze ZZS KVK Priloha-1c-Technicka-specifikace-cast 4
CAR-r6.1, ve které je stanovena uroven SLA-2, resp. SLA-3 pro dana zafizeni. Logicky tedy opravy ani
vymény hardwarovych komponent nejsou soucasti predmétu plnéni.

1b) V P¥iloze &. 1a — Spole¢né pozadavky v kapitole 1.1. Servisni sluzby — pozadavky na uroven sluzeb
(SLA), odstavec (4), obsahuje vétu ,V pfipadé sluzby SLA-1 se doba pocita od okamziku, kdy ma dodavatel
k dispozici vSechny potfebné komponenty v plné funkénim stavu (opravy nebo vymény hardwarovych
komponent nejsou soucasti plnéni)“.

Otazka 2: Toto ustanoveni je nasledné automaticky platné i pro ostatni urovné sluzeb SLA-2 a SLA-3 a
vztahuje se mimo jiné explicitné také na vybaveni vozidel, zejména sluzby S-CAR-GPS, kéd S.4.1.?

Odpovéd zadavatele 2:

Definice urovni SLA-2 a SLA-3 vyslovné zahrnuje i urovefi SLA-1, coz je zfejmé z Casti definice:
Poskytovani komplexnich sluzeb technické podpory nad ramec zakladnich sluzeb urovné SLA-1," tedy na
urovné SLA-2 a SLA-3 se vztahuji stejné podminky, které jsou zahrnuty v Urovni SLA-1.

1c) V Priloze €. 1a — Spole¢né pozadavky v kapitole 1.3. Vylou€eni z pfedmétu plnéni, odstavec (1)

~Soucasti sluzeb neni prodlouzeni zaruky a podpory vyrobcl stavajici infrastruktury/zafizeni a souvisejici
sluzby. Za zaijisténi zaruky a maintenance/podpory vyrobce na infrastrukturu/zafizeni odpovida Objednatel
vcetné nezbytné soucinnosti poskytovatele zaruky a maintenance/podpory vyrobce®.

Otazka 3: Vztahuje se toto ustanoveni i pro zafizeni pouzitd ve vozidlech, explicitné na zafizeni, spadajici
do kategorie sluzby S-CAR-GPS, kéd S.4.1.7

Odpovéd zadavatele 3:
Definice vylou€eni uvedenych sluzeb z pfedmétu pInéni dle uvedeného bodu v ZD se vztahuje na vSechny
sluzby, tedy i na S.4.1.

2) Nepfedvidané pInéni

V navrhu smlouvy, ktera je soucasti Zadavaci dokumentace je v bodé 2.4 a) a 2.4.b) uvedeno, co se
rozumi pod pojmem ,nepfedvidané plnéni®.

Otazka 4: Chapeme spravné, Ze neni nepfedvidané plnéni pfedmétem servisni smlouvy? Tedy Ze
plnéni vyvolané zasadni zménou dodavky pfedmétu dila provedené na zakladé zvlastniho pozadavku

213



Zdravotnicka zachranna sluzba Karlovarského kraje, pfispévkova organizace

objednatele neni pfedmétem smlouvy a servisni sluzby na toto zménéné dilo budou feSeny mimo tuto
smlouvu?

Uchaze¢ nemuze garantovat, Ze bude schopen poskytovat servisni sluzby na pfipadné zménéné dilo a
svym rozsahem pokryvajici zménéné dilo.

Odpovéd zadavatele 4:
Nepfedvidané pInéni je jednozna¢né definovano v bodé 2.4 a) a 2.4.b) navrhu smlouvy, kterd je souCasti
Zadavaci dokumentace. Nepfedvidané plnéni tedy neni souéasti pfedmétu plnéni.

V Karlovych Varech dne 07.10.2020

MUDr. Jifi Smetana, feditel, Zdravotnicka zachranna sluzba Karlovarského kraje, prispévkova
organizace, V.I.
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