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Datun dori
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RAMCOVA KUPNi SMLOUVA

uzaviend niZe uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 2079 a ndsl. zakona
89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni (déle jen jako ,Ob&ansky zékonik®) a zékona
134/2016 Sb., o zadavéni vefejnych zakazek, v platném znéni (dale jen ,zakon“ nebo
2ZZNZ"), mezi smluvnimi stranami:

C.
¢.

Karlovarska krajska nemocnice a.s.

se sidlem: Bezrucova 1190/19, 360 01 Karlovy Vary
IC: 26365804
DIC: CZ26365804
zastoupena: Ing. Jitkou Samékovou, pfedsedkyni pfedstavenstva a
Mgr. Davidem Brachackem, mistopfedsedou pfedstavenstva
bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., pobocka Karlovy Vary
Cislo uctu: 35-227290217/0100

spolecnost zapsana v OR vedeném KS v Plzni, oddil B, vlozka 1205
(dale jen , Kupujici®)

RADIOMETER s.r.o.

se sidlem: Praha 6, Kfenova 3, PSC 162 00

IC: 28450817

DIC: CZ28450817

zastoupena: Ing. Zdefikem Holeckem — jednatelem spolednosti

bankovni spojeni: Deutsche Bank AG, filiale Prag

¢islo uctu: 3134600005/7910

spolecnost zapsana v OR vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 142435
(dale jen ,Prodavajici®)

I Predmét smlouvy

1. Tato ramcovd smlouva (déle jen ,,smlouva“) je uzaviena na zakladé otevieného Fizeni
k vefejné zakazce, ze dne.7. 7. 2020s nazvem ,Dodavky reagencii pro acidobazické
analyzatory vcetn& bezplatné zapljéky acidobazickych analyzatori” (dale jen
.verejna zakazka“).
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Podkladem pro uzavieni smlouvy je nabidka prodavajiciho ze dne 28. 7. 2020, ktera je
uloZena u objednatele jako externi pfiloha smlouvy a zadavaci dokumentace na vefejnou
zakdzku na akci ,Dodavky reagencii pro acidobazické analyzétory véetn& bezplatné
zapljéky acidobazickych analyzatord®.

Pfedmétem této smlouvy je rdmcové Uprava podminek doddvek reagencii pro
acidobazické analyzatory, podle potfeb kupujiciho (déle jen ,zboiZi”), ato na zakladé
jednotlivych objednavek kupujiciho.

Na zéklad& jednotlivych objednavek se prodévajici zavazuje dodavat kupujicimu zboZi
v mnoistvi, druhu, kvalité a za podminek stanovenych touto smlouvou.

Pokud prodavajici vyuZiva pro svoji ¢&innost distribucni firmu, viechny prava a povinnosti
prodavajiciho se vztahuji i na tuto distribucni firmu.

Kupujici méa pravo objednat konkrétni mnoZstvi zboZi podle svych aktudlnich potreb bez
penalizace & jiného postihu ze strany prodavajictho.

Soutasti pfedmétu plnéni je bezplatna vypijcka 3 kush acidobazickych analyzatort podle
samostatné smlouvy o vyptijdce; ptistroje budou bezplatné vypijceny po celou dobu
trvani této smiouvy.

IL. Doba, misto a dali podminky plnéni

Kupujici bude kdykoli v dobé& Géinnosti této smlouvy objednavat konkrétni poZadované
zbo?i a jeho mnoistvi podle svych aktudlnich potieb. Objednavka musi byt kupujicim
uéinéna pisemné. Za pisemnou formu se povaZuje rovné? jeji elektronicka forma.

Zbo%i bude objednavat oddéleni OKBH, nemocnice Karlovy Vary, prostfednictvim
objednavkového systému kupujictho NEOS.

Prodévajici (distribugni firma) je povinen dodavat jednotliva dilCi pinéni podle objedndvek
kupujiciho v celém rozsahu na mista uréeni uvedend v objednavce, na vlastni nakiady,
nejpozdéji do 24 hodin od data cbjednavky. Jako doklad o Fadném pteddni a prevzeti zboZi
kupuijicimu slouzi dodaci list.

Prodévajici je povinen spolu se zboZim pfedat kupujicimu veskeré listiny, jichZ je tfeba
k nakladani se zboZim a k jeho Fadnému uzivani.

Okamzikem Fadného pfeddni a prevzeti zbo¥ pfechazi na kupujiciho viastnické pravo ke
zbo#i a nebezpedi kody na zboZi. Kupujici neni povinen pfevzit zboZi i jeho cast, kterd je
potkozena nebo ktera jinak nespifiuje podminky této smlouvy, zejména pak jakost zboZi.

Prodavajici (distribuéni firma) se zavazuje dodat kupujicimu zbo?i v obalu nebo obalech,
umoZfiujici bezpeénou dopravu zbo#i tak, aby nedoslo k jeho poSkozeni &i zniceni.
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IIl.  Kupnicena

Kupujici se zavazuje uhradit proddvajicimu kupni cenu za dodané zboZi. Kupni cena za
dodavky zboZi dle konkrétni objednavky bude odpovidat jednotkovym cendm uvedenym
v této smlouvé. Jednotkové ceny za zboi jsou uvedeny v pfiloze £. 1 této smiouvy.

W

Siednana kupni cena (jednotkova cenz) uvedend v pfiloze & 1 této smlouvy je cena
maximalni, nejvyse p¥ipustnd, platna po celou dobu trvani smlouvy a obsahuje veikeré
naklady prodavajiciho, tzn. zejména naklady na dopravu do mista pinéni, naklady na
odevzdani zboZi a jeho pfevzeti, pojisténi, obaly, a viechny ostatni poplatky.

V pfipadé, Ze dojde na trhu ke sniZenf cen zbo#i, je proddvajici povinen sni¥it kupni cenu
zboZi na srovnatelnou Urovef,

Kupujici si vyhrazuje pravo realizovat zakézku u jiného dodavatele, v pFipadé, 3e u daného
zbozi dodlo v poslednim obdebi k poklesu ceny zboZi a prodévajici toto snieni ceny zbozi
nezohlediiuje ve svych nabidikdach.

Kupujici si vyhrazuje pravo odebirat inovované & nové vyrobky, pokud budou odpovidat
svymi charakteristikami podminkam sjednanym touto smlouvou.

V pfipadé nemoinosti pinéni ze strany prodavajiciho je tento povinen neprodlené
pisemné uvédomit kupujictho o pferuseni dodavek. Kupujici je opravnén po dobu
pferuseni doddvek nakupovet pfedmét plnéni od jiného dodavatele za ceny chvyklé.
Rozdil v ndkupnich cendch, je vznikne mezi cenami sjednanymi touto smlouvou a cenami
alternativniho dodavatele, uhradi prodévajici kupujicimu do 14 dnd po obdrzeni faktury
s vyU€tovanim rozdilu v ndkupnich cenéch.

V. Fakturaéni a platebni podminky
Kupujici neposkytuje k thradé kupni ceny zalohy.

Spoleéné s doddavkou zboZi bude predédn dodaci list. Na zakladé kupujicim potvrzeného
dodaciho listu vystavi prodavajici dafiovy a i&etni doklad (fakturu), ktery bude kupujicimu
dorucen nejpozdéji do deseti dnil od pFevzeti zbo¥i kupujicim.

Faktura musi spliovat naleZitosti dariového U&etniho dokladu dle zakona &, 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjich predpisti. Ugetni a dafiovy doklad musf
krom toho obsahovat zejména tyto nélefitosti:

¢ ndzev dodavky, oznadeni Easti doddvky;

¢ dlvod G¢tovédni s odvolanim na smlouvu;

¢ seznam pfiloh;

® dalsi néleZitosti, pokud je stanovi jiny obecné zavazny predpis.

V pfipadg, Ze dariovy Géetni dokiad (faktura) nebude obsahovat nile¥itosti vyse uvedené
nebo knému nebudou pfilofeny Fadné doklady (pFilohy) smlouvou vyiadované, je
kupujici oprévnén vratit jej prodavajicimu a poZadovat vystaveni nového Fadného
dafového Géetniho dokladu (“aktury). Prévo vratit tento doklad prodavajicimu zanika,
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neuplatni-li jej kupujici do 15 pracovnich dn( ode dne doruceni takového dokladu
prodavajicim. Potinaje dnem doruceni opraveného dariového tcetniho dokladu {faktury}
kupujicimu zaéne plynout novd Ihity splatnosti. Prodavajici je viak povinen opravit vady
dokladu nebo doklad doplnit o pof¥adované pfilohy, je-li ktomu kupujicim dodatectné
vyzvan i po lhité vyde uvedené stim, Ze viak takovato vyzva nema U&inky spojené
s vracenim dafiového G&etniho dokladu (faktury) dle tohoto odstavce.

Doba splatnosti faktury je stanovena na 60 kalendafnich dnd ode dne doruceni faktury
kupuijicimu.

Pi{lohou faktury musi byt dodaci list.

V.  Zaruka za jakost

. Prodévaijici je povinen dodat zbo#l v nejvy3si jakosti prosté jakychkoliv faktickych &i
pravnich vad. Déle se zavazuje nedodévat zboZi, které by vzhledem k pfedpokléddané lhité
exspirace nebylo upotfebitelné.

. Proddvajici se zavazuje odstranit opravnéné reklamované vady nejpozdéji do 20
pracovnich dnti od reklamace, nebude-li v konkrétnim ptipadé dohodnuto jinak. Za
odstran&ni vady se rozumi dodani shodného nebo obdobného nahradniho zboZi, popf.
dodani chybéjictho zbo?i. Nebude-li to moZné nebo Géelné, pak bude kupujici moci
pozadovat pfimé&fenou slevu z ceny daného vadného zboii.

Vvl. Prava z vad

. Prodavajici je povinen realizovat vedkerd plnéni dodévek zboii sjednanych touto
smilouvou na svilj naklad a na své nebezpedi, v ujednaném mnoZstvi, jakosti a provedeni.

. Prodévajici se zavazuje dodévat kupujicimu zboZzi v kvalité vhodné pro agel patrny z této
smlouvy, zabalené zptisobem potfebnym pro uchovani véci a jeji kvalitu, a v dohodnutych
Ihiitéch. Piipadné vady zakdzky nebo konkrétniho druhu zbo?i je kupujici povinen pisemné
reklamovat do 5 pracovnich dni od jejich zjiténi.

. Odpovédnost za vady a prava zni vyplyvajici se ¥idi ustanovenim § 2099 a nasl.
ob&anského zakoniku v platném znéni.

VIl. Smluvni pokuta a Grok z prodleni

V piipadé, fe Prodévajici nedodd zboZi véas a ve thité dle této smlouvy nebo objednavky,
je povinen zaplatit kupujicimu smluvni pokutu ve vy3i 0,05% z ceny nedodaného ZboZi za
kazdy zapo&aty den prodleni aZ do fadného spinéni zavazku.

V pfipadé prodleni kupujiciho s Ghradou ceny dodaného zbo#i, je kupujici povinen zaplatit
Prodavajicimu smluvni pokutu ve vy3i 0,02% z fakturované &astky za kazdy zapolaty den
prodleni aZ do GpIného zaplaceni.
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Uplatnénim jakékoli smluvni pokuty nenf nijak dotéeno prévo na nahradu vzniklé $kody.

Smluvni pokuta je splatna ve lhité 30 dnil ode dne dorudeni vya&tovéni smiuvni pokuty.

VIll. Doba trvani smlouvy

Tato Kupni smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Prodavajicim a Kupujicim
a ucinnosti dnem uvefejnénfl v Registru smluv, dle § 6 Zak. & 340/2015 Sh., o zvidétnich
podminkach ulinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smiuv.

Tato smlouva se uzaviré na dobu urcitou, a to na obdobi 6 let od podpisu této smlouvy.
Tuto smlouvu Ize ukon€it dohodou smluvnich stran, vypovédi nebo odstoupenim.
Kupujici je oprdvnén pisemné odstoupit od této smlouvy, pokud:

a}) na majetek prodavajiciho bylo zahdjeno insolvenéni Fizeni:

b) navrh na prohlaseni konkursu byl zamitnut pro nedostatek majetku prodavajiciho;

c) prodavajici vstoupi do likvidace;

d} nastane vy$3i moc, kdy dojde k okolnostem, které nemohou smluvni strany ovlivnit
a které zcela a na dobu del$f neZ 90 dn znemozni nékteré ze smiuvnich stran plnit
sve zavazky z této smiouvy;

e) prodavajici neobnovi doddvku zboZi ani do 30 dnil od pierudeni dodavek (L. 11I. odst.
6 této smlouvy);

f)  prodévajici se ocitne v prodleni s doddnim zbo#i trvajicim déle ne? 20 dnii;

g) prodavajici opakované doda zbo?f v kvalité neodpovidajici poZadavkiim na jakost
zhoZi;

h) prodavajic zvysi jednotkové ceny bez pfedchoziho oboustranného souhlasu.

Kupujici je dale opravnén odstoupit od této smlouvy nebo objednavky, vznikla-li mu

¢innosti nebo nefinnosti prodévajictho $koda nebo vznik Skody hrozi nebo bylo-li

po3ikozeno dobré jméno kupujiciho.

Odstoupeni od smlouvy nebo objednavky musi byt uginéno pisemné a doruceno druhé
strané, pficemZ Ucinky odstoupeni nastavaji dnem dorugeni pisemného ozndmeni
o odstoupeni,

Tuto smlouvu Ize vypovédét i bez udani divod(. Vypovédni doba &ini 3 mésice, pfitems?
tato doba zaCind béZet dnem nésledujiciho mésice po doruéeni vypovédi druhé smiuvni
strang.

IX. Zavérecna ustanoveni

Neni-li vtéto smlouvé dohodnuto jinak, ¥di se vzajemné vztahy obou smluvnich stran
ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zdkoniku a zakona & 134/2016 Sb.,
o zadavéni vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisi.
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2. Tuto smlouvu lze doplfiovat & ménit pouze formou pisemného dodatku, podepsaného
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

3. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kaZzdd smluvni strana obdrzi po
jednom vyhotoveni.

4. Smluvni strany potvrzuji, Ze si tuto smlouvou pfed jejim podpisem precetly a s jejim
obsahem souhlasi, e nebyla uzaviena v tisni ani za napadné nevyhodnych podminek. Na
dlikaz toho pfipojuji své podpisy.

5. Ptilohou a nedilnou souasti této smlouvy jsou pFilohy:

e Pfiloha & 1 —cenovd nabidka zboZi

e Pfiloha & 2 — formulaf technickych specifikaci

e Zaddvaci dokumentace — jako externi pFiloha uloZend u kupujiciho

o Nabidka proddvajiciho v ramci verfejné zakdzky — jako externi pfiloha uloZend
u kupujiciho

V Karlovych Varech dne"’loqr)-o’l0 V Prazedne 8. 9. 2020

Za Kupuijiciho Za Prodavajicilio

I
Ing. Jitka Samgkova Ing. Zdenék Holecek
predsedkyné pfegstavenstva jednatel spole¢nosti

Mgr. D-éwid Brachadek
mistopfedseda piedstavenstva

/
Karlovarsk krajska nemocnice a.s,
nemoenice v Karlovich Varech, 1C: 263 65 804

Bezrudova 1190/19, 360 01 Karlovy Vary
Tel.: 354 225 111, fax: 353 115178
&3]
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Priloha &. 1 RKS

Cenova nabidka zboZi pro analyzatory fady ABL800 FLEX

Kat. éislo | Popis zbozi Cena/ks hez DPH | Cena ks/ s DPH
944-126 Cleaning solution with Streptokinase, 175mL 2 965,94 3 588,79
944-128 Cal 1 solution, 200mL, ROW 2 965,94 3 588,79
944-129 Cal 2 solution, 200mL 2 965,94 3 588,79
944-132 Rinse solution, 600mL, ROW 2 494,50 3 018,35
943-906 Hypochlorite Solution, 100 mL 1935,20 2 341,59
944-021 tHb Cal Solution {4 amp.) 2294,36 2776,18
905-802 Waste Container, 600 mt 190,24 230,19
942-058 Ref. Membr. Kit, 4pcs 3 243,10 3924,15
942-064 pO2 Membr. Kit, 4 pcs. 12 511,56 15138,99
942-063 pCO2 Membr. Kit, 4 pcs. 12 511,56 15138,89
942-059 K Membr. Kit, 4 pcs. 16 751,78 20 269,65
942-062 Na Membr. Kit, 4 pcs. 16 751,78 20 269,65
942-060 Ca Membr Kit, 4 pcs. 16 751,78 20 269,65
942-061 Cl Membr.Kit, 4 pcs. 16 751,78 20 269,65
942-065 Glucose Membr. Kit, 4 pcs. 6722,36 8 134,06
942-066 Lactate Membr. Kit, 4 pcs. 6 722,36 8 134,06
962-169 Call gas, ROW 2 095,92 2 536,06
962-170 Cal2 gas, ROW 2 095,92 2 536,06
902-668 Inlet Gasket 1 290,68 1561,72
944-074 57735 AutoCheck 5+, level 1 5477,60 6627,90
944-075 57745 AutoCheck 5+, level 2 5477,60 6 627,90
544-076 S7755 AutoCheck 5+, level 3 5477,60 6 627,90
944-077 57765 AutoCheck 5+, level 4 5477,60 6 627,90
944-082 57345 AutoCheck 3+, level 1 3 075,00 3720,75
944-083 57345 AutoCheck 3+, level 2 3 075,00 3720,75
944-084 57355 AutoCheck 3+, level 3 3 075,00 3720,75
944-085 57355 AutoCheck 3+, lavel 4 3 075,00 3 720,75
530-010 AQURE LICENSE 5 000,00 6 050,00
945-614 pH Electrode, E777 39 462,50 47 749,63
945-612 pCO2 Electrode, E788 39 462,50 47 749,63
945-613 pO2 Electrode, E799 39 462,50 47 749,63
945-603 Ref. Electrode, E1001 15 358,60 18 583,91
945-615 K Electrode, E722 23 521,70 28 461,26
945-618 Na Electrode, E755 23 521,70 28 461,26
945-616 Ca Electrode, E733 23 521,70 28 461,26
945-617 Cl Electrode, E744 23521,70 28 461,26
945-620 Glucose Electrode, £7066 34 171,04 41 346,96
945-619 Lactate Electrode, E7077 34 171,04 41 346,96




Cenova nabidka zboZi pro pFistroje ABL90 FLEX PLUS
v . s Cenafks bez | Cena/ks
Kat.gislo ;T N
islo | Typ azev zboZi DPH K&/ks < DPH
SENZOROVE KAZETY
SC90 100/30
946~ ( (i
010 BG/LYT/MET/OXI+QC 100 vzorkd {30 dnd) 15 450,00 | 18 694,50
5C90 300/30 . o
946-005 BG/LYT/MET/OXI+QC 300 vzorkd (30 dna} 16 150,00 19 541,50
SC90 600/30 o .
946-008 | o 1 vr/MmET/OXI +QC 800 vzorkil (30 dnd) 31 463,40 | 38070,71
KALIBRACNI SOUPRAVA
944-157 | ABL90 FLEX solution pack Kalibragni souprava pro ABL90 Flex 3 490,001 4222,90
944-457 | ABL90O FLEX solution pack XL | Kalibracni souprava pro ABL90 Flex XL 5205,48| 6298,63
OSTATNI{
906-026 | Clot catcher Zachycovate sraZenin 250 ks 2012,28 | 2434,86
994-021 : tHb Calibrator (4 ks) tHb kalibrator 2294,00| 277574
903-585 | Inlet gasket with holder Vstupn( tésnéni pro ABLSO FLEX PLUS 1324,30! 1602,40
924-455 | Inlet probe Vstupni jehla 4135,24| 5003,64
984-070 | Paper Papir do tiskérny - 8 roli 2095921 253506
530-010 | AQURE LICENSE Mésini licenini poplatek sw Aqure 5000,00| 6050,00




Priloha &. 2 RKS

Technicka specifikace pfistroje - acidobazické analyzatory

Mé&fené parametry;
pH, pCO2, p02, celkovy hemoglokin ctHb, FO2Hb, FCOHb,
FMetHb, FHHb, FHbF, saturace hemoglobinu kyslikem sO2,
cNa+, cK+, ¢Cl-, cCa2+, glukoza, laktat, celkovy bilirubin s
certifikaci pro neonatologické pacienty.

ANO

Pocitané parametry: koncentrace bikarbonatdl (HCOs'), base
excess vkrvi (BE), hematokrit (Hct), pH, pCO2 a pO;
korigované na teplotu pacienta, parciélni tlak kysliku pfi ANO
polovién] saturaci hemoglobinu (p50), celkova koncentrace
CO2 (1CO2), celkova koncentrace Oz (tO2).

Analyza pine krve ze stikacky i z kapilary. ANO

Kombinace stolnich analyzatorll bez senzorovych kazet a
POC analyzatorl se senzorovym kazetami (v poméru 2 ANO
stolnich a 1 analyzatoru se senzorovymi kazetami).

Stejné spekirum poZadovanych méfenych parametr. ANO

Integrovany oxymetr pro piesné stanoveni saturace, Hb ANO
a jeho derivat(.

Oxymetr s automatickym potlagenin- a korekei na interferujici ANO
latky.

Detekce chyb pfi nasatl vzorkli (homogenita, bubliny, ANO
srazeniny, mnoZstvi vzorku),

Minimalini objem vzorku- maximainf cbjem vzorku pro véechny ANO

méfené parametry 9541,
Automaticka kontrola kvality na min malné 3 koncentraénich

trovnich, multiparametrové kontrolv (vée v jedné kontrole ANO
v&etné oxymetrie).

Statistické vyhodnoceni kontroly kvality s vizualizaci na ANO
chrazovce (Levey-Jennings graf).

PoZadavek na zélohu pfi vypadku elektrické sité - UPS v cené ANO
piistrojl.

Obsluzny SW analyzatoru kompletné v desting. ANO
Ovladani piistroje a méfeni po pfihlageni osobniho ID ANO
operatora.

Nacteni osobniho ID pacienta, pfipadné dal$ich uZivatelsky ANO

zvolenych parametrd— tecka Sarovéno kodu i ruéni zadani,

Dl.b.uhé zaruka na véechny ..ele.ktro y' - uv.éd’té. zé'ruku | ANO

poskytovanou vyrobcem (nikoliv Zivotnost), 24 mesicl
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Naéteni elektrody, membrany, vdech provoznich roztokil

a kontrolniho materialu pfes carovy kod. ANO
Automaticka detekce hladiny véech roztokd. ANO
Proplachovaci a kalibragni roztoky stabilni do data exspirace. ANO
Minimalni poget dvoubodovych kalibraci — max. 4 za 24 hodin. ANO
Moznost naprogramovani vlastni frekvence provadéni ANO
kontrolnich méfeni i kalibraci (jak Grovng, tak denni Eetnosti).

Moznost integrovaného podavage s funkci automatického ANO
promichani a zpracovani vzork({.

Palubni tiskarna s volitelnou moznosti tisknuti/netisknuti ANO

vysledkového protokolu.

Techn

Exspirace spotfebniho materialu v analyzétoru minimalné 30

dn(l. ANO
MozZnost rozsifeni meétenych parametrl o mogovinu a

o ANO
kreatinin
Signalizace vymény spotfebnich materialt. ANO
Integrovany mixér pro automatické michani vzorkd. ANO
Automaticka kalibrace. ANO
Objem vzorku pro véechny poZadovane parametry 65 l ANO
Méfeni Ca?* od hodnoty 0,1 mmol/L. ANO
Detekce sraZenin a automaticky i manualni korekéni systém
pro jejich odstranéni. ANO
Nesnizena citlivost mé&fenych parametrll, predevsim Na* pfi
pouZivani dezinfekénich prostfedk( obsahujicich ANO

chiorhexidin, benzalkonium chlorid a ostatni kvarterni

amoniové sloudeniny v okoli analyzatoru a katetrech.

Napojeni na aktualni LIS. ANO
Dodavka jedné fidici IT platformy a propojeni analyzatoril.

Platforma bude umozfovat jejich on-line spravu. Bude ANO
zajistovat sledovani kontroly jakosti, umoZiiovat dohled nad

v&emi zadanymi nebo naméfenymi daty.

Sofware IT platformy kompletné v Seském jazyce ANO
Dalkova sprava zafizenl v ramci nemocnice a ze servisniho ANO
centra dodavatele véetné dnll pracovniho klidu.

Bezplatné moznost SW a HW upgrade pfistroje (v souvislosti

s rozSifenim vyuzitelnosti pfistroje, zavedeni novych ANO

parametr(l atd.}.
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Bezplatne zajiStén/ autorizovaného servisu a oprav

pro zapljCené pristrojové vybavenl nejpozdéji do 24 hod ANO
po nahlasen! zavady.

V piipadé dilenské/dlouhodobé opravy zapljcka stejného ANO
nebo podobného typu analyzatoru firmou zdarma.

Bezplatna technickd podpora pfi  fedeni technickych ANO
a analytickych prablémil (informagni servis).

Bezplatna a pravidelna skoleni (min 1x ro&na) obsluhy ANO
analyzatord POCT na jednotlivych pracovigtich zadavatele.

Hot-line v&etné& dnii pracovniho volna a pracovniho Kiidu. ANO
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