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SMLOUVA O OPRAVNENI UZITi SOFTWAROVEHO PROGRAMU A TECHNICKE PODPORE

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpist, nize uvedeného dne, mésice a roku, mezi témito smluvnimi stranami:

Poskytovatel:

Core Trade s.r.o.

se sidlem: Celni 444/10, 748 01 Hlucin

IC: 27794954, DIC: CZ27794954

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé oddil. C, viozka 29893
Bankovni spojeni: 2643249001/5500, Raiffeisenbank, a.s.

Zastoupen: Michal Jacanin, jednatel

Email: michal@jacanin.cz

a

Objednatel:

Socialni sluzby v Kynsperku nad Ohfi, pfispévkova organizace
se sidlem: Pochlovicka 57, 357 51, KynSperk nad Ohfi

IC: 70832641

Zastoupen: Mgr. Lenka Antolova, feditel

Email: antolova@ss-po.cz

Email pro elektronickou fakturaci:

uzaviraji v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy tuto smlouvu

l.
CHARAKTERISTIKA
Poskytovatel je autorem a vlastnikem cloudového softwarového programu s obchodnim nazvem
,Chytra organizace®, ktery slouzi pfedevsim jako systém pro vedeni agend v elektronické podobé (dale
také jako ,Program®).
Program se sklada z €asti a jejich modull popsané v nize ve smlouvé v bodu Il. Pfedmét poskytovani.

il
PREDMET POSKYTOVANI
Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje za sjednanych podminek pro potfeby objednatele poskytnout
pribézné a na dobu neurcitou pro objednatele opravnéni k uzivani Programu, dale se poskytovatel
zavazuje pro objednatele zajistit technickou podporu Programu a objednatel se zavazuje zaplatit
poskytovateli za poskytnuti opravnéni k uzivani Programu a za vykon technické podpory nize sjednanou
odménu.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli v ramci Programu tyto ¢asti a jejich moduly:

VoliteIné zaméstnanecké moduly:
Do zaméstnanecké Casti patfi vSechny moduly s touto ¢asti spojené, spolu s dochazkou.

Klientska ¢ast:

Cast cloudového systému Chytré organizace pro spravovani vSech stadii spoluprace mezi klientem a
organizaci. Umoznuje vedeni elektronické dokumentace s moznosti vytvareni sestav, prehled(,
statistik, export a dalSich vystupnich zaznamu potfebnych k vykazovani na OK- systém, pojiStovny aj.

Rozpis klientské Casti:

Telefon: +420 770 144 013 | E-mail: info@chytraorganizace.cz | Web: www.chytraorganizace.cz
Core Trade s.r.o., Ostravska 94/57, 748 01 Hlugin, Ceska republika



NP ’ . ®
- - Chytra organizace Pfevratny systém pro vedeni organizaci

/ N\
- INTRANET

Evidence
Obsahuje moduly pro spravu klientd s rozdélenim dle fazi jednani s organizaci.

Socialni usek

Obsahuje moduly pro vedeni plateb a financi klientl ve vztahu k organizaci s moznosti tiskovych
vystupu. Moduly jsou mezi sebou propojeny a navazuji na spravu ukonl uctovanych klientiim ze strany
organizace.

V socialnim uUseku jsou zafazeny nastroje pro vedeni dokumentace klienta, v€etné individualniho
planovani, spravy ukonl péce a;.

Zdravotni usek
Obsahuje moduly pro vedeni zdravotnich a oSetfovatelskych zaznamu a ukon( u klientl s propojenim
na vykazovani na pojistovny.

Administrace
Nastroje pro spravu Klientské Casti

Importy/Exporty
Nastroj pro ziskavani sestav, pfehledu a statistik tvofenych z udaji vedenych v Chytré organizaci.

Organizacni ¢ast:
Vedeni smluv s dodavateli a odbérateli, evidence majetku, rozpoc€et organizace a vSe spojené s touto
Casti.

Stravovani, sklady a zasoby:
Normovani, nakup, sklady, poCty obédu, objednavky, jidelnicky, receptury.

Objednatel se zavazuje za uzivani Zafizeni platit najem, ktery je zapocitany v ramci licencnich
meésicnich/ro€nich poplatkll za uzivani Programu uvedenych v bodé ,VI. Odména“ této smlouvy.
V ramci licen¢nich poplatkl této smlouvy je zapocitany 1 ks Zafizeni.

Objednatel nema pravo zfidit tfeti osobé k Zafizeni uzivaci pravo, tedy podnajem.

Za den vzniku ngjemniho vztahu se povazuje den 01.01.2020.

.
UZiVANi PROGRAMU
Poskytovatel se zavazuje, Ze poskytne objednateli opravnéni k uZivani Programu nejpozdéji do 31. 7. 2019 s tim, Ze
Program na zakladé této smlouvy je opravnén uzivat toliko objednatel, a to co do poctu uzivateltl (zaméstnancu
objednatele) stanovenych objednatelem. Objednateli vSak nebudou poskytovatelem zpfistupnény zdrojové kody
Programu.

Program individualné identifikovany a dodavany poskytovatelem ve formé instalace na vzdalenych
ulozistich poskytovatele a pfistupny pro objednatele ztéchto vzdalenych ulozist poskytovatele
prostfednictvim sité internet, v€etné& doprovodné elektronické dokumentace, pouziva ochrany ve smyslu
jednotlivych ustanoveni zakona €. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve platném znéni, kdyz se jedna o
autorskeé dilo poskytovatele.

Objednatel je opravnén uzivat Program pro vlastni potfebu po celou dobu, po kterou budou dodrzeny podminky této
smlouvy, resp. po dobu trvani této smiouvy.

Objednatel je povinen zajistit, aby pfistupoveé Udaje do Programu nebyly zneuzity zvefejnénim &i zpfistupnénim tfetim
osobam.

Objednatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele opravnén:
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- Program jakkoli upravovat (vyjma zmény uZivatelského prostfedi a nastaveni uzivatele, které
Program umoznuje), prekladat do jinych programovacich & narodnich jazyk(, zahrnout
Program do jiného programového produktu a Sifit produkty takto vzniklé,

- udélovat ve prospéch jinych pravnickych ¢&i fyzickych osob opravnéni k vykonu prava Program
uzivat &i uzit,

- rozmnozovat Program ve prospéch jinych pravnickych €i fyzickych osob, tyto rozmnozeniny
neni objednatel dale opravnén rozSifovat, pronajimat, pljcovat, vystavovat &i jinak s nimi
nakladat,

- zvefejnovat &i jinak rozSifovat pfistupové udaje k programu,

kdyz poruSeni téchto povinnosti je pod sankci smluvni pokuty ve vySi 100 000,- K& za kazdé jednotlivé
poruSeni, a to i opakované, pfiCemz narok na nahradu $kody neni smluvni pokutou dotcen.

Objednatel neni opravnén do Programu umysiné umistovat jakakoliv data, ktera svym obsahem jsou
protipravni Ci jinak Skodliva, zejména pornografie, spamy, viry &i porusujici pravni predpisy.

Poskytovatel nijak neodpovida za obsah dat, ktera do Programu umisti objednatel resp. uZivatelé,
kterym objednatel umoznil pfistup k uzivani Programu. Odpovédnost za cizi obsah zpfistupnény
prostfednictvim internetu je upravena v zakoné ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Roc¢ni dostupnost Programu k uzivani objednatelem je 98%. Toto obsahuje vyjimku pro odstavku
Programu z duvodl udrzby nebo aktualizace softwaru a odstranéni pficin, které jsou mimo moc
poskytovatele, jako jsou napfiklad nedostupnost internetovych sluzeb, kde je na viné tfeti strana, nebo
z davodu vySSi moci. Poskytovatel se zavazuje informovat objednatele, pomoci SMS nebo emailu, o
planované odstavce delsi nez 30 minut a to minimalné 24 hodin pfed touto planovanou odstavkou. Pro
bezproblémové uzivani Programu doporucuje poskytovatel objednateli pouZivat nejnovéjsi technologie
(prohlize€) a instalovat spravna nastaveni prohlize¢e. Pokud je objednatelem pouzita zastarala, nebo
nestandardni technologie, poskytovatel nemlze zarucit spravnou funkénost vSech uzivatelskych
vlastnosti Programu.

Iv.
TECHNICKA PODPORA A ZALOHOVANI DAT
Pfedmétem plnéni technické podpory dle této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat objednateli

sluzby technické podpory sméfujici k Fadnému uzivani Programu (dale jen ,technicka podpora®), dle
opravnéni pro objednatele ziskaného na zakladé této smlouvy.

Technicka podpora uzivani Programu zahrnuje:

- online ¢i telefonické feSeni dotazd a provoznich problému vzniklych objednatelem pfi uzivani,
nejpozdéji do 3 pracovnich dni

- administrativni vyfizovani a faktické odstrariovani reklamaci chyb funkcionality Programu
uplatnénych objednatelem vuci poskytovateli,

- opravy dat v systému Programu v pfipadé, Ze byly zplsobeny chybou funkcionality Programu,

- predavani novych verzi Programu prostfednictvim zpfistupnéni instalacnich soubor(
aktualizace objednateli elektronickou sitovou formou,

- pfedavani informaci o zménach funkcionality Programu v jednotlivych aktualizacich,

- instalaci novych verzi a aktualizaci Programu po pfedchozim informovani objednatele,

- sbér pozadavkl objednatele na rozvoj funkcionality Programu,

- webhosting,

- poskytnuti SSL certifikatu pro plnéni povinnosti v souvislosti s ochranou osobnich udaja dle
nafizeni GDPR.

Technicka podpora uzivani Programu nezahrnuje zejména:
- opravy dat v Programu Objednatele v pfipadé, ze byly zplsobeny v ramci uzivani objednatele,
- servis, spravu, pofizeni ¢i upgrade/update tykajici se hardware a zakladniho SW objednatele
(operacni-systém, sitové prostfedi, databaze apod.),
Telefon: +420 770 144 013 | E-mail: info@chytraorganizace.cz | Web: www.chytraorganizace.cz
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- udrzbu, opravy, uZivatelské zalohovani a jiné manipulace s daty objednatele umisténé
v Programu,

pfi¢emz poskytnuti téchto sluzeb nad ramec této smlouvy je mozné po pfedchozi dohodé mezi
poskytovatelem a objednatelem za pfedem sjednanou odménu.

Objednatel se zavazuje poskytovat poskytovateli takovou nezbytnou soucinnost, ktera umozni efektivné
poskytovat technickou podporu dle této smlouvy. Pokud nebude tato soudinnost objednatelem
poskytovana, poskytovatel doCasné pozastavi poskytovani sluzeb technické podpory, coz muze mit i
za nasledek nefunkénost Programu pro objednatele. Na neposkytovani soucinnosti musi poskytovatel
pfedem pisemné upozornit objednatele pfedtim, neZ pfistoupi k uvedenym opatfenim a to tak, aby
objednatel mohl zjednat v pfiméfené dobé napravu.

Program je umistén na serveru se zrcadlenym diskem zabezpecujici aktualni online zalohu vSech dat.
Vlastni zrcadlo serveru je umisténo v jiné serverovné. V pfipadé zasahu vy88i moci v hlavni serverovné
a jejiho vyfazeni, se do 30 minut pfesméruje pfistup na zrcadleny server.

Denni zaloha dat probiha po pllnoci na zafizeni NAS, kde jsou data zabezpecena Sifrovanim a heslem.
K vyvoji a jinému nakladani s aplikaci jsou vyluéné pouzivana Linuxova zafizeni.

V pfipadé vyskytu kritické chyby ve funk&nosti Chytré organizace, ma Provozovatel 5 pracovnich dni od
pisemného oznameni od Objednatele na opravu nebo poskytnuti nahradniho plnohodnotného feSeni,
v pfipadé, ze tak neucini, ma Objednatel moznost zadat o finan¢ni nahradu ve vysi

65,- K& bez DPH za kazdy uplynuly den, ve kterych nebude zjednana naprava.

Kritickou chybou se rozumi takova zavada ve funk&nosti, ktera zabrariuje uzivani nékterého z moduld.

V.
ODMENA
Smluvni strany si sjednavaji, Zze odména za opravnéni poskytovatele uzivat Program dle této smlouvy
¢ini ro¢ni pausalni odménu uctovanou za 12 po sobé jdoucich mésict pocitanych od

1.1.2020 do 31.12.2020 a to ve vysi 139.000,-K& bez DPH
VySe DPH ¢&ini 21%. Castka, uétovana za DPH je 29.190,- K& Odména celkem &ini 168.190,- K&.

Prvni faktura bude vystavena do 14 dnu od podpisu smlouvy a zaslana na kontaktni udaje
objednavatele. Fakturace bude probihat vzdy na kalendarni rok. U prvni fakturace bude ¢astka
upravena pomérnou ¢asti poctu mésicl kalendarniho roku.

Zaroven se Poskytovatel a Objednatel domluvili, Ze v obdobi od 1.8.2019 do 31.10.2019 probéhne
implementacni obdobi za zvyhodnénych finan¢nich podminek, tedy 13 900,- bez DPH za vysSe
uvedené obdobi.

Objednatel si sam rozhoduje o varianté odmény, zda ji bude hradit mési¢né ¢i rocné.

Poskytovatel se zavazuje zaskolit zaméstnance objednatele v ramci roéniho pauséalniho poplatku.
Zaskoleni zaméstnancll objednavatele provede povéfeny Skolitel a to v Casovém Useku nezbytné
nutném, avsak nejkrat$i doba $koleni je stanovena v rozsahu 2 hodin pro 1 skupinu. Skoleni je uréeno
pro skupiny zaméstnancli, avSak v nejvySSim poc¢tu 5 skupin. SlozZeni jednotlivych skupin urcuje
Objednatel. Objednatel zajisti prostory pro $koleni zaméstnancu.

Technicka podpora je dle této smlouvy poskytovana v ramci pausaini odmény.

Pronajimatel ma pravo licen¢ni poplatek dle této smlouvy kazdorocné navySovat o 100 % miry inflace,
vyjadrené pfiristkem primérného ro¢niho indexu spotfebitelskych cen. Mira inflace je vyhlaSovana
kazdoroéné Ceskym statistickym UFadem za kalendafni rok predchazejici kalendarnimu roku, v némz
je vyhlaSovana. ZvySeni licencniho poplatku je ucinné vzdy k 1. dubnu kalendafniho roku, v némz je
mira inflace vyhlaSovana. Zakladem pro zvySovani licen¢niho poplatku je vzdy licencni poplatek jiz
zvyseny dle této inflani dolozky v pfedchozich letech trvani této smlouvy.
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Pokud se mira inflace pfestane publikovat zpusobem uvedenym v pfedchozim odstavci nebo nemuze
byt z jakéhokoliv dlivodu aplikovana, zavazuje se ji Pronajimatel nahradit jinym platnym indexem, ktery
vySe uvedenou miru inflace nahradi (napf. v pfipadé pfechodu ¢eské mény na ménu EUR indexem
spotrebitelskych cen Eurozony - MUICP).

Licenéni ro¢ni pausalni poplatek neni mozné zvysit jinym zpUsobem, nez je uvedeno vySe v této
smlouvé. V dlisledku indexace nemUze dojit ke snizeni licenéniho roéniho pausalniho poplatku, zaporna
mira inflace se neuplatni.

Objednatel podpisem této smlouvy souhlasi s vystavovanim a zasilanim faktur, ve formatu .pdf, na e-
mailovou adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy (kontaktni e-mailova adresa) a prohlasuje, Ze tuto e-
mailovou adresu aktivné uziva. Objednatel prohlasuje, Ze disponuje pfisluSnymi prostfedky pro
obdrzeni, ovéfeni a otevreni elektronické pro forma faktury a faktury, zasilané ve formatu .pdf.

Splatnost proforma faktur ¢&i faktur je 14 dnG od vystaveni. Uhrady dle této smlouvy je objednatel
povinen provést pfevodem na bankovni uU€et poskytovatele uvedeny vySe. Platba se povaZuje za
zaplacenou okamzikem jejiho pfipsani v celé jeji vySi na bankovni ucet poskytovatele.

VI.
POVINNOST MLCENLIVOSTI
Poskytovatel a objednatel se zavazuji, zachovavat micenlivost o veskerych informacich, které
v souvislosti s plnénim povinnosti dle této smlouvy ziskaji pfimo ¢i nepfimo, tyto informace dale nesifit
nebo reprodukovat, nezpfistupnit je tfeti strané ani je pouzit pro své potfeby v rozporu s ucelem, pro
ktery je ziskali a pfiméfené zabranovat zpfistupnéni téchto informaci tfeti strané. Soucasné se zavazuiji
stejnou povinnosti zavazat i tfeti stranu, kterou vyuZziji k pInéni povinnosti dle této smlouvy.

Poskytovatel byl Fadné seznamen objednatelem se skutecnosti, Ze pfi plnéni pfedmétu této smlouvy
pfichazi poskytovatel do styku s osobnimi udaji. Poskytovatel se zavazuje, zachovavat mi€enlivost o
veSkerych datech vlozenych objednatelem do aplikace Chytra organizace.

Poskytovatel i objednatel se zavazuji zachovavat mi€enlivost o osobnich udajich, jakoZz i o
bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udajl, dale se zavazuji
zachovavat povinnosti, které pro néj pfipadné vyplyvaiji dle zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich

udajl, v platném znéni a dale i povinnosti ze zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacnich povinnosti, v platném znéni.

VIL.
TRVANi SMLOUVY
Smluvni strany konstatuji, Zze tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou a Ize ji ukon¢it dohodou
smluvnich stran. Pravni jednani Ize ucinit pisemné na shora uvedené adresy nebo i elektronicky na
shora uvedené emailové adresy.

Tuto smlouvu Ize vypovédét bez uvedeni diivodld pouze ze strany Objednatele a to k poslednimu dni
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruCena Poskytovateli. Pfi podstatném
poruseni smluvnich povinnosti v8ak Ize tuto smlouvu vypovédét bez vypovédni doby s ucinky doruceni.
Za podstatné poruSeni smluvnich povinnosti poskytovatelem se povaZuje zejména prodleni
poskytovatele s plnénim kteréhokoli jeho zavazku podle této smlouvy del§i nez 20 dnl a neodstranéni
vady Programu ve stanovené Ih(té ani po pfedchozim upozornéni objednatele. Za podstatné poruseni
smluvnich povinnosti ze strany objednatele se rozumi jeho prodleni s Uhradou kteréhokoli finanéniho
plnéni a to 14 dni po doru€eni druhé upominky. Prvni upominka je zasilana do 7 kalendafnich dni po
dni splatnosti uvedeném v (proforma)fakture, v pfipadé, Ze nedojde k vyrovnani zavazku, je zaslana
druhd upominka do 14 kalendafnich dni po odeslani prvni upominky.

Zanikem této smlouvy ztraci objednatel pravo Program uzit v plném rozsahu.
Objednatel v ramci pravniho jednani sméfujiciho k ukonéeni této smlouvy mlze zazadat poskytovatele
o vydani dat obsaZenych v Programu, pfiemz tato data budou poskytovatelem zaslana v elektronické
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podobé objednateli, a to ve formatu .xls, .xIm nebo v jiném formatu (napf. PDF aj.) vhodném k exportu
databazovych soubort na kontaktni e-mail uvedeny vysSe ve smlouvé, avSak za tento Ukon se objednatel
zavazuje uhradit poskytovateli jednorazovou €astku ve vysi 1.990,- K& bez DPH, a to bez ohledu na
dobu trvani smlouvy. Poskytovatel se zavazuje, Ze data zaSle objednateli nejpozdéji do 7 kalendarnich
dnd od pfipsani platby v celé jeji vysSi na ucet poskytovatele.

Pfed ukonCenim smlouvy ze strany Poskytovatele, které je zplUsobeno podstatnym porusenim
smluvnich povinnosti Objednatelem, Objednatel bude dvakrat obeslan pisemnou vyzvou k uskute¢néni
napravy. V pfipadé, Ze Objednatel nezjedna napravu, dojde k ukoncéeni sluzeb a to do 7 kalendafnich
dnud od doruceni druhé pisemné vyzvy.

V pfipadé ukonc&eni poskytovani podpory a vyvoje produktu Chytra organizace ze strany Poskytovatele,
bude Objednateli doru¢ena pisemna vypovéd s dvoumeésicni vypovédni Ihltou, ktera zacina bézet od
prvniho dne nasledujiciho mésice po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena.

Po ukonceni smlouvy se Poskytovatel zavazuje nechat zpfistupnénou aplikaci Chytra organizace ve
stavajici podobé ke dni ukon€eni smlouvy a to v délce 12 po sobé jdoucich mésicu, avSak s omezenou
funkénosti:

- bez technické podpory

- bez modulu SMS

- bez modulu Sdileny disk

- bez moznosti ukladani novych dat a soubord do celého Programu

VIIL.
ZAVERECNA USTANOVENI
Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu a nabyva ucinnosti dnem podpisu
obou smluvnich stran, pfipadné dnem zvefejnéni v registru smluv a to v souladu s ustanovenim zakona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uUcinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smiuv a
registru smluv (zakon o registru smluv). Uvefejnéni této smlouvy v souladu se zakonem provede
objednatel.

Poskytovatel a objednatel prohlasuji, Ze zodpovédné osoby uvedené v této smlouvé jsou opravnény
jejich jménem a v jejich zajmu uzavfit tuto smlouvu a zastupovat je ve vSech vécech souvisejicich
s pInénim této smlouvy.

Poskytovatel a objednatel se vyslovné dohodli, Ze v pfipadé sporu vzniklého z této smlouvy &i na jejim
zakladé je mistné pfisluSnym soudem prvniho stupné Okresni soud v Opavé (ve véci patfici do vécné
pfislusnosti okresniho soudu jako soudu prvniho stupné) nebo Krajsky soud v Ostravé (ve véci patfici
do vécné pfislusnosti krajského soudu jako soudu prvniho stupné).

Podpisem této smlouvy souhlasi objednatel se zafazenim vSech jim poskytnutych udaju statutarniho
organu (dale jen ,udaje”) do databaze poskytovatele, jakozto spravce a s jejich naslednym zpracovanim
pfipadné prostfednictvim zpracovatele pro ucely plnéni smlouvy a pro marketingové ucely
poskytovatele, tj. nabizeni dalSich vyrobku a sluzeb poskytovatele, jakoz i tfetich osob, v€. zasilani
informaci o pofadanych akcich, vyrobcich a jinych aktivitach, jakoz i zasilani obchodnich sdéleni
prostfednictvim elektronickych prostfedku dle zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spolec€nosti, v platném znéni, a to na dobu do odvolani souhlasu (maximalné na dobu 10-ti let) s tim, ze
k témto udajim mohou byt pfifazeny i dalSi udaje. Objednatel bere na védomi, Zze ma prava dle zakona
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, tj. zejména, ze poskytnuti udaji je dobrovolné, ze svuj
souhlas mlze bezplatné a pisemné kdykoliv na adrese poskytovatele odvolat, ma pravo pfistupu
k osobnim udajim a pravo na opravu téchto osobnich udaju, blokovani nespravnych osobnich udaju,
jejich likvidaci, atd. V pfipadé pochybnosti o dodrzovani prav spravcem se muZe objednatel na
poskytovatele obratit a pfipadné se s podnétem muze obratit i pfimo na Ufad pro ochranu osobnich
udajl, se sidlem Pplk. Sochora 27, Praha 7.
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Michal Jacanin, jednatel firmy Core Trade
S.r.0.

Mgr. Lenka Antolova, MPA, feditelka
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