Zdravotnicka zachranna sluzba Karlovarského kraje, pfispévkova organizace

Nazev Zdravotnicka zachranna sluzba

zadavatele:  Karlovarského kraje, pfispévkova
organizace

Sidlo: Zavodni 390/98c¢, 360 06 Karlovy
Vary

ICO: 00574660

Vysvétleni zadavacich podminek ¢. 01

analogicky podle ust. § 98 zdkona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen ,Zakon®)

vefejné zakazky

,Vzdélavani a rozvoj operatorti ZOS*
identifikator zakazky (systémové cislo VZ): ,P19V00000149¢

Zadavatel poskytuje vysvétleni, doplnéni nebo zménu k zadavacim podminkam analogicky podle ust. §
98 Zakona v tomto znéni:

Dotaz:

1) Na str. 8 ZD se vyskytuje pravdépodobné nedokonéena véta:
,A) Pronajem softwaru pro hodnoceni a zpracovani tisfiovych hovorll a poskytovani zpétné vazby
operatoram

- hodnoty hodnoceni uloZzené databazi a nejsou

2) Uvedena predpokladana cena 121.700,00 K& bez DPH je maximalni? Jaka je maximalni cena pro
jednotlivé ¢asti?

3) Jakou predstavu o hodnoceni zpracovani tisfnovych hovor a zpétnou vazbu pro operatory mate? V
ramci zadavaci dokumentace je na str. 9 uvedeno:

,Obsah sluzby: zpracovani a hodnoceni hovoru a poskytnuti zpétné vazby, vybér hodnocenych hovor(
dle zadani zadavatele, pocet hodnocenych hovorl dle potfeb a zadani zadavatele

Pozadavky na hodnotitele: operator se specializaci na krizovou komunikaci

Technické provedeni: vyuziti pronajaté aplikace (softwaru) pro hodnoceni a zpracovani tisfiovych hovor(
a poskytovani zpétné vazby operatoram

Pocet hodnoceni: 5 za mésic*

a) Jaka bude délka hodnocenych hovoru, pfipadné rozsah? Kolik téchto hovorl bude na jednoho
hodnoceného?

b) Kolik hodnoceni celkem oCekavate?

c) Nacenit mame celkem 40 hodnoceni, které probé&hnout v ramci 8 mésic?

4) Chapeme spravngé, Ze pro realizaci kurzu se pocita s jednim pracovnikem? A pro realizaci hodnoceni
také s jednim pracovnikem? Mizeme pro obé pozice uvést jednoho ¢lovéka?

5) V ramci ZD na str. 5 se piSe

,Zadavatel doporucuje sefazeni nabidky do téchto oddill:

* Obsah nabidky

* Prokazani kvalifikace

» Cenova nabidka (bude pouzit vyplnény formulaf, ktery je pfilohou zadavaci dokumentace)
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* Navrh smlouvy — U€astnik pouzije zavazny vzor navrhu smlouvy a doplini jej o pozadované udaje.

» Seznam poddodavatelu — U€astnik uvede vycet vSech poddodavatelll na dodavky a sluzby. Dale uvede
rozsah vécného plnéni na realizaci zakazky u téchto poddodavatell. V pfipadé, ze uc€astnik nebude v
ramci svého pInéni vyuzivat poddodavatele, uvede tuto skute¢nost v ¢estném prohlaseni.

* Prohlaseni k podminkam zadavaciho fizeni (vzor pfilohy je sou€asti zadavaci dokumentace)

« Cestné prohlaseni k prokazani kvalifikace (vzor ptilohy je sougasti zadavaci dokumentace)

* Prohlasené o zdravotnickych prostfedcich (vzor pfilohy je soucasti zadavaci dokumentace)

* Pfipadné dalSi pfilohy a dopInéni nabidky“

Mame tedy kvalifikacni dokumenty vlozit dvakrat? Jednak na zacatku v ramci prokazani kvalifikace a pak
na konci dokumentu, kde dodame prohlaseni a Cestna prohlaseni?

6) V ramci kvalifikace pro ¢ast 1 na str. 3 zadavaci dokumentace se piSe, Zze ,minimalnim pozadavkem je
dolozeni odborné kvalifikace takové osoby v oboru Iékaf, nebo zdravotnicky zachranaf, nebo vSeobecna
sestra se specializaci anestezie, resuscitace, intenzivni péce, nebo sestra pro intenzivni péc¢i.”

Chteli jsme se zeptat, zdali mizeme dosadit pfipadné i jiné specialisty, napf. lektory se zkuSenostmi s
fizeni operatoru a fizeni komplexnich udalosti? Nebo je pozadavek na lékafe, zachranare, apod. povinny
a pevny?

7) Obdobné u ¢asti 2 na str. 4 je poZzadovan ,lékaf, nebo zdravotnicky zachranaf, nebo vSeobecna sestra
se specializaci anestezie, resuscitace, intenzivni pé€e, nebo sestra pro intenzivni péci*

Av8ak v ramci zadavaci dokumentace dale na str. 9 se piSe ,Pozadavky na hodnotitele: operator se

specializaci na krizovou komunikaci*

Mame tedy obé& podminky zkombinovat a uvést Iékafe pracujiciho jako operator se specializaci na krizovou
komunikaci? Nebo je kritérium volné&jsi? Ptame se, protoze v obdobné zakazce pro ZZS hl. m. Prahy, kde
také hodnotime operatory, tato hodnoceni provadi psycholog.

Odpovéd zadavatele:

1/ V pfiloze Vyzvy k podani nabidek na vefejnou zakazku s nazvem Specifikace pfedmétu pInéni (str.
8) je uvedeno znéni: " hodnoty hodnoceni uloZzené databazi a nejsou”. Zadavatel uvadi, Ze se jedna o
administrativni nedopatfeni a uvadi vétu v novém znéni: " hodnoty hodnoceni uloZené databazi".

Tato oprava je soucasti opravené Vyzvy k podani nabidek na vefejnou zakazku a tvofi pfilohu tohoto
vysvétleni zadavacich podminek.

2/ Predpokladana hodnota vefejné zakazky byla stanovena v souladu s § 16 odst. 6 Zakona a je
hodnotou pfedpoklddanou, nikoli maximalni. TotéZ plati i v pfipadé pfedpokladanych hodnot jednotlivych
Casti vefejné zakazky, jejichz hodnoty jsou uvedeny na profilu zadavatele.

3/ a) Délka tisfiovych volani se liSi dle zavaznosti zdravotniho stavu a vnitfniho postupu, ktery je v dané
situaci aplikovatelny. Pfedpokladem zadavatele je hodnoceni 2 zaméstnancu - vedoucich pracovniku - v
rozsahu 5 hodnoceni za mésic, tzn. 40 hodnoceni za dobu trvani smlouvy (8 mésicu).

3/ b) Pocet hodnoceni je stanoven pfilohou Vyzvy k podani nabidek - Specifikaci predmétu plnéni, ¢ast
2. pism B) na pét hodnoceni za mésic po dobu trvani smlouvy dle bodu 2. Vyzvy k podani nabidky - 8
meésicu (kvéten - prosinec), souhrnné stanoveno v pfiloze Cenova nabidka na poc€et 40 hodnoceni za
trvani smlouvy.

3/ ¢) Ano, v cenové nabidce je pozadavek na nacenéni 40 hodnoceni za dobu trvani smlouvy 8 mésicu.

4/ Zadavatel neuvadi ve Specifikaci pfedmétu pInéni minimalni pocet lektorl pro realizaci kurzu. Uvadi
pouze, Ze se bude jednat o kurz v rozsahu 6 hodin za pfitomnosti min. 10 u€astnikd, pfi¢emz predpoklada,
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Ze Ucastnik je schopen urcit, vzhledem k délce trvani kurzu a poctu u€astniku kurzu potfebny pocet lektort
pro zajisténi odpovidajici kvality kurzu.

5/ Ugastnik ma moznost dle Vyzvy k podani nabidek, bod 5, prokazat splnéni kvalifikace pfedlozenim
doklad(i uvedenych v tomto bodu (a potom budou tyto doklady hned za obsahem nabidky), nebo je muze
nahradit pfedloZzenim €estného prohlaseni (viz pfiloha Vyzvy k podani nabidek) s tim, Ze je povinen
predlozit zadavateli doklady o kvalifikaci pfed uzavienim smlouvy. Ugastnik doklada kvalifikaci bud jednim
ze zpusobu nebo kombinaci obou, nikoli vSak dvakrat.

6/ Zadavatel vyhodnotil moznost realizace kurzu jinym specialistou se zkuSenostmi s fizenim operator(
zdravotnického operacniho stfediska jako relevantni a doplfiuje zadavaci dokumentaci - Vyzvu k podani
nabidek, bod 5. Rozsah poZzadavku zadavatele na kvalifikaci u€astnika, pism. c) Technicka kvalifikace pro
¢ast 1., pism. ¢) v nasledujicim znéni:

"Osvédceni o vzdélani a odborné kvalifikaci vztahujici se k poZzadovanym sluzbam ve vztahu k fyzickym
osobam, které mohou sluzby poskytovat; minimalnim pozadavkem je dolozeni odborné kvalifikace takové
osoby v oboru lékaF, nebo zdravotnicky zachranaf, nebo vieobecna sestra se specializaci anestezie,
resuscitace, intenzivni pé€e, nebo sestra pro intenzivni péci, nebo jiné specializace takové osoby
souvisejici s obsahovym zaméfenim kurzu.

Toto doplnéni je soucasti opravené Vyzvy k podani nabidek na vefejnou zakazku a tvofi pfilohu tohoto
vysvétleni zadavacich podminek.

7/ Pozadavek na kvalifikaci lektor(l je shodny jako legislativni pozadavky na pracovni pozici operatora
zdravotnického operac¢niho stfediska. Vzhledem k obsahu, kterym je hodnoceni pfijmu tisfiového volani,
je vhodné, aby hodnotitelem byl lektor - operator s realnymi zkusenostmi s pfijmem tisfiového volani a
specializaci na krizovou komunikaci.

V Karlovych Varech dne 02.04.2019

MUDr. Jifi Smetana, feditel, Zdravotnicka zachranna sluzba Karlovarského kraje, prispévkova
organizace, V.I.
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