Smlouva o poskytovani konzulta¢nich, evaluac¢nich a
edukacnich sluzeb

Smluvni strany

Life Support s.r.o.

1C: 28173678

se sidlem: Nezamyslova 5/726, 128 00 Praha 2

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
130558

zastoupena: Mgr. Janem Bradnou, jednatelem

bankovni spojeni: 1977994349/0800

(dale jen .,poskytovatel*)

Zdravotnicka zachranna sluzba Karlovarského kraje, prispévkova organizace
1C: 00574660

se sidlem: Zavodni 390/98C, Dvory, 360 06 Karlovy Vary

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajsky soudem v Plzni, oddil Pr, vlozka 523
zastoupena: MUDr. Romanem Sykorou, Ph.D.. feditelem

bankovni spojeni: 258008069/0300

(dale jen ..ZZS KVK*)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku, v souladu s § 1746 odst. 2 zakona
¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zékonik, tuto

Smlouvu o poskytovani konzultacnich, evaluac¢nich a edukacnich sluZzeb
(déle jen ,,smlouva™)

L.
Uvodni ustanoveni

1. ZZS KVK ma zijem zvySovat kvalitu prace zdravotnického operaéniho
sttediska. Za u¢elem naplnéni z4jmu uvedeného v piedchozi véte, vypracovala
77S KVK projekt ,.ZvySovani kvality prace ZOS ZZS KVK v roce 2015*
(dale jen .projekt™). Vramci realizace projektu ma ZZS KVK zijem
spolupracovat i s externimi odborniky.

2. Poskytovatel je odbornikem disponujicim znalostmi a zkuSenostmi v oblasti
prace zdravotnického operacniho stiediska zdravotnické zachranné sluzby a
ma zajem se ZZS KVK spolupracovat.



l.

I1.
Predmét smlouvy

Ptedmétem této smlouvy je zéavazek poskytovatele poskytovat ZZS KVK
konzulta¢ni, evalua¢ni a edukaéni sluzby ve zdravotnickém operacnim stiedisku
Z7S KVK (dale jen ,..ZOS ZZS KVK®), které jsou blize specifikovany v ¢l. Il
této smlouvy a zavazek ZZS KVK hradit poskytovateli dohodnutou odménu.
Jednotlivé sluzby budou poskytovatelem ZZS KVK za uplatu poskytnuty na
zakladeé blizSich specifikaci uvedenych v dil¢ich objednavkach ucinénych na
zakladé této smlouvy ZZS KVK v pribehu roku 2015.

II1.
Sluzby poskytovatele

Za ucelem splnéni predmétu této smlouvy se poskytovatel zavazuje zajistit v roce
2015 poskytnuti nasledujicich sluzeb, a to nejvyse v rozsahu uvedené ¢asoveé

dotace:

a. Faze analyticka (anor — duben 2015)

Evaluace procesti a parametrQ prace ZOS — zajiStované ¢innosti,
zatizeni, kapacitni dimenzovani, ¢asové parametry prace, procesni
rezim prace, bézny provoz, provozni fad a fidici dokumentace ZOS
Z7S KVKYV (30 hodin)

Evaluace odbornych zdroji ZOS - odborné znalosti, vieobecné
znalosti s ohledem na praci operatora, jazykové znalosti - pohovor se
viemi operéatory (36 hodin)

Osobnostni charakteristiky zaméstnancti ZOS ZZS KVK ve vztahu k
odborné a tymové ¢innosti / tloze

Hodnoceni vztahil na pracovisti

Rozdéleni pracovnikil: na zdkladé odbornych znalosti, celkového
pristupu k praci a psychologického profilu: operator; vedouci operator
smény~(6-7 osob) (10 hodin)

Navrh, zpracovani a zavedeni systému hodnoceni kvality prace (24
hodin)

Prvotni evaluace specificky zaméfend na klicové znalosti, technické a
netechnické dovednosti a oblasti ¢astych chyb - lokalizace, klasifikace
dle standardu, TANR, TAPP, komunikace, technologie a komunikaéni
prostiedky, operacni tizeni vyjezdovych skupin (40 hodin)

b. Faze edukace a rozvoje (kvéten — Fijen 2015)

Zpracovani planu rozvoje operatort dle zjiSténého stavu znalosti a
dovednosti - edukace, odborna supervize, hodnotici pohovory,
kazuistické seminafte, simulace, ... (12 hodin)

Rozvoj operétort dle navrzeneho planu (edukace, odborna supervize,
hodnotici pohovory, kazuistické seminate, simulace, ...) (140 hodin)



e Kontinudln{ hodnoceni kvality prace se zaméfenim na rozvijené
dovednosti (140 hodin)

e Teambuilding ZOS prvni a druha ¢ast - Gi¢ast za u¢elem navazani
neformalnich vztaha a zlepSeni spolupréace (2 x 8 hodin)

c. Faze evaluaéni (listopad — prosinec 2015)

e Druhotna evaluace zaméfend na zhodnoceni planu rozvoje operatord a
klicové oblasti ¢innosti a oblasti ¢astych chyb s vyuZitim informaci
z kontinualniho sledovani kvality prace (16 hodin)

e Revize a doplnéni Fidici dokumentace véetné provozniho fadu ZOS
/78 KVK dle platnych a u€innych pravnich pfedpist a potieb
organizace (40 hodin)

e Tvorba systému vnitini komunikace a hierarchie fidici dokumentace
Z0S ZZS KVK (8 hodin)

e Zaveretné hodnoceni odbornych znalosti a technickych i
netechnickych dovednosti zaméstnanct (16 hodin)

e Priprava vybérového fizeni na pracovni pozici: Vedouci ZOS ZZS
KVK/ zastupce vedouciho ZOS ZZS KVK (interni vybé&rové fizeni)
(12 hodin)

¢ Piehodnoceni a potvrzeni pozic vedoucich operatori smén, jiz ve
spolupraci s novym vedenim ZOS ZZS KVK (8 hodin)

2. Kontaktni osobou na stran¢ poskytovatele odpovédnou za zajiténi sluzeb
uvedenych v ¢l. Il odst. 1 této smlouvy je Mgr. Jan Bradna (email:
Jan.bradna@lifesupport.cz , tel. ¢islo: 774 968 918)

Kontaktni osoba poskytovatele komunikuje a spolupracuje v souvislosti se zajisténim

a poskytovanim sluzeb dle €. III odst. 1 této smlouvy s Mgr. Milodem Kukackou,

DiS.. povérenym vedenim ZOS ZZS KVK (email: Milos.Kukacka@zzskvk.cz, tel.

¢islo: 725 500 227).

Vyjma piipadii dle €. 11T odst. 3 této smlouvy spolu komunikuji vzdy statutarni

organy smluvnich stran ¢i jiné osoby povétené statutarnimi organy.

Iv.
Povinnosti ZZS KVK

l. ZZS KVK se zavazuje sezndmit své zaméstnance s ¢innosti poskytovatele
uveden¢ v ¢l I a ¢l III této smlouvy a poskytnout poskytovateli potfebnou
soucinnost za U¢elem plnéni této smlouvy.

2. ZZS KVK se zavazuje faddné a vcas zaplatit poskytovateli odménu uvedenou v ¢l.
VI této smlouvy.

3. Jednotlivé dil¢i objednavky, jejichz obsahem bude bliZsi specifikace a ¢asovy
rozsah sluzeb uvedenych v ¢l. III odst. 1 této smlouvy, se ZZS KVK zavazuje
uskute¢nit v pribéhu roku 2015. Objednavku za$le za ZZS KVK feditel



organizace emailem na uvedenou adresu poskytovatele:
Jan.bradna@lifesupport.cz, ¢i postou na adresu sidla poskytovatele. Objednavka
se stava zavaznou po jejim emailovém odsouhlaseni poskytovatelem.

V.

Mil¢enlivest a ochrana diavérnych informaci
Smluvni strany se zavazuji chranit divérné informace smluvnich stran, se
kterymi se sezndmi v ramci jednani o spolupraci a pfi nasledné spolupraci, v
jejimz ramci bude poskytovatel poskytovat ZZS KVK sluzby dle této smlouvy.
Divérnymi informacemi se pro Gcely této smlouvy rozumi, bez ohledu na formu
a zpusob jejich sdéleni ¢i zachyceni a az do doby jejich pravné piipustného
zvetejnéni. jakékoli a vSechny skute¢nosti a informace, které se poskytovatel
dozvi, a/nebo které mu ZZS KVK v priibé¢hu poskytovani sluzeb dle této smlouvy
zpristupni, jakoZ 1 sama existence téchto skutecnosti. Poskytovatel bude dbat
zvlaStni dlraz na ochranu citlivych udajt, jez predstavuji informace o zdravotnim
stavu pacienti ZZS KVK. Pfi zpracovani téchto udaji dba poskytovatel prav na
ochranu soukromého a osobniho Zivota subjektli udaji ve smyslu zdkona ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajii a 0 zméné& nékterych zdkon (dale jen
,.ZOOU“), a zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani (dale jen ,,ZZS*). Ob¢ smluvni strany maji zdjem na utajeni tchto
davérnych informaci a na odpovidajicim zplsobu jejich ochrany.
Davérnymi informacemi nejsou informace, které byly poskytovatelem ziskany od
tieti osoby, a informace, které mél poskytovatel k dispozici jiz v okamZiku, kdy
mu je ZZS KVK poskytne.
Prestanou-li mit divérné informace divérny charakter, tj. stanou-li se vefejné
pfistupnymi, povinnosti dle této smlouvy se na né od okamziku, kdy se takovymi
stanou, prestavaji vztahovat; pokud divérny charakter ztrati pouze ¢ast informaci,
zanikaji uvedené povinnosti pouze k takové ¢ésti.

~

VL.
Zpracovani osobnich adaji

Poskytovatel coby zpracovatel ve smyslu § 4 pism. k) zdkona &. 101/2000 Shb., o
ochrané osobnich daji (dale téz jen .,zpracovatel*) se na zéklade této smlouvy
zavazuje pro ZZS KVK zpracovavat osobni Udaje, které ZZS KVK ziskala
v souvislosti se svym pfedmétem ¢innosti, zejména pii poskytovani zdravotnich
sluzeb dle ZZS, kdyz se jedna zejména o osobni tdaje pacientl ZZS KVK (dale
jen ..osobni udaje™).

Poskytovatel coby zpracovatel se zavazuje prijmout takova opatfeni, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim tdajiim, k
jejich zmén€, znieni ¢i ztrté, neopravnénym pienostim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich Udaji. Tato
povinnost plati i po ukon¢eni zpracovani osobnich daji poskytovatelem.

avd (/



3. Poskytovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat piijatd a provedena
technicko-organizaéni opatieni k zaji$téni ochrany osobnich udaji v souladu se
zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajli a o zméné nékterych zakond,
pricemz zajist'uje, kontroluje a odpovida za:

a. plnéni pokynl pro zpracovani osobnich udajii osobami, které maji
bezprostiedni pfistup k osobnim udajim,

b. u€inéni opatfeni k zabranéni neoprdvnénym osobam pfistupovat
k osobnim udajiim a k prosttedkiim jejich zpracovani,

c. ulinéni opatfeni k =zabranéni neopravnénému Cteni, vytvafeni,
kopirovani, pfenosu, upravé ¢i vymazu (zniceni) zdznamu obsahujicich
osobni udaje a

d. ucinéni opatfeni, ktera umozni uréit a ovéfit, komu byly osobni tdaje
predéany.

4. V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich udajii je poskytovatel coby
zpracovatel v ramci opatieni dle ¢l. VI odst. 3 této smlouvy povinen déle:

a. zajistit, aby systémy pro automatizovand zpracovani osobnich udaji
pouzivaly pouze opravnéné osoby,

b. zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systémid pro
automatizovana zpracovani osobnich Udaji mély pfistup pouze k
osobnim udajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé
zvlastnich uzivatelskych opravnéni zfizenych vyluéné pro tyto osoby,

c. potizovat elektronické zaznamy, které umozni urcit a ovefit, kdy, kym
a z jakého divodu byly osobni tdaje zaznamendny nebo jinak
zpracovany, a

d. udinit opatfeni, kterd lze po ném spravedlivé pozadovat, k zabranéni
neopravnénému piistupu k datovym nosic¢im.

5. Poskytovatel coby zpracovatel zajisti, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které
budou zpracovavat osobni udaje na zdkladé smlouvy s poskytovatelem, budou
zpracovavat osobni tdaje pouze za podminek a v rozsahu poskytovatelem
stanoveném a odpovidajicim této smlouve a zakonu ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaji a o zméné nékterych zakonl. Poskytovatel bude zejména sam (a
zavazné ulozi i t€mto osobam) zachovavat mlcenlivost o osobnich tdajich a o
bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvetejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich
Udaji, a to i pro dobu po skonéeni poskytovani piislusnych sluzeb dle této
smlouvy.

VII.
Postup pri predavani divérnych informaci
1. ZZS KVK ptedd poskytovateli diévérné informace po predchozi vzdjemné
domluvé, a to vzdy v sidle ZZS KVK, pficemz se smluvni strany dohodly, Ze
poskytovatel bude divérné informace k poskytovani sluzeb dle této smlouvy
uzivat v sidle ZZS KVK nebo rovnéz v sidle poskytovatele.



V pripad¢ potieby poskytovatele je poskytovatel opravnén divérné informace
pienést na datovém nosici, vZdy vSak po pfedchozim souhlasu ZZS KVK.

Pokud budou ditvérné informace poskytovateli poskytnuty zptsobem dle ¢l. VII
odst. 2 této smlouvy, jejich pfedani a pfevzeti bude dokumentovano predavacim
protokolem, obsahujicim zejména udaj o rozsahu piredavanych informaci.

Z27S KVK preda divérné informace pouze opravnénym osobam poskytovatele,
uvedenym v piiloze ¢. 1 této smlouvy.

Veskeré divérné informace dle této smlouvy zlistanou vlastnictvim ZZS KVK.

VIIIL.

DalSi zavazky smluvnich stran
Poskytovatel se zavazuje pouzit divérné informace pouze v souladu s Gcelem, pro
ktery byly ZZS KVK poskytnuty.
Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlc¢enlivost o vSech skute¢nostech tvoficich
divérné informace, s vyjimkou piipadd vyplyvajicich zobecné zavaznych
pravnich predpisi a svyjimkou ptipadd, kdy bude povinnosti zachovavat
mléenlivost zbaven.
Povinnost ml¢enlivosti se rovnéZ nevztahuje na ptipady, kdy poskytovatel
zpristupni tyto skutec¢nosti za U€elem poskytovani sluzeb dle této smlouvy svym
zaméstnancim. V takovych pfipadech je ale poskytovatel povinen zajistit piijeti
takovych opatfeni, kterd =zamezi jakémukoliv neopravnénému nakladani
s diivérnymi informacemi témito osobami v souladu s ¢l. V a VI této smlouvy.
Obé¢ smluvni strany jsou povinny pfijmout takova opatieni, kterd davérné
informace zabezpeti pted neopravnénym uzitim a jejich zneuzitim.
Tretim osobam podilejicim se na realizaci sluzeb dle této smlouvy na zaklade¢
smlouvy s poskytovatelem (subdodavatelé), je poskytovatel opravnén divérné
informace zpiistupnit pouze v nezbytné nutné mite a po piedchozim pisemném
souhlasu ZZS KVK. Odpovédnost poskytovatele viak neni dotlena.

~

1X.
Smluvni odména a platebni podminky

Smluvni strany sjedndvaji, ze celkova odména poskytovatele po Fadném
poskytnuti sluzeb dle ¢l. IlI této smlouvy ¢ini v celkovém souétu v kalendainim
roce 2015 nejvySe 250.000,- K¢ bez DPH (slovy: dvéstépadesattisic korun
ceskych).

Fakturace bude probihat podle této smlouvy tak, Zze na zakladé objednavky ZZS
KVK'  poskytne poskytovatel v objednavece ZZS KVK objednané sluzby.
Poskytovatel poskytnuté sluzby vyfakturuje celkem tfemi fakturami, které musi
spliiovat veSkeré naleZitosti danového a uCetniho dokladu. Poskytovatel se
zavazuje vystavit ZZS KVK t#i faktury, a to za sluzby poskytnuté v obdobi leden
az duben 2015, kvéten az srpen 2015 a zai{ az prosinec 2015.



3.

Odmeéna vyfakturovana v ¢l. IX odst. 2 této smlouvy je splatnd 14 dnl po
prokazatelném obdrzeni faktury vystavené poskytovatelem ZZS KVK.

Nebude-li faktura obsahovat nalezitosti stanovené § 28 odst.2 zakona
¢.235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, nebo v ni nebudou spravné uvedené
faktura¢ni udaje. je ZZS KVK opravnéna vratit ji ve 1hat¢ splatnosti
poskytovateli s poukdzanim na chybgjici nalezitosti nebo nespravné udaje. V
takovém piipadé se prerusi béh lhity splatnosti. Nova lhita splatnosti pocne
bézet doru¢enim opravené faktury ZZS KVK.

Odmeénu zaplati ZZS KVK poskytovateli bankovnim pfevodem na ucet
poskytovatele uvedeny vyse. Pfi prodleni se zaplacenim muze poskytovatel po
ZZS KVK pozadovat smluvni urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné Castky za
kazdy den prodleni. Odmeéna je ZZS KVK zaplacena dnem, kdy byla ¢astka
uvedena ve faktuie dle ¢l. [X. odst. 2 této smlouvy odepséana z uctu ZZS KVK.

X.

Odpovédnost za ijmu a smluvni pokuta
V piipadé poruSeni kteréhokoli ze zavazkli smluvnich stran dle ¢l. V, VI a VIII
této smlouvy, jsou smluvni strany opravnény pozadovat po druhé smluvni stran¢
smluvni pokutu za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti dle této smlouvy,
a to ve vysi 50.000,-K¢ (slovy: padesattisic korun ¢eskych). Pravo na néhradu
Skody dot¢ené smluvni strany zvlast a v plné vysi tim neni dotceno.
Smluvni pokutu, na kterou vznikne smluvni strané narok dle této smlouvy, je
druhda smluvni strana povinna uhradit do 10 kalenddinich dn ode dne
prokazatelného doruteni vyzvy k thradé smluvni pokuty. Uhradou smluvni
pokuty neni dotéen narok na nahradu vzniklé ujmy zvI&ast a v plné vysi dle
obecnych pravnich predpist.
V piipadé poruSeni svych povinnosti vyplyvajicich ztéto smlouvy se
poskytovatel souc¢asné zavazuje nahradit ZZS KVK Gjmu zplisobenou uloZenim
pokuty Ufadem pro ochranu osobnich udaji ZZS KVK coby spravci osobnich
tdajtl ve smyslu ZOOU.
Povinnosti a odpovédnost dle tohoto ¢&lanku dopadaji na poskytovatele i
v piipad€, ze ujmu zplsobil jeho zameéstnanec nebo smluvni partner ¢i s nim
spolupracujici osoby.

XI.
Zivérecnd ustanoveni
Tato smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami.
Smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to po dobu poskytovani sluzeb dle této
smlouvy, nejpozdéji do konce roku 2015.



3. Pokud by né&které ustanoveni této smlouvy bylo soudem oznageno za neplatné,
nezdkonné nebo nevynutitelné, nebude to mit vliv na platnost nebo vynutitelnost
ostatnich ustanoveni této smlouvy.

4. VeSkeré zmeény a dodatky k této smlouve Je mozno ¢init pouze po vzijemné
dohod¢ formou pisemnych a ¢islovanych dodatka.

5. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Kazd4 smluvni strana obdrzi
po jednom vyhotoveni.

6. Na dikaz, Ze tato smlouva vyjadtuje jejich pravou, svobodnou, uréitou a vdZznou
vuli. pfipojuji smluvni strany své podpisy.

m

gr. Jan Bradna MUDr. Rongan S;Lora, Ph.D
feditel feditel



PFiloha ¢. 1 Smlouvy o poskytovani konzultaénich,
evaluacnich a edukacénich sluzeb ze dne 23. 1. 2015

Seznam osob poskytovatele opravnénych k nakladéani s diivérnymi informacemi ZZS
KVK ve smyslu Smlouvy o poskytovani konzultaénich, evaluaénich a edukaénich
sluzeb ze dne 23. 1. 2015

JMENO CISLO OBCANSKEHO PRUKAZU
Mgr. Jan Bradna 113 679 048
Mgr. Marie Stranska 202 417 330
| Michal Macht, DiS 202 014 791

V Praze dne: ..“=7 SR

gr. Jan Bradna
feditel




