At

’ﬁnmomnsw
I KRAJ

Kryci list nabidky verejné zakazky
,SERVISNI SLUZBY PRO ZAJISTENI 24H PROVOZU
OPERACNIHO STREDISKA ZZS KVK*“

Verejny Zadavatel: Zdravotnicka zachranna sluzba Karlovarského kraje,
prispévkova organizace

se sidlem: Zavodni 390/98C, 360 06 Karlovy Vary
Pravni forma: Prispévkova organizace

I1CO: 00574660

DIC: CZ00574660

bankovni spojeni: 78-2475140217/0100

zastoupen: MUDr. Romanem Sykorou, PhD., feditelem
Uchazec(i):

Nazev: YOUR SYSTEM, spol. s r.o.

Sidlo: Praha Turkova 2319/5b, 149 00 Praha 4
ICO: 00174939

DIC: CZ00174939

Zastoupeny (jméno a pfijmeni): RNDr. Martinem Nehasilem
Na zakladé (statutarni organ, zaméstnanecky pomeér v¢. povéfeni, plnd moc, smlouva o
sdruZeni apod.): jednatel

Kontakty v pribéhu zadavaciho fizeni

Jméno: Ing. Jana Kavalierova
Telefon: +420 277 775 500
Mobilni telefon: +420 724 656 603
E-mail: jana.kavalierova@ys.cz

Nabidkova cena
Uvedte podle pozadavki zaddvaci dokumentace a v nasledujicim ¢lenéni:

Nabidkovd cena

- bez DPH 11 805 000 K¢
- sazba DPH 21 %
- vyse DPH 2 479 050 K¢
-s DPH 14 284 050 K¢

V Praze dne 9. 5. 2014

Podpis
RNDr. Martin Nehasil, jednatel
YOUR SYSTEM, spol. s r.o.




»SERVISNI SLUZBY PRO ZAJISTENI 24H PROVOZU OPERACNIHO STREDISKA ZZS KVK*, Nabidka pro zadavatele
Zdravotnicka zachranna sluzba Karlovarského kraje, vypracovala Ing. Jana Kavalierova

B. OBSAH NABIDKY

S (7o I T3 4= o |20
= S @ = 1 4 - 0] [ |74/
C. Doklad prokazujici zplsob podepisovani za UChazeCe ...........c.oueeieiiiininiiiieeieieeeeeeeen
D. Doklady k prokazani kvalifikacnich predpokladl .............cc.ooiiiiiniiiii e
D.1 Zakladni a profesni kvalifikacni predpoklady ...........ccooiiiimiiiiiii i
E.  Cestné prohlaseni uchazece o ekonomické a finanéni zptsobilosti splnit vefejnou zakazku ....... 10
E.1 Technické kvalifikacni predpoklady ..o 12
E.1.1 Seznam vyznamnyCh SIUZED ... .cinii et 12
E.1.2 Kvalifikace clenl realizaCniho tymMU..........ooimniinin i 23
R ST o To [0 T F= Y7 U= = 91
e N A ] 101 (o T 1YY o o 1 o 129
G.  Kalkulace NabidKOVE CENMY ......uiie ettt ettt ettt e et e et e et e eae e eaeanns 146
H.  Popis nabizeného zplsobu provadéni servisnich sluzeb ..............coooiiiiiiiiiiiiiiean. 148
l. Doklady a prohlaSeni dle § 68 0dSt. 3 ZVZ ... e 208
J.  Prohlaseni k podminkam zadavaciho fizeni a Cestné prohlaseni o pravdivosti idaju ............... 210



»SERVISNI SLUZBY PRO ZAJISTENI 24H PROVOZU OPERACNIHO STREDISKA ZZS KVK*, Nabidka pro zadavatele
Zdravotnicka zachranna sluzba Karlovarského kraje, vypracovala Ing. Jana Kavalierova

C. DOKLAD PROKAZUJICi ZzPUSOB PODEPISOVANI ZA
UCHAZECE

Opravnéni Ing. Martina Nehasila k podepisovani za uchazece YOUR SYSTEM, spol. s r.o., je dolozeno
predloZenim Vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavateld.

Dokument je vloZen za timto listem nabidky.
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: #@p}s fze sezndmu kvalifikovanych dodavateli vygenerovany informacnim systémem o vefejnych zakazkach
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is ze seznamu kvalifikovanych dodavateli

odle § 125 a nasled. zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjgich
pfedpisi

Udaje o dodavateli zapsané v seznamu k 28.02.2014

ldentifikaéni Gidaje o dodavateli

11.  Obchodni firma/Nazev
YOUR SYSTEM, spol.sr.o.

1.2 Pravni forma
Spoleénost s rudenim omezenym

1.3.  Sidio
Turkova 2319/5b
14900 Praha
Ceska republika

14. IO
00174939

15.  Statutarni organ

Jméno a pfijmeni statutarniho organu nebo jeho ¢lend Funkce ve statutarnim organu

Ing. Peir Fialz jednate!

RNDr. Jan Huspeka jednatel

RNDr. Martin Nehasil jednatel

2.

Zpusob a rozsah jednani

Jménem spoleénosti jednaji jednatelé, a to kazdy jednatel samostatné. Pokud jednatelé &ini
jménem spolecnosti pisemné Ukony, podepisuiji je tak, Ze k obchodni firmé spole€nosti pfipoji svij
podpis alespoii jeden z jednateld.

Zakladni kvalifikacni prfedpoklady, jejichz spinéni dodavatel prokazal

Dodavatel prokazal ministerstvu pro mistni rozvoj v souladu s ustanovenim § 53 odst. 3 zakona, Ze:

§ 53 odst. 1 pism. a)

nebyl pravomocné odsouzen pro trestny &in spachany ve prospéch organizované zloginecke
skupiny, trestny ¢in Gasti na organizované zloCinecké skuping, legalizace vynos( z trestné
¢innosti, podilnictvi, pfijeti platku, podplaceni, nepfimého Gplatkarstvi, podvodu, Gvérového
podvodu, v€etné pfipadd, kdy jde o pfipravu nebo pokus nebo GCastenstvi na takovém trestném
¢inu, nebo doslo k zahlazeni odsouzeni za spachani takového trestného &inu; jde-li o pravnickou
osobu, musi tento predpoklad splfiovat jak tato pravnicka osoba, tak jeji statutami orgén nebo
kazdy ¢len statutarniho organu a je-li statutdrnim organem dodavatele &i ¢lenem statutamiho
organu dodavatele pravnicka osoba, musi tento pfedpoklad spifiovat jak tato pravnicka osoba, tak
jeii statutarni organ nebo kazdy &len statutarniho organu této pravnické osoby; podava-ii nabidku &i
Zadost o G¢ast zahranitni pravnicka osoba prostfednictvim své organizaéni slozky, musi
pfedpokiad podle tohoto pismene splfiovat vedie uvedenych osob rovnéz vedouci této organizaéni
sloZky; tento zakladni kvalifikaéni pfedpoklad musi dodavatel splfiovat jak ve vztahu k Gzemi
Ceské republiky, tak k zemi svého sidla, mista podnikani &i bydlitg,

§ 53 odst. 1 pism. b)

nebyl pravomocné odsouzen pro trestny ¢in, jehoZ skutkova podstata souvisi s pfedmétem
podnikéni dodavatele podle zviastnich pravnich pfedpist nebo doslo k zahlazeni odsouzeni za
spachani takového trestného &inu; jde-li o pravnickou osobu, musi tuto podminku spifiovat jak tato
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pravnicka osoba, tak jeji statutérni organ nebo kazdy tlen statutémniho organu a je-li statutarnim
organem dodavatele ¢i Clenem statutarniho orgénu dodavatele pravnicka osoba, musi tento
pfedpokiad splfiovat jak tato pravnické osoba, tak jeji statutérni organ nebo kazdy ¢len statutarniho
organu této pravnické osoby; podava-li nabidku & 2adost o G&ast zahraniéni prévnicka osoba
prostfednictvim své organizaéni slozky, musi predpokiad podie tohoto pismene spifiovat vedle
uvedenych osob rovnéZz vedouci #éto organizaéni sloZky; tento zakladni kvalifikaéni pfedpokiad
musi dodavatel spliiovat jak ve vztahu k Gzemi Ceské republiky, tak k zemi svého sidla, misia
podnikani &i bydliste,

o §53 odst. 1 pism. c)
v poslednich tfech letech nenaplinil skutkovou podstatu jednani nekalé soutéZe formou podplaceni
podie zviastniho pravniho predpisu,

s §53 odst. 1 pism. d)
vUi&i jehoZz majetku neprobihé nebo v poslednich tfech letech neprob&hlo insolvenéni fizeni,
v némz bylo vydéano rozhodnuti o dpadku nebo insolvendni navrh nebyl zamitnut proto, Ze majetek
nepostacuje k uhradé nakladd insolvené&niho fizeni, nebo nebyl konkurs zruden proto, Ze majetek
byl zcela nepostadujici nebo 2avedena nucena sprava podle zvidsinich pravnich predpis,

o §53odst. 1 pism. e)
neni v likvidaci,

¢ §53odst. 1 pism. )
nema v evidenci dani zachyceny dafiové nedoplatky, a to jak v Ceske republice, tak v zemi sidla,
mista podnikani &i bydlisté dodavatele,

o §53 odst. 1 pism. g) '
nema nedoplatek na pojistném a na penale na vefejné zdravotni pojiéténi, ato jak v Ceskeé
republice, tak v zemi sidla, mista podnikani &i bydiisté dodavatele,

o §53 odst. 1 pism. h)
nema nedoplatek na pojistném a na penale na socialni zabezpedeni a prispévku na statni politiku
zamastnanosti, a to jak v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista podnikani &i bydli$t& dodavatele,

e §53odst. 1 pism. i)
nebyl v poslednich 3 letech pravomocné disciplinarné potrestan ¢i mu nebylo pravomocné uloZeno
kamné opatfeni podle zvidstnich pravnich predpist, je-li podie § 54 pism. d) pozadovéno prokéazani
odborné zptsobilosti podle zviaStnich pravnich predpist; pokud dodavatel vykonava tuto innost
prostfednictvim odpovédného zastupce nebo jiné osoby odpovidajici za ginnost dodavatele,
vztahuje se tento pfedpoklad na tyto osoby,

¢ §53odst. 1 pism. j)
neni veden v rejstiiku osob se zakazem pinéni vefejnych zakazek.

¢ §53 odst. 1 pism. k)
nebyla mu v poslednich 3 letech pravomocné uloZena pokuta za umoznéni vykonu nelegaini prace
podle zvid&tniho pravniho predpisu. .

3. Profesni kvalifikaéni pfedpokiady, jejichZ spinéni dodavatel prokazal

3.1 Profesni kvalifikaéni pfedpokiady dle ustanoveni § 54 pism. a) dodavatel prokazal:

Vypisem z obchodniho rejstiiku

3.2 Opravnéni k podnikani dle ustanoveni § 54 pism. b) dodavatel prokazal:

[ Ob

5 . e 0 Datum Datum
Nézev dokladu | Vystavil Pfedmét podnikani éinnorgti vystaveni | platnost
vyl Méastska cast |Poskytovani technickych sluzeb k

zn_mc_;;;tenskeho Praha 11 ochrané majetku a osob 100220t

rejstriku

Vypis z e :

Fivnostenského !;‘; S;]tzkﬁ cast lviz, poznamka 1 za tabulkou 10.02.2011

rejstfiku

Vypis z Mastska Zast |Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v |Viz, poznamka 2 | 10.02.2011
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Zivnostenského Praha 11 pfilohach 1 aZ 3 Zivnostenského za tabuikou
rejstiiku zékona
Pozn. 1

Vyroba, instalace, opravy elekirickych stroji a pfistrojl, elekironickych a telekomunikacénich zafizeni

Pozn. 2
Velkoobchod a maloobchod

Poskytovani software, poradenstvi v oblasti informacni

-

souvisejici ¢innosti a webové portaly

Realitni &innost, sprava a udrzba nemovitosti
Pronajem a pajéovani véci movitych

Reklamni &innost, marketing, medialni zastoupeni

ch technologii, zpracovani dat, hostingove a

4, Datum podani Zadosti o zapis do seznamu a jiné dulezité informace

Dodavatel podal Z&dost o zépis do seznamu dne 16.04.2008. Rozhodnuti o zapisu dodavatele do
seznamu nabylo pravni moci dne 12.05.2008.
Posledni aktualizace zapisu v seznamu byla provedena dne 05.02.2014.

Geska republika - Ministerstvo pro mistnf rozvoj

Datum: 28.02.2014

Spravnost tohoto vypisu se potvrzuje

Eviden&ni &islo: CP2014001840

Elektronicky
podepséno certifikétem
igvz2.mmr.cz

dne 28.2.2014



y &

sesnam kvalifikovanych deodavateld

, z& tato listina, ktera
vznikla prevedenim vystupu z informaCniho systému verejné spravy

z elektronické podoby do podoby listinné, skladajfci se 2 3 listd,
se doslovné shoduje s obsahem vystupu z informaGniho systému
zoravy v o elektronické podobeé.

Overuji pod pofadovym Cislem 104005_070142/2 Ze

vETS N

Praha 4 dne 28.02.2014 v 10:58
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D. DOKLADY K PROKAZANi KVALIFIKACNICH PREDPOKLADU

D.1 Zakladni a profesni kvalifikacni predpoklady

Splnéni zakladnich kvalifikacnich predpoklad( dle ustanoveni § 53 odst. 1 Zakona a profesnich
kvalifikacnich predpokladil dle ustanoveni § 54 (a) a (b) Zakona prokazuje uchazec¢ v souladu s § 127
Zakona a bodem 4.3, odst. (3) ,,Vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavatel(i“.

Doklad je vloZzen do nabidky v ramci kapitoly C.

Vedle toho uchaze¢ predklada také Cestné prohlaseni o splnéni zakladnich kvalifikacnich predpokladu
podle § 53 odst. 1 pism. c) az g), i az k) uchazece, za pouziti Prilohy ¢. 2 zadavaci dokumentace.

Doklad je vlozen za timto listem nabidky.



Cestné prohlaseni

o splnéni zakladnich kvalifika¢nich pfedpokladii podle § 53 odst. 1 pism. c)

az g),iaz k)
uchazeée

Ja, nize podepsany statutirni /zplnomocnény/ zdstupce dodavatele:

YOUR SYSTEM, spol. s r.o.
sidlo: Turkova 2319/5b, 149 00 Praha 4
IC: 00174939

d)

€)

g

i)

i)
k)

(dale jen dodavatel)
testné prohlasuji, ze

dodavatel v poslednich 3 letech nenaplnil skutkovou podstatu jednani nekalé soutéze formou
podplaceni podle zvlstniho pravniho predpisu,

vici majetku dodavatele neprobiha nebo v poslednich 3 letech neprobéhlo insolvenéni Fizeni, v
némz bylo vydéno rozhodnuti o ipadku nebo insolvenéni navrh nebyl zamitnut proto, ze majetek
nepostacuje k ahradé nakladi insolvenéniho Fizeni, nebo nebyl konkurs zrusen proto, 7e majetek
byl zcela nepostalujici nebo zavedena nucend sprava podle zvlaitnich pravnich predpisi,

dodavatel neni v likvidaci,

dodavatel nemé v evidenci dani ani ve vztahu ke spotfebni dani zachyceny daiiové nedoplatky, a
to jak v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista podnikani ¢i bydlisté dodavatele,

dodavatel nemé nedoplatek na pojistném a na penéle na vefejné zdravotni pojisténi, a to jak v
Ceské republice, tak v zemi sidla, mista podnikani & bydlist¢ dodavatele,

dodavatel ani Zadny zjeho odpovédnych zastupcil ani Zadna z jinych osob odpovidajicich za
¢innost dodavatele nebyli v poslednich 3 letech pravomocné disciplindrné potrestani ani jim
nebylo pravomocné uloZeno kérné opatfeni podle zvlastnich pravnich predpisi

dodavatel neni veden v rejstifku osob se zikazem plnéni vefejnych zakazek,

dodavateli nebyla v poslednich tfech letech pravomocné uloZena pokuta za umoznéni vykonu
nelegalni prace podle zvlastniho pravniho piedpisu.

V Praze dne 9. 5. 2014
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E. CESTNE PROHLASENI UCHAZECE O EKONOMICKE A
FINANCNIi ZPUSOBILOSTI SPLNIT VEREJNOU ZAKAZKU

Doklad je vloZen za timto listem nabidky.
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Cestné prohlaseni

CESTNE PROHLASENI O EKONOMICKE A FINACNi ZPUSOBILOSTI SPLNIT
VEREJNOU ZAKAZKU

V souladu § 50 odst. 1 pism. c) zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach
v platném znéni

Obchodni firma YOUR SYSTEM, spol. s r.0.,(dale jen Uchazeg), se sidlem Turkova 2319/5b, PSC
149 00, Praha 4, Chodov IC: 00174939, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil C, vlozka €. 72, jednajici RNDr. Martin Nehasil, jednatel spoleénosti, timto:

cestné prohlasuji, ze
je dle § 50 odst. 1 pism. c) zakona & 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach v platném znéni
ekongmicky a finanéné zplsobily s_plrjit vefejnou zakazku s nazvem ,SERVISNI SLUZBY PRO
ZAJISTENI 24H PROVOZU OPERACNIHO STREDISKA ZZS KVK*

V Praze, dne 9.5.2014

Toto prohlaseni podepisuji jako:

¥
your-——

\/}/,-

RNDr. Martin Nehasil, jednatel
YOUR SYSTEM, spol. s r.o.
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,SERVISNI SLUZBY PRO ZAJISTENI 24H PROVOZU OPERACNIHO STREDISKA ZZS KVK*“, Nabidka pro zadavatele
Zdravotnicka zachranna sluzba Karlovarského kraje, vypracovala Ing. Jana Kavalierova

E.1 Technické kvalifika¢ni predpoklady

E.1.1 Seznam vyznamnych sluzeb

K prokézani této casti technickych kvalifikacnich predpokladi dodavatel predklada seznam vyznamnych
sluzeb poskytnutych dodavatelem v poslednich 3 letech s uvedenim jejich rozsahu a doby poskytnuti:

Kvalifikacni_kritérium 1. Alespon dvé (2) obdobné zakazky na poskytovani servisnich sluzeb pro
informacni systémy Zdravotnické zachranné sluzby (dale jen ZZS) v poslednich 3 letech ve vysi alespon
1 mil. K¢ bez DPH za kazdy jednotlivy projekt. Aplikacni cast informacniho systému ZZS u kazdého
jednotlivého projektu ve smyslu tohoto bodu musi obsahovat minimalné nasledujici casti: operacni
stredisko, evidence a planovani vyjezdovych skupin, doplhovani dat vyjezd( a pacientt na vyjezdovych
stanovistich, (¢tovani pojisStovnam i samoplatcim, integrace systémd pro sledovani vozll, integrace
systéml pro hlasové zaznamy hovord, integrace telefonnich Ustfeden a integrace zaznamovych zafizeni
pro nahravani komunikaci pro identifikaci a lokalizaci volajicich z pevnych linek i mobilnich telefon(.

Nazev zakazky Servisni sluzby pro informacni systémy Zdravotnické zachranné sluzby

Objednatel (zdkaznik) Zdravotnicka zachranna sluzba Usteckého kraje, p.o.

Rozsah (v K¢ bez DPH) Vice jak 1 milion K¢ bez DPH

Doba plnéni 2011-2014 (a pokracuje)

Dodavatel Uchazec plni tuto éé_st kva_liﬁkace prostrednictvim subdodavatele
PERAMANCE s.r.o. (viz kapitola E.1.3)

Nazev zakazky Servisni sluzby pro informacni systémy Zdravotnické zachranné sluzby

Objednatel (zdkaznik) Zdravotnicka zachranna sluzba Pardubického kraje, p.o.

Rozsah (v K¢ bez DPH) Vice jak 1 milion K¢ bez DPH

Doba plnéni 2011-2014 (a pokracuje)

Dodavatel Uchazec plni tuto ¢ast kvalifikace prostrednictvim subdodavatele

PERAMANCE s.r.o. (viz kapitola E.1.3)

Kvalifikac¢ni kritérium Il.  Alespoil jedna (1) obdobna zakazka na poskytovani servisnich sluzeb
systém( GIS s vazbou na informacni systém pro operacni Fizeni ZZS v poslednich 3 letech s finanénim
objemem alespon ve vysi 200 tisic KC bez DPH.

12




»SERVISNI SLUZBY PRO ZAJISTENI 24H PROVOZU OPERACNIHO STREDISKA ZZS KVK*, Nabidka pro zadavatele
Zdravotnicka zachranna sluzba Karlovarského kraje, vypracovala Ing. Jana Kavalierova

Nazev zakazky

Dodavka, implementace a podpora geografického informacniho systému
pro operacni stredisko v ramci projektu ,,Vybudovani informacniho
systému pro zdravotnické operacni stiedisko ZZS HMP - USZS* pro
konecného zakaznika Zdravotnicka zachranna sluzba hlavniho mésta
Prahy

Objednatel (zadkaznik)

NESS Czech s.r.o. (konec¢ny zakaznik Zdravotnicka zachranna sluzba
hlavniho mésta Prahy)

Rozsah (v K¢ bez DPH)

vice nez 3.800.000 K¢ bez DPH

Doba plnéni

2010-2014 (a pokracuje)

Dodavatel

Uchazec plni tuto ¢ast kvalifikace prostrednictvim subdodavatele
T-MAPY spol. s r.o. (viz kapitola E.1.3)

Osvédceni a dalsi relevantni dokumenty k prokazani této casti kvalifikace jsou vlozené za timto listem

nabidky.
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Osvédceni o fadném poskytnuti dodavky sluzeb
(Referencni list)

Vydavatel osvédceni (Objednatel):

Zdravotnicka zachranna sluzba Usteckého kraje, p. o.
IC: 00829013

Socialni péce 799/7A

400 11 Usti nad Labem

Prijemce osvédceni (Poskytovatel):

PER4AMANCE s.r.o0.
IC: 60749024
FiSova 3

602 00 Brno

Objednatel - Zdravotnicka zachranna sluiba Usteckého kraje, p.o. potvrzuie,

ze dodavatel, spole¢nost PERAMANCE s.r.0., v poslednich 3 letech poskytla servisni sluzby pro
informacni systémy, pficemz aplikacni ¢ast informacniho systému obsahuje nasledujici ¢asti: operaéni
stfedisko, evidence a planovani vyjezdovych skupin, doplfiovani dat vyjezd( a pacientl na
vyjezdovych stanovistich, i¢tovani pojistovnam i samoplatctim.

Ddle pak dodavatel poskytl servisni sluzby v oblasti integrace systému pro sledovani vozl, integrace
systéma pro hlasové zaznamy hovort, integrace telefonnich Gstieden a integrace zaznamovych
zafizeni pro nahravani komunikaci pro identifikaci a lokalizaci volajicich z pevnych linek i mobilnich
telefont.

Finan¢ni objem: vice jak 1 mil. K¢ bez DPH.

Kontaktni osoba pro ovéreni informaci k zakadzce:

Jméno: Ing. Milan VoriSek
Funkce: vedouci IT oddéleni
Telefon: 415778 158
E-mail vorisek milan@zzsuk.cz 7dravotnicks zachranna sluzba
Usteckého kraje. prispévkova organizace
Socidlni Péce 799/7A PO.BOX 44
( 7 400 11 Usti nagfLabem '
V Usti nad Labem, dne ZC%"‘O4 6 1CO: 00 82 90 13,A¢] ,%4’.{5‘35_9 i11,532

Zdravotnicka zachrann slséba
Usteckého kraje

14



i ZDRAVOTNICKA
ZACHRANNA SLUZBA
PARDUBICKEHO KRAJE

Osvédceni o Fadném poskytnuti dodavky sluzeb
(Referencni list)

Vydavatel osvédcéeni (Objednatel):

Zdravotnicka zachranna sluzba Pardubického kraje, p. o.
IC: 69172196

Priimyslova 450

530 03 Pardubice

Prijemce osvédceni (Poskytovatel):

PER4AMANCE s.r.o.
1€: 60749024
FiSova 3

602 00 Brno

Objednatel - Zdravotnickd zdchrannad sluzba Pardubického kraje. p.o. potvrzuje,

7e dodavatel, spole¢nost PERAMANCE s.r.o., v poslednich 3 letech poskytla servisni sluzby pro
informaéni systémy, pficem? aplika¢ni ¢ast informacniho systému obsahuje nasledujici ¢asti: operacni
stfedisko, evidence a planovani vyjezdovych skupin, dopliiovani dat vyjezdG a pacientli na
vyjezdovych stanovistich, G¢tovani pojistovnam i samoplatciim.

Déle pak dodavatel poskytl servisni sluzby v oblasti integrace systému pro sledovani vozd, integrace
systém{ pro hlasové zaznamy hovord, integrace telefonnich Ustfeden a integrace zéznamovych
zafizeni pro nahravani komunikaci pro identifikaci a lokalizaci volajicich z pevnych linek i mobilnich
telefond.

Finanéni objem: vice jak 1 mil. K& bez DPH.

Kontaktni osoba pro ovéreni informaci k zakazce:

Jméno: Marek Strégl

Funkce: vedouci technického a ICT oddéleni
Telefon: 466 034 148

E-mail: stregl@zzspak.cz

Py /e
V Pardubicich, dne ....... ///)//L//

CI6917Z196>

) v y
)57 g
........ Lol
Zdravotnicka zachranna sluzba
Pardubického kraje
MUDr. Pavel Svoboda
Reditel ZZS PAK
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Cestné prohlaseni k prokazani technickych kvalifikaénich pfedpokladil

Cestné prohlaiuji, Ze spolenost T-MAPY spol. sr.0., IC: 47451084, se sidlem 3pitalska 150, Hradec
Kralové, 500 03,

v ramci vyznamné sluzby ,Dodéavka, implementace a podpora geografického informaéniho systému
pro operacni stfedisko v rdmci projektu Vybudovéni informaéniho systému pro ZOS ZZS HMP — (SZS*“
doloZené osvédcenim o jejim poskytnuti

poskytla v letech 2011 aZ 2014 servisni sluzby pro systém GIS v celkovém diléim finanénim objemu
presahujicim 200.000,- K& bez DPH.

Tuto skute¢nost zdroved doklddame kopii Smlouvy na subdodavku poskytovani sluzeb podpory
informacniho systému ZOS.

Toto prohladeni podepisuji jako osoba oprévnéna jednat jménem spole&nosti T-MAPY spol. s r.o.

V Hradci Kralové dne 25. 3. 2014

™~ .-’f' , ,;/./ ,""f 7, Yy 'f../'/ 7
Sl o Rncissas
Ing. Milan Novoiny Hans Christer Jorgen Kjellkvist
jednatel T-MAPY spol. sr.o. jednatel T-MAPY spol. sr.o.

16



. Sr.0.

500 03 Hradec Krilové, IC: 47451084 ey
498 511 111, fax: +420 495 513 371, e-mail: info@tmapy.cz Referencni list
tmapy.cz, http://www.t-kartor.com

Pl

Osvédceni o poskytnuti vyznamné sluzby
zakazky realizované spole¢nosti T-MAPY spol. s r.o.

Zakazka — vyznamna sluzba byla realizovana formou subdodavky pro systémové integratora, spole¢nost
NESS Czech s.r.o.
sidlem Praha 4, V Parku 2335/20, PSC148 00, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 17113, IC: 45786259
Kontaktni osoba: Erik Feldman

tel.: 244 026 400, e-mail: erik.feldman@ness.com

Nazev zakazky

Dodavka, implementace a podpora geografického informaé¢niho systému pro operacni stiedisko v ramei
projektu ,,Vybudovéni informaéniho systému pro zdravotnické operaéni stiedisko ZZS HMP - USZS*
pro kone¢ného zakaznika Zdravotnicka zachranna sluzba hlavniho mésta Prahy, se sidlem Korunni 98,
101 00 Praha 10 (dale jen ,,Zadavatel®).

Strucny popis zakazky

Predmétem zakazky byla subdodavka do projektu systémového integratora ,,Vybudovani informaéniho
systému pro zdravotnické operaéni stiedisko ZZS HMP — USZ, jeho podpora a rozvoj“. Pfedmétem
subdodavky byla dodavka produktu GISellZS a implementace geografického informaéniho systému
vramci komplexniho informaéniho systému zdravotnického opera¢niho strediska ZZS. GISellZS
piedstavuje zakladni kdmen GIS ZOS ZZS HMP a je aplikaci uréenou pro praci s mapovymi podklady
a zpristuptiujici tyto podklady a souvisejici funkénost pro aktivni podporu kazdodenni prace opera¢niho
stiediska ZZS.

Soucasti subdodavky byla modifikace produktu dle pozadavkl Zadavatele, vytvoieni rozsifujiciho
modulu pro Esri ArcMap pro spravu zajmovych bodt, vytvofeni nastroje pro automatickou aktualizaci
programovych modulii a mapovych podkladii na pracovisti dispeera, pfiprava mapového projektu a
konfigurace vsiti ZZS HMP. DileZitou soudasti implementace byla také integrace s dal§imi
subsystémy, jako napf. systém SOS nebo CarPC.

Soucasti projektu je i prubézné poskytovani technické podpory produktivniho provozu.

Doba plnéni
09/2010 — 10/2013, podpora a rozvoj pokracuji

Finan¢ni objem plnéni: k datu vystaveni osvéd¢eni za pfedané a akceptované plnéni je vice nez
3.800.000,- K& bez DPH (pfesna cena je obchodni tajemstvi NESS Czech s.r.0.)

NESS Czech s.r.o. potvrzuje, Ze sluzby shora uvedené sluzby byly d
a v potiebné kvalité.

y v souladu se smlouvou, véas

V Praze dne 17.10.2013

.........................................................

Erik Feldman
Lokal Sales Representative NESS Czech s.r.o.

witn.  NESS Czech s.ro.
5 Y Paria 2338/20
148 00 Praha 4
Cesls republika (9)

Vzor 20080616 Strana 1 (celkem 1)
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Smlouva na subdodavku poskytovani sluzeb podpory informaéniho systému ZOS

Smiouva na subdodavku poskytovani sluzeb podpory
informacniho systému ZOS

C. smlouvy Objednatele 3400004257 C. smlouvy Dodavatele 2011029

Smluvni strany:

NESS Czech s.r.o.

Sidlo: Praha 4, VV Parku 2335/20, PSC 148 00

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 17113
IC: 45786259

DIC: CZ45786259

Bankovni spojeni:  Citibank Europe plc, organizacéni slozka

Cislo Gétu (CZK):  2051650205/2600

Jednajici: Ing. Petrem Mandelikem, jednatelem

Ing. Janem KubiSem, jednatelem

(dale jen ,Objednatel”)
a

T- MAPY spol. s r.o.
sidlo: Hradec Kralové, Spitalska 150, PSC 500 03

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, viozka
9307

IC: 47451084

DIC: CZ 47451084

bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Cislo uctu (CZK): 8688743/0300

jednajici: Ing. Jifim Bradacem, jednatelem
Hansem Christerem Jérgenem Kjellkvistem, jednatelem

(dale jen ,Dodavatel“)

uzaviraji
tuto smlouvu na subdodavku poskytovani sluzeb podpory informaéniho systému ZOS (dale jen

»,omlouva“), v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 zakona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik,
v platném znéni.

CH 18
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Smlouva na subdodéavku poskytovani sluzeb podpory informaéniho systému ZOS

1.2.

1.3.

PREDMET SMLOUVY

Objednatel uzaviel se zakaznikem Zdravotnicka zachranna sluzba hlavniho mésta Prahy —
Uzemni stredisko zachranné sluzby, se sidlem: Praha 10, Korunni 2456/98, PSC 101 00, IC:
0638927 (dale jen ,Zakaznik‘) smlouvu o poskytovani sluzeb podpory informagniho systému
ZOS. Uvedena smlouva navazuje na ,Smlouvu o dilo na Vybudovani informaéniho systému
pro zdravotnické operaéni stfedisko ZZS HMP — USZS", na zakladé které Objednatel vytvoril
pro Zakaznika informaéni systém (dale jen ,Systém”), a pro ktery Dodavatel realizoval &ast
Systému (dale jen ,Dilo") na zékladé ,Smlouvy o dilo na subdodavku pro Vybudovani
informaéniho systému pro zdravotnické opera¢ni stiedisko ZZS HMP — USZS*, & sml.
Objednatele 3400003210, kterou smluvni strany uzaviely dne 13.12.2010 (dale jen
Jmplementaéni smlouva‘). Ugelem této Smlouvy je poskytovanim podpory Dila v rozsahu
definovaném touto Smlouvou zajistit funkénost Systému u Zakaznika.

Dodavatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat pro Objednatele, za cenu a podminek
stanovenych touto Smlouvou, sluzby uvedené v €l. 1.3., a to v rozsahu, ktery je vymezen v
Prilohach S01 — SLA Podrobny popis sluzeb podpory a v piiloze S03 — Zpiisob a rozsah
poskytnuti nasledné podpory.

Seznam sluZeb poskytovanych Dodavatelem Objednateli (dale jen Sluzby):

Identifikace Nazev

HD Help Desk

HL UzZivatelska podpora po telefonu

AS Podpora subsystému GIS

O|W|N|—=|0

AD SluZby na pfani Zakaznika

Sluzby uvedené v €l. 1.3. budou vykonavany v ¢asti Informagniho systému (dale jen ,1S*) Zakaznika,
ktery charakterizuje nasledujici tabulka:

Pof. Identifikace Nazev
1 GIS Geograficky informaéni systém pro zdravotnické operaéni
stiedisko
1.4. Sluzba AD bude poskytovana v pracovni dobé& Dodavatele v pracovni dny 08:00 — 17:00 hod.
1.5. Sluzby HD, HL, AS budou poskytovany nepretrzité v rezimu 7x24.
1.6. V ramci této Smlouvy budou feSeny i pfipadné reklamace zaruénich vad Dila, ke kterému byla
poskytnuta zaruéni doba 36 mésicl. Odstrafiovani zaruénich vad bude fe$eno zdarma.
2. CENA
21. Celkova cena za pausalni sluzby HD, HL, AS dle ¢1.1.3. této Smlouvy
Cini K& bez DPH. Uvedena celkova cena je splatna
Castkou ve vysi K¢ (slovy:
korun ¢eskych) bez DPH.
2.2 Pausalni pinéni Dodavatele za méfici interval je dil¢im pInénim ve smyslu dafovych predpist.
2.3. Pausaini cena dle ¢l. 2.1 je splatnd na zakladé darfiového dokladu vystaveného vzdy za
uplynule tfi kalendaini mésice zpétné. Dodavatel ma pravo vystavit dafovy doklad nejdiive
posledni den C&tvrtleti, za ktery je uctovano. Lhita splatnosti danového dokladu &ini 21 dni od
doruc¢eni Objednateli.
R 19
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Smlouva na subdodavku poskytovani sluzeb podpory informacniho systému ZOS

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

4.2.

4.3.

Cena za plnéni sluzby AD — Sluzby na pfani Zakaznika bude fakturovana na zakladé
samostatné objednavky vytvoiené dle nabidky Dodavatele. Cena a rozsah budou stanoveny
na zakladé dohody obou stran tak, Ze (i) cena bude kalkulovana jako pevna nebo (ii) cena
bude stanovena na zakladé skute¢n& odpracovaného ¢asu potvrzeného Objednatelem ve
vykazu prace a bude stanovena jako nasobek ceny a po¢tu ¢lovékohodin. Objednavky jsou v
poméru speciality k této Smlouve.

Cena za sluzbu AD je splatnd na zakladé faktur, které je Dodavatel opravnén vystavovat po
ukonéeni pInéni objednavky. Podkladem pro vystaveni faktury bude vykaz prace, akceptacni
protokol, protokol o pievzeti pinéni & zapis o poskytnuti sluzeb — vzdy dle povahy pinéni
objednavky. PFislugny protokol bude pfilohou faktury. Realizace objednavky je dilcim pinénim.
Pro faktury za sluzbu AD plati stejny rezim jako pro faktury za pausaini sluzby.

Dodavatel bere na védomi, Ze jeho subdodavka je ¢asti pinéni vefejné zakazky a proto ceny
dle této Smlouvy nelze po dobu trvani Smlouvy ménit.

SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN

Smluvni strany vytvoii po dohod& Objednatele se Zakaznikem ve svych pocitatovych sitich
takové organiza¢ni a technické podminky, aby uréeni pracovnici Dodavatele mohli provadét
zasahy do Systému Zakaznika z vlastniho pracovisté.

Pro pinéni Smlouvy smluvni strany uréuji osoby v ¢&l. 7. Pro pripadné fe$eni problémi
vzniklych v prb&hu plnéni Smiouvy uréuji smluvni strany v tomtéz ¢lanku osoby pro eskalacni
mechanismus 1. a 2. stupné&, které fesi problémy pred tim, nez jsou predloZzeny k feseni
statutarnim organim smluvnich stran.

V ptipadé zmény osoby uréené dle pfedchoziho &lanku je doty¢na strana povinna pisemné
informovat druhou smluvni stranu nejpozdéji pét dnii pfed provedenim zmény.

Pozadavky budou pfedavany pracovniky Zakaznika na centralni pracovisté Help Desk
Objednatele a nasledné predavany Dodavateli formou e-mailu s tim, Ze Dodavateli pfistupna
prislusna &asti Help Desku Objednatele a Dodavatele je v povinen v Help Desku vést
veskerou evidenci o postupu praci na feseni problému. Podrobnosti budou pisemné
dohodnuty opravnénymi osobami.

Dal$i souginnost smluvnich stran je uvedena v Pfiloze S01 - SLA - Podrobny popis sluzeb
podpory a v piiloze S03 — Zpusob a rozsah poskytnuti nasledné podpory.

SANKCE

Slevy je Objednatel opravnén zapocist vi¢i pohledavkam Dodavatele na cenu pinéni dle této
Smlouvy. Vznikem povinnosti hradit sankci a jejim zaplaceni neni dot¢en narok Objednatele
na nahradu $kody v plné vysi, pokud Zakaznik uplatni za prodleni Dodavatele vi¢i Objednateli
nahradu $kody ¢i smluvni pokutu.
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Smlouva na subdodavku poskytovani sluzeb podpory informaéniho systému ZOS

5. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY
5.1. Tato Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu posledni ze smluvnich stran.
Po dobu podpory Zku$ebniho provozu Dila ve smyslu Implementaéni smlouvy budou
mechanismy podpory Dila definované touto Smilouvou vyuzivany pro feseni problémi
vzniknuv8ich v dob& Zkusebniho provozu uvedené v Implementaéni smlouvé, aniz by byla
cena dle této Smlouvy uétovana. Uétovani sluzeb dle této Smiouvy bude zahajeno nasledujici
den po dni podpisu protokolu o ukoncéeni ZkuSebniho provozu a predani informacniho
systému ZOS do produktivniho provozu.
5.2. Pro odstranéni pochybnosti smluvni strany uzaviou dodatek Smlouvy, kterym uc&i den
zahajeni produktivniho provozu a placenych sluzeb.
5.3. Tato Smlouva se uzavird na dobu jednoho roku od nabyti Gginnosti Smiouvy. Uginnost
Smlouvy bude automaticky prodlouzena vzdy o jeden (1) rok, maximainé v8ak celkem na Ctyfi
(4) roky od zahajeni produktivniho provozu, pokud Objednatel Dodavateli nejpozdéji tfi (3)
mésice pred skon¢enim jeji plvodni nebo prodlouzené Ucinnosti pisemné nesdéli, Ze
s prodlouzenim nesouhlasi (a to na zakladé rozhodnuti Zakaznika).
6. JINE USTANOVENI
6.1. Nestanovi-li tato Smlouva jinak a ve vécech Smlouvou neupravenych, fidi se prava a
povinnosti smluvnich stran Obecnymi obchodnimi podminkami NESS Czech s.r.o. pro
subdodavatele, které jsou uvedeny v Pfiloze S02.
7. SEZNAM OSOB
Objednatel Dodavatel
Opravnéné osoby Ing. Michal Zamrazil Vladimir Marsik
Zastupci opravnénych osob | Karel Hampl Vladimir Drlik
(Reditel Projektu)
Osoby urcéené pro eskalaéni mechanismus (jméno + kontakt):
Objednatel Dodavatel
1. stupen Ing. Petr Plass Mgr. Pavel Trhor
petr.plass@ness.com pavel.trhon@tmapy.cz
2. stupen Ing. Petr Jifikovsky Ing. Jifi Brada¢

petr.jirikovsky@ness.com

milan.novotny@tmapy.cz

8. ZAVERECNA USTANOVENI

8.1. Tato Smiouva je vyhotovena ve &tyfech (4) stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi
dvé (2) vyhotoveni.

....... 2 21
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Smlouva na subdodavku poskytovani sluzeb podpory informaéniho systému ZOS

8.2. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

-

Cislo | Piiloha

S01 SLA - Podrobny popis sluzeb podpory

S02 | Obecné obchodni podminky NESS Czech s.r.o. pro subdodavatele

S03 | Zplsob a rozsah poskytnuti nasledné podpory

patum:  £7.4 2011 Datum: 27 42011

Za Objednatele: Za Dodavatele:

POUPIS! orcrvssommmstinmes oiissimgs Podpis: 7

Jméno: Ing. Petr Mandelik Jméno: Ing. Jifi Brada¢

Funkce: jednatel NESS Czech s.r.o. Funkce: { dnatel T-MAPY spol. s r.o.

Podpis: Podpis: ﬁ// %M

Jmeéno: Jméno: Hans Christer Jérgen Kjellkvist

Funkce: Funkce: jednatel T-MAPY spol. s r.o.
B110423

T - MAPY spol. s r.0.

dpitalska 150 (1)
500 03 HRADEC KRALOVE 3
Tel.: 498 511 111 Fax 495 513 371

Objednatel

.......... 22..
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»SERVISNI SLUZBY PRO ZAJISTENI 24H PROVOZU OPERACNIHO STREDISKA ZZS KVK*, Nabidka pro zadavatele
Zdravotnicka zachranna sluzba Karlovarského kraje, vypracovala Ing. Jana Kavalierova

E.1.2 Kvalifikace ¢lenl realiza¢niho tymu

K prokazani této casti technickych kvalifikacnich predpokladi uchazeé predklada osvédceni o vzdélani

a odborné kvalifikaci vedoucich zaméstnanci dodavatele nebo osob v obdobném postaveni a osob
odpovédnych za splnéni predmétu zakazky.

V nize uvedené tabulce jsou uvedeny vSechny pozice v realizacnim tymu pozadované v zadavaci
dokumentaci a jejich personalni obsazeni. Prilohou seznamu jsou strukturované zivotopisy a dalsi
relevantni doklady a informace prokazujici, Ze uvedené osoby splnuji v plné mire pozadovanou kvalifikaci.

Pozice v tymu
pozadovana v ZD

Servisni manazer -

Jméno a prijmeni

Datum
narozeni

Pracovnépravni vztah
k uchazeci

l. C o ) . Ing. Jan Gruna 29. 8. 1964 zaméstnanec uchazece
vedouci resitelského tymu
Technicky specialista St bdodavatel
II. | informacnich systém Ing. Milo§ Smejkal 27. 1. 1969 zamestnanec subdodavatele
e N PER4MANCE s.r.o.
operacniho rizeni (OR)
Technicky specialista GIS . , zaméstnanec subdodavatele
1. , ; . 9.
systému Mgr. Martin Maly 29. 9. 1984 T-MAPY spol. s r.o.
Technicky specialista . zameéstnanec subdodavatele
V. komunikacnich technologii Ing. Milan Vrchotka | 26. 11. 1954 KOMCENTRA s.r.o.
Technicky specialista St bdodavatel
V. | systému pro sledovani Ing. Stanislav Svarc | 17. 12. 1975 zamestnanec subdodavatete
. RADIUM s.r.o.
vozidel
Vi Technicky specialista _Ing. Ales 8. 1. 1977 zaméstnanec subdodavatele
| virtualizace Cernohlavek T AutoCont CZ a.s.
VIL Technvlclfy speuialllseta Jifi Svoboda 28. 5. 1981 zamestnanec subdodavatele
operacnich systému AutoCont CZ a.s.
vill Technicky specialista LAN Ing. Vladimir 27 1. 1976 zaméstnanec subdodavatele
" | a SAN infrastruktury Janecka T AutoCont CZ a.s.
IX. Technicky specialista Ing. J_aromlr 29 10. 1970 zaméstnanec subdodavatele
hardware Kejzlar AutoCont CZ a.s.

deviticlenny (9) realizacni tym.

nabidky pozadované informace a doklady v kapitole E.1.3.

Z uvedeného seznamu vyplyva, ze uchaze¢ ma pro plnéni verejné zakazky k dispozici nejméné

Pro uvedené subdodavatele, jejichz prostrednictvim plni uchaze¢ cast kvalifikace, jsou soucasti

Prilohou seznamu jsou strukturované zivotopisy a dalsi relevantni doklady a informace prokazujici, ze

uvedené osoby spliuji v plné mife pozadovanou kvalifikaci. Doklady jsou vlozeny za timto listem nabidky.
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Profesni Zivotopis KRAJ

Jméno a pfijmenti:

Ing. Jan Gruna

Pozice v tymu:

servisni manaZzer - vedouci feSitelského tymu

Pracovné-pravni
vztah k uchazedi

Zaméstnanec

Dosazené vzdélani:

1983 — 1988, Vojenska akademie Brno, Automatizace veleni, elektronické
pocitace
Ziskany vysokoskolsky titul: Ing.

Profesni praxe:

25 let, z toho 10 let praxe v oboru informaénich technologii

Referenéni zakazky:

1. Internetové bankovnictvi

o Zakaznik: AirBank

e Role: vedouci fesitelského tymu, projektovy a servisni manazer

e Testovani nové verze internetového bankovnictvi (portalové feseni s
redakénim systémem)

e Doba realizace: 5/2012-11/2012

e Financ¢ni objem: 36.000.000 K¢ bez DPH

e Kontaktni osoba: Petr Vitek, +420 602 299 276

2. Dohledy SAP

Zakaznik: CEZ ICT Services, a.s.
Role v projektu: vedouci feSitelského tymu, projektovy a servisni
manazer

e Aktivity v projektu: Rizeni projektu implementace datového
analytického nastroje ACL. Krizovy management.

e Finan¢ni objem: 8 milioni K¢ bez DPH

e Doba realizace: 2010

o Kontaktni osoba: Zbynék Jirovsky, +420 211 046 327

3. Vytvoieni IT dohledového centra

Zakaznik: Ceska pojistovna a.s.

e Role v projektu: vedouci fesitelského tymu, projektovy a servisni
manazer

o Aktivity v projektu: Rizeni projektu vystavby, nastaveni a
zprovoznéni [T dohledového centra.

e Finanéni objem: 10 miliont K& bez DPH

e Doba realizace: 2010

e Kontaktni osoba: Lukas Klastersky, telefon: +420 224 053 373

4. Legal Merger — informa¢ni podpora

e Zakaznik: Raiffeisen Bank a.s.

e Role v projektu: vedouci fesitelského tymu, projektovy a servisni
manazer

e  Aktivity v projektu: Rizeni komplexniho IT projektu (soustava t¥i
projektii) souvisejiciho s informacni podporou spojeni Raiffeisen
banky a eBanky. Diraz na fizeni ofekavani stakeholderd, fizeni
komunikace a rizik.

e Finanéni objem: 40 miliont K¢ bez DPH

e Doba realizace: 2008

e Kontaktni osoba: Jifi Médilek (tel: +420 603808291)

5. eLiSka

o Zakaznik: Ceskomoravska stavebni spofitelna a.s.

® Role v projektu: vedouci fesitelského tymu, projektovy a servisni
manazer

o Aktivity v projektu: Rizeni IT projektu vyvoje a naslednych rozsifeni
IS pro externi spolupracovniky CMSS (dle PMI kompetenci PM).
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e Finanéni objem: 15 milionti K¢ bez DPH
e Doba realizace: 2003-2006
e Kontaktni osoba: Martin Céslavsky, tel.: +420 225 221 111

6. Vyvoj specialniho informaéniho systému pro CD CARGO

Zakaznik: Ceské drahy IS, a.s., PRIS

Role v projektu: vedouci fesitelského tymu, projektovy a servisni manazer
Doba realizace: 6/2012-2/2013

Finanéni objem: nelze sdélit (NDA), na vyzadani (vice jak 5 mil. K& bez
DPH)

e Kontaktni osoba: Tomas Dvorak,tomas.dvorak@cdis.cz (CDIS)

OSTATNI PROJEKTY
2009, Waldviertler Sparkasse von 1842 AG, Internetové bankovnictvi
e Rizeni IT projektu vyvoje IS dle kompetenci PMI
e Kontakt: Jifi M&dilek, tel. 603808291
2007, HomeCredit International a. s., Homer China
e Rizeni IT projektu lokalizace a pfizpusobeni IS pro nasazeni v Ciné (dle
vySe uvedenych kompetenci PM)
2004, 2007, Ministerstvo obrany CR, SEPOIall
e Rizeni IT projektu vyvoje a nasledného redesignu internetového portalu pro
fizeni nakup (dle vy$e uvedenych kompetenci PM)
e Kontakt: Milo§ Vopatek, email VopatekM@seznam.cz
2005, Vieobecna zdravotni pojistovna CR, Poradenstvi k projektovému Fizeni
e Konzultaéni sluzby, poradenstvi v projektu implementace CMS
e Kontakt: Vladan Novotny, email vladan.novotny@vzp.cz

2005, Logos a. s., Stéhovani spole¢nosti

e Rizeni projektu stéhovani spole¢nosti (vybér lokality, vybér subdodavateli,
fizeni stavebnich tprav, realizace stéhovani)

e Kontakt: Petr Krajicek, tel. 602217136, email petr.krajicek@firmcare.cz
2004, Ministerstvo dopravy CR, Implementace CMS a SharePointu

Rizeni IT projektu implementace Microsoft technologii pfi realizaci Internetové a
Intranetové prezentace Ministerstva dopravy CR

Ziskané certifikaty
a/nebo osvédéeni:

e [PMA Level B - Certified Senior Project Manager, 2006 recertifikace 2011
e [PMA PMC - Certified Project Management Consultant, 2013

Cestné prohlasuji, Ze uvedené udaje jsou pravdivé a zdroven prohlaSuji, Ze nemam zdznam

v Rejstiiku tresti.

Ing. Jan Grun
vlastnoru¢ni podpis

25




B ETCL " St¥ Z1 L6LS 26 - LA3S

.:_3_# uDy2p - 1ujo{EN s |0 ZYVA 101421 - }1Uj920N ©

iy,

(n'Bup® 22304z aA) ,1huszul”

IMmn pApuzid (N)nw 9s YID|ONs Y2kYOSAA © “GS 0B6L/6E "2 DUOYDZ Z ISPO Gy § OGaU g ISpO Ly § I|pod

NNQ\\.‘QQ\ “ZyomoL)F272 | maian obZiIBMob §-96 -9

nioqo  wiuflipnis @A Jup|epza  9ys|oy$030sAA  (D)|DysIz B AYSNOdZ BUISIPADZ JUIDIS WIUDUONAA wnipnjs  (p)jIRuoyn

........ g\“&%&!\h& samjo \QN_—\M&_S.\\*U.; $0w w\\&\humw sup Aducmwo._cc

(tuawlnd o oupwl)

Woildla

..... N . ‘m\nmﬂﬁ-f © nuwoidip o[si)
gagnis ® ysloa pynip ‘
‘pys1fuezur-oxsualoa RHUE F| | oygyo0jodnz puluojuy slwapomyn pysualop

vilnand3y <V_U;m_._$UOm VASNIAOTSONSID




SPm

CERTIFIKAT

CERT[FIKACNi
ORGAN

Timto se potvrzuje, Ze

Ing. Jan GRUNA

dosahl(a) pozadovanou trover kompetenci a ziskava titul

CERTIFIKOVANY PROJEKTOVY
SENIOR MANAZER IPMA Level B®

certifikaci proved! CO SPRo. s. (CertifikaCni organ Spolecnosti pro projektové fizeni, obéanské sdruzeni)
uplatfiujici pravidla SPR o. s. a IPMA Competence Baseline® (ICB Version 3.0)

CertifikaCni proces byl provadén v ¢eském jazyce.

Certifikat Cislo  333B11 vydany 7.9.2006 platnydo 28.9.2016

Brno, 7. 9. 2006
Prvni certifikace (misto, datum)

Brno, 29. 9. 2011

Prvni recertifikace (misto, datum)

" ‘
/
/ )~ g
I s A
/ V4 / F
/ / "
A

: Dy&w
VEDOUCI CERTIFIKACNIHO ORGANU HLAVNI ZKOUSEJICI
SPOLECNOST PRO PROJEKTOVE RIZENI O. S.

PoZadavky na rozsahy B, C a D stupné jsou definovany v Narodnim standardu kompetenci projektového fizeni (standard CR
dle IPMA®). Proces certifikace je v souladu s pozadavky IPMA® (International Project Management Association).
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CERTIFKACNI
ORGAN
00

CERTIFIKAT

Timto se poivrzuje, 2e

Ing. Jan GRUNA
dosahl{a) poZadovanou droved kompetenci a ziskava fitul

CERTIFIKOVANY KONZULTANT RIZENI PROJEKTU
IPMA® PMC

certifikaci proved| Certifikaéni orgén Spoleénosti pro projekiové fizenl, obéanské sdrudeni

uplathujici
pravidia Certifikaéniho organu a Narodniho standardu kempetenci konzultanta projektového fizeni verze 1,
klery jo validovan the International Prosect Management Association ([PMA®),

Cerfifikatni proces byl provadén v Geském jazyce.

e 6.2, 2018
Certifikat Cisio R &5
Bmo, 7. 2. 2013
Primi cerifikaca Foslednl recertifikace
4 - :
i J ey .-:_
7 v : ;‘:::-5 e e e f-'fﬁf(
VYKONNY MANAZER CERTIFIKAGNIHO ORGANU HLAVNI ZKOUSEJIC]

SPOLECNOST PRO PROJEKTOVE RIZENI 0. 8.




" KARIOVARSKY

KRAJ
Profesni zivotopis
Jméno a prijmeni: Ing. Milo§ Smejkal
Pozice v tymu: Technicky specialista informaénich systémi operaéniho fizeni (OR)
Pracovné-pravni Zaméstnanec subdodavatele uchazece

vztah k uchazeci

Dosazené vzdélani: Obdobi: 1987 - 1992

Dosazend kvalifikace: Ing.
Vysoké uéeni technické v Brné€, Fakulta elektrotechnicka

Obor Informatika a vypocetni technika

Profesni praxe: 21 let (od r. 1992 po soucasnost),

z toho praxe v oblasti navrhu, implementace, provozu a diagnostice
informacnich systémi zdravotnické zachranné sluzby (ZZS): 16 let (1997-
2013)

Referencni zakéazky:
1. Vybudovani informaéniho systému pro zdravotnické operacni
stiredisko ZZS hlavniho mésta Prahy

Doba realizace: 2010-2012

Postimplementaéni servis a podpora : od 2012 po souéasnost
Celkovy objem plnéni projektu: vice nez 10 milionti K¢ bez DPH
Role v projektu: technicky specialista informacnich systéma
operaéniho Fizeni (OR), vedouci projektu pro oblast informaéniho
systému pro operacni fizeni, vedouci tymu podpory provozu systému
pro OR

e Vykonavané aktivity v ramci projektu: navrh architektury systému
operacniho fizeni a jeho integrace s dalSimi systémy a technologiemi,
vedeni projektu pro oblast informacniho systému pro operacni fizeni,
analytické prace. Postimplementacéni servis a podpora.

Uvedena zakazka byla realizovana formou subdodavky pro generalniho
dodavatele
NESS Czech s.r.0., V Parku 2335/20, 148 00 Praha 4
Kontaktni osoba: Karel Hampl
tel.: +420 244 026 400, e-mail: karel.hampl@ness.com
a jeho prostiednictvim pro koncového zakaznika
Zdravotnicka zadchranné sluzba hlavniho mésta Prahy
Korunni 98, 101 00 Praha 10
Kontaktni osoba: MUDr. Ondrej Franék, vedouci 1ékair ZOS, tel.: 222
070 328, e-mail: ondrej.franek@zzshmp.cz

2. Implementace informaéniho systému ZZS v ZZS Usteckého kraje

Doba realizace: 2009-2012

Postimplementacni servis a podpora : od 2012 po soucasnost

Objem plnéni: vice nez 6 000 000 K¢ bez DPH

Role v projektu: technicky specialista informacnich systémii
operaéniho Fizeni (OR), vedouci projektu, vedouci supportniho tymu
e Vykonavané aktivity v ramci projektu: nadvrh architektury systému
operacniho fizeni a jeho integrace s dalsimi systémy a technologiemi,
vedeni projektu, analytické prace, postimplementaéni servis a
podpora.




3.

Kontaktni udaje k ovéreni pravosti uvedenych udaji: Ing. Milan
Vorisek, vedouci oddéleni IT, telefon: 415 778 158, e-mail:
vorisek.milan@zzsuk.cz

Implementace informacniho systému ZZS v ZZS Plzeiiského kraje

Doba realizace: 2009-2012

Postimplementacni servis a podpora : od 2012 po soucasnost
Objem plnéni projektu: vice nez 6 000 000 K¢ bez DPH

Role v projektu: technicky specialista informacnich systémi
opera¢niho tizeni (OR), vedouci projektu, vedouci supportnho tymu
Vykonévané aktivity v rdmci projektu: nadvrh architektury systému
operaéniho fizeni a jeho integrace s dalsimi systémy a technologiemi,
vedeni projektu, analytické préce , postimplementacni servis a
podpora

Kontaktni udaje k ovéfeni pravosti uvedenych udaji: Ing. Petr
Jachim, vedouci oddéleni IT, telefon: 377 672 142, e-mail:
petr.jachim@zzspk.cz

Implementace informacniho systému ZZS v ZZS Pardubického
kraje

Doba realizace: 2007-2012

Postimplementacni servis a podpora : od 2012 po soucasnost
Objem plnéni projektu: vice nez 10 000 000 K¢ bez DPH

Role v projektu: technicky specialista informacnich systému
operaéniho Fizeni (OR), vedouci projektu, vedouci tymu podpory
Vykonévané aktivity v ramci projektu: navrh architektury systému
operacniho fizeni a jeho integrace s dalSimi systémy a technologiemi,
vedeni projektu, analytické a implementaéni prace,
postimplementacni servis a podpora

Kontaktni udaje k ovéreni pravosti uvedenych udaji: Ing. Marek
§trégl, vedouci oddéleni ICT, telefon: 466 034 148, e-mail:
stregl@zzspak.cz

Implementace informac¢niho systému ZZS v ZZS Karlovarského
kraje

Doba realizace: 2012-2013

Postimplementaéni servis a podpora : od r. 2013 po soucasnost
Objem plnéni projektu: vice nez 3 000 000 K¢ bez DPH

Role v projektu: technicky specialista informacnich systéma
operaéniho fizeni (OR), vedouci tymu podpory

Vykonévané aktivity v ramci projektu: navrh architektury systému
operac¢niho fizeni a jeho integrace s dalSimi systémy a technologiemi,
analytické a implementacéni prace, postimplementacni servis a
podpora

Uvedena zakazka byla realizovana formou subdodavky pro
generalniho dodavatele : YOUR SYSTEM, spol. s r.o., Praha 4,
Tiirkova 2319/5b, PSC 149 00
Kontaktni osoba: Jana Kavalierova, Projektovy manager
tel.: 277 775 501, e-mail: Jana.Kavalierova@ys.cz
a jeho prostiednictvim pro koncového zékaznika:
Zdravotnické zachranna sluzba
Karlovarského kraje , p.o.
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6.

Zavodni 390/98C, 360 06 Karlovy Vary
Kontaktni osoba: MUDr. Jifi Ruzic¢ka, vedouci 1ékar ZOS
tel.: 604 417 217, e-mail: jiri.ruzicka@|Ifp.cuni.cz

Implementace a rozvoj informacniho systému ZZS v ZZS
Jihomoravského kraje

Doba realizace: 1997-1998

Rozvoj projektu, postimplementacni servis a podpora : od 1998 po
soucasnost

Objem plnéni projektu: vice nez 10 000 000 K& bez DPH

Role v projektu: technicky specialista informacnich systémi
opera¢niho Fizeni (OR), vedouci projektu, vedouci tymu podpory
Vykonavané aktivity v ramci projektu: navrh architektury systému
operacniho fizeni a jeho integrace s dalsimi systémy a technologiemi,
vedeni projektu, analytické a implementacéni prace, rozvoj systému,
postimplementaéni servis a podpora

Kontaktni udaje k ovéfeni pravosti uvedenych tdaji: Ing. Jindfich
Vintr, vedouci informaé¢né komunikaé¢niho oddéleni, telefon: 420
545 113 210, e-mail: vintr.jindrich@zzsjmk.cz

Ziskané certifikaty
a/nebo osvédceni:

1. Certifikat pro navrh, implementaci, provoz , diagnostiku a servis
informacnich systémi OR vydana spole¢nosti PERAMANCE
2. Oracle Certified Professional

Cestné prohlasuji, ze uvedené udaje jsou pravdivé a zaroven prohlasuji, Ze nemam zaznam

v Rejstiiku tresti.

Ing. Milo$ Smejkal
vlastnoruéni podpis
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Ing. Milos Smejkal

a potvrzuje, ze drzitel tohoto certifikatu je opravnén
v oblasti informaéniho systému S.0O.S.
k poskytovani nasledujicich sluzeb:

Navrh, implementace, provoz, diagnostika a
servis informaénich systému operaéniho fizeni
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Platnost certifikatu do: 17.11.2018

Ing. Petr Malefigk
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,fmm OVARSKY

KRAJ

Profesni Zivotopis

Jméno a piijmeni:

Mgr. Martin Maly

Pozice v tymu:

Technicky specialista GIS systémii

Pracovné-pravni
vztah k uchazeci

Zameéstnanec subdodavatele uchazeée

Dosazené vzdélani:

Vysokoskolské

Profesni praxe:

6 let praxe v oblasti ndvrhu, implementace, provozu a diagnostiky
geografickych informacnich systémi (GIS)

Zaméstnani:
e 2010 -dosud ... T-MAPY spol. s r.o. — analyza, navrh a
implementace GIS

o 20092010 ... feditelstvi KSUSV — Sprava majetku
e 2008 —2011 ... TTS energo, s.r.o. — Sprava GIS

Souéasna pozice:
Vedouci projekti, analytik, vedouci implementace

Referenéni zakazky:

Nézev projektu: Informaéni systém zdravotnického opera¢niho
stfediska Zdravotnické zachranné sluzby hl. m. Prahy — subsystém
GIS (zékaznik ZZS HMP prostiednictvim gen. dodavatele NESS
Czech s.r.0.)

Popis role v projektu: specialista GIS

Vykonavané aktivity: analyza, navrh, technicky specialista GIS
systémil, poskytovani nasledné podpory feseni

Termin realizace: 2010 — 2014

Finanéni rozsah projektu: 3.800.000,- K& bez DPH

Kontaktni udaje k ovéteni: Erik Feldman, 244 026 400,
erik.feldman@ness.com

e Nazev projektu: Dodavka, implementace, technicka a servisni
podpora subsystému GIS opera&niho ¥izeni HZS CR — IZS Operator
(zdkaznik Generalni feditelstvi HZS CR)

Popis role v projektu: vedouci projektu, technicky specialista
Vykonavané aktivity: analyza, ndvrh, vedeni projektu, technické
zajiténi servisni podpory

Termin realizace: 2008 — 2014

Finanéni rozsah projektu: 2.264.106,- K& bez DPH

Kontaktni Gidaje k ovéfeni: kpt. Ing. Bohuslav Jezek, 974 819 602,
bohuslav.jezek@grh.izscr.cz

e Nazev projektu: Vyvoj a implementace nastrojui pro datovy sklad
(zakaznik Institut ochrany obyvatelstva HZS CR)

Popis role v projektu: vedouci projektu, analytik

Vykonavané aktivity: analyza, navrh, vedeni projektu

Termin realizace: 2013 _

Finanéni rozsah projektu: 310.000,- K& bez DPH

Kontaktni ddaje k ovéfeni: Ing. Zdenék Cervenka, 950 580 368,
zdenek.cervenka@jioolb.izscr.cz

e @ @ @ @

Nézev projektu: Dodavka a udrzba Geoportalu DMVS Plzenského
kraje (zakaznik Plzetisky kraj)

Popis role v projektu: vedouci projektu, analytik

Vykonavané aktivity: analyza, navrh, vedeni projektu

Termin realizace: 2012 — 2014

Finanéni rozsah projektu: 2.450.000,- K& bez DPH

e @& o @
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Kontaktni idaje k ovéfeni: Michal Soucek, 377 195 264,
michal.soucek@kr-plzensky.cz g

Nézev projektu: Dodavka a tidrzba Geoportalu DMVS Usteckého
kraje (zékaznik Ustecky kraj)

Popis role v projektu: vedouci projektu, analytik

Vykonévané aktivity: analyza, navrh, vedeni projektu

Termin realizace: 2012 — 2014

Finanéni rozsah projektu: 3 975 500,- K& bez DPH

Kontaktni idaje k ovéfeni: Be. Jan Jelinek, 475 657 301,

jelinek. j@kr-ustecky.cz

Dali referenéni zakazky, na kterych se jmenovany podilel v obdobné pozici:

* @ @ @ @ & ©

adalsi...

2010-2013 — Zdravotnické zachranné sluzby — aplikace GisellZS AE a podpora
operaéniho fizeni krajskych pracovist

2012-2013 — Vyvoj 3D GIS systému na bazi OpenWebGlobe

2011-2013 — Vyvoj a implementace metis5 — metainformaéni systém

2012-2013 — Vyvoj a implementace metainformaéniho systému pro Statutarni mésto
Brno

2012 — Integrace metainformacniho systému s néstroji Business Intelligence pro KU
Plzefi

2011-2013 — Seminaf Vyuziti GIS v cestovnim ruchu — Univerzita Hradec Kralové
2010-2012 — Technicka pracovni skupina Metadata v ramci implementace INSPIRE
2010-2013 — Internetové mapové sluzby T-MAPY — spréva a rozvoj

2012 - Skoleni ArcGIS 3D Analyst v GEODIS BRNO, spol. s r.0.

2011 — Skoleni GIS v GD Software, spol. s r.o.

2011 — Skoleni ArcGIS Server v Geodeticca, s.r.0.

2011 — Skoleni ArcGIS Desktop v Sindlar s.r.o.

Ziskané certifikaty
a/nebo osvédCeni:

2013 — Certifikét pro navrh, implementaci, provoz a diagnostiku
informacnich systéma GIS

2013 — 3DGeolnfo Conference; Oracle Spatial Workshop — Istanbul
2013 — Workshop ,,7 navyki skuteéné efektivnich lidi* -
FranklinCovey

2012 — Kurz rozvoje osobnosti: MYSLENKOVE MAPY

2012 — Esri International User Conference 2012 — San Diego
2012 — Kurz prezenta¢nich dovednosti — VSB TUO

2011 — Sprava a efektivni vyuziti rastrovych dat v ArcGIS —
ARCDATA PRAHA, s.r.o.

2011 — Leadership a hodnoty (workshop) — FranklinCovey

2010 — Rizeni projektii — LBMS

Cestné prohlauji, Ze uvedené udaje jsou pravdivé a zroveri prohlasuji, Ze nemém zdznam

v Rejstiiku trestiL.

V Hradci Kralové, 10. 4. 2014

........... :‘ '.../4..............
Mgr.ﬁ_jagnMal}'f

vlastnoruéni podpis
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Ceska republika
MASARYKOVA UNIVERZITA

DIPLOM

Martin Maly

nar. 29. z4fi 1984, Brno, r. &. 840929/3805,

ziskal vysokogkolské vzdélani studiem na
Pfirodovédecké fakulté

v magisterském studijnim programu
Geografie a kartografie

ve studijnim oboru
Geograficka kartografie a geoinformatika.

Paodle § 46 odst. 4 pism. g) zdkona . 111/1998 Sb. o vysokych Skoldch a o zméné a doplnéni
dalgich zakonfl {zdkon o vysokych 3kolach), se mu udéiuje

akademicky titul magistr,

ve zkratce Mgr. uvddéné pred jménem.

k= 7
dé rektor

V Brné dne 9. Zervna 2009

Cislo diplomu 1431/2009/0107.
Studijni program Geografie a kartografie md v Klasifikaci MSMT CR identifikaci N1304. Studijni
obor Geograficka kartografie a geoinformatika md v klasifikaci MSMT CR identifikaci 1302T002.
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T-MAPY spol. s r.o.

vyrobce a dodavatel produktt v oblasti geografickych informacénich systém(

CERTIFIKAT

Mgr. Martinovi Malému

a potvrzuje,

Ze driitel certifikdtu je v oblasti produkti GIS,
jejichZ vyrobcem a dodavatelem je spolecnosti T-MAPY spol. s r.o.,
opravnén a zplsobily poskytovat sluzby pro

navrh, implementaci, provoz a diagnostiku informaénich systémi GIS.

Datum vystaveni certifikatu: 25. 1. 2013

Certifikat se vydava s platnosti na dobu péti (5) let ode dne jeho vystaveni.

]
Ing. Milan Novotny J

T

T-MAPY spol. s r.o., Spitdlska 150, 500 03 Hradec Krélové, IC: 47451084, www.tmapy.cz, info@tmapy.cz

jednatel T-MAPY spol. s r.o.
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KRAJ

Profesni Zivotopis

Jméno a pfijmeni:

Ing. Milan Vrchotka

Pozice v tymu:

Technicky specialista komunika&nich technologii

Pracovné&-pravni
vztah k uchazeti

Zaméstnanec subdodavatele uchazede. Subdodavatel je uveden v nabidce
uchazede.

DosaZené vzdélani:

Od r. 1982 do 9.listopadu 1988

Ceské vysoké uéeni technické v Praze, fakulta elektrotechnicka, studijni obor
Telekomunikaéni technika.

Ziskany titul: Ing.

Profesni praxe:

Od r. 2000 dosud.

Praxe v oblasti integrace komunikaénich technologii do informagnich systémi
Z78.

Zaméstnavatel: KOMCENTRA s.r.0., Dejvicka 33, 160 00 Praha 6, IC
41186991

Referenéni zakazky:

o Nizev projektu: ,,Portdl pro informaéni podporu rozhodovani za

krizovych situaci v rdmci Programu Cil 3/Ziel 3“

Zadavatel: Zdravotnicka zéchranné sluzba Usteckého kraje

Popis role v projektu: Technicky specialista v oboru komunikaénich a

radiovych technologii se zaméfenim na jejich integraci do Integrovaného

zachranného systému

Vykonavané aktivity:

- projekt systému integrace telefonnich a radiovych komunikaci

- navrh a vyvo] HW komponent integrace telefonnich a radiovych
komunikaci

- findlni pfiprava HW komponent v rozsahu nastaveni vystupnich trovni
a celkové kontroly funkénosti zafizeni a jejich instalace u zdkaznika,
zajit€ni nasledné podpory feSeni

Termin realizace: 2012

Kontaktni tidaje k ovéfeni: Ing. Martin Repko, tel. 475 234 516,
repko.martin@zzsuk.cz

stregl@zzspak.cz

e Nazev projektu: ,Zdravotnicka ziachranna sluzba Pardubického kraje,
dodavka technologie opera¢niho stfediska“
Nézev zdkaznika: Zdravotnicka zachranna sluzba Pardubického kraje
Popis role v projektu: Technicky specialista v oboru komunikaénich a
radiovych technologii se zaméfenim na jejich integraci do Integrovaného
zichranného systému
Vykonavané aktivity:
- projekt systému integrace telefonnich a radiovych komunikaci
- navrh a vyvoj HW komponent integrace telefonnich a radiovych
komunikaci
- finalni pfiprava HW komponent v rozsahu nastaveni vystupnich trovni
a celkové kontroly funk&nosti zafizeni a jejich instalace u zakaznika,
zajisténi nasledné podpory feSeni
Termin realizace: 2008
o Kontaktni adaje k ovéFeni: Marek Strég), tel. 466 034 148,

Néazev projektu: ,,P-1000-Zména operaéniho fizeni — OS Plzeii — 1. a
2.etapa“

o Zadavatel: Ceska republika — Ministerstvo vnitra

e Popis role v projektu: Technicky specialista v oboru komunikaénich a
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radiovych technologii se zaméfenim na jejich integraci do Integrovaného
zichranného systému
Vykonédvané aktivity:
- projekt systému integrace telefonnich a radiovych komunikaci
- navrh a vyvoj HW komponent integrace telefonnich a radiovych
komunikaci
- findlni pfiprava HW komponent v rozsahu nastaveni vystupnich Grovni
a celkové kontroly funk&nosti zafizeni a jejich instalace u zékaznika,
zajiténi nasledné podpory feseni
Termin realizace: 2007 - 2008
e Kontaktni iidaje k ovéFeni: Ing. Pavel Krond’ak, tel. 974 321 270

Jazykové znalosti:

Cestina (pisemng, Gstng)

Ziskané certifikaty
a/nebo osvédceni:

o Certifikace pro navrh, implementaci, zprovoznéni, diagnostiku a provoz
komunikaénich technologii

Cestné prohladuji, Ze uvedené udaje jsou pravdivé a zaroveii prohlasuji, Ze nemam zaznam

v Rejstiiku tresti.

V Praze dne 3.1.2014

a4 4 LL\LLK

.....................................

Ing. Milan Vrchotka
vlastnoru¢ni podpis
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CESKOSLOVENSKA SOCIJALISTICKA REPUBLIKA
Vysokd skola Ceské vysoké uceni technické v Praze

Fekulte elekirotechnicka

Cislo diplomu C * 3 00609

c. 20641
Milan V rchotka
(jméno a pmmenl)
narozen(a) dne 26. listopadu 1954 , | Kolin& . .. o okres Kolin

ukonéil{a) studium vykonanim statni zdvéreéné zkousky a ziskal(a) vysokoskolské vzdélani ve studijnim oboru ... ... .

Podle § 41 odst, 2 zdkona ¢ 39/1980 Sh., o vysokych skoldch, se mu (ji) pfizndva titul

inzenyr (Ing.)

y  Praze

/

i

rekter vysoké é‘oiy dekan fukultv

SEVT - 26 383 2

TZ 4-45 - 7556 85
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KOMCENTIRA.. - "HE

B4 DejViCI(é 33, 160 00 Praha 6 224 31 9559
Bankovni spojeni: CSOB a.s. &.U. 478662943/0300  1CO: 41186991 DIC: CZ41186991 komcentra @ komcentra.cz

Obch.firma je zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 3879.
DRZITEL CERTIFIKATU CSN EN ISO 9001 : 2009, CSN ISO/IEC 27001 : 2006 a CSN EN ISO 14001 : 2005

¥

= =an =

SER e

Ing. Milan Vrchotka

Drzitel Certifikatu je opravnén provadét navrhy, implementaci, zprovoznéni,
diagnostiku a provoz nasledujicich komunikacnich technologii pro ucely
integrace telefonni a radiové komunikace, jichz je firma KOMCENTRA s.r.o.
se sidlem Dejvicka 33, 160 00 Praha 6 autorem a jedinym distributorem:

- proprietarni hardware, firmware a aplika¢ni software pro "Digitalni propojovaci
pole 4. generace";

- proprietarni technologicky software pro integraci digitalniho
radiokomunika¢niho systému Pegas na zakladé PAS TetraPol;

- proprietarni technologicky hardware a software pro integraci vybranych funkei
analogovych FM radiostanic Motorola;

- proprietarni technologicky software pro integraci telefonie na bazi standardi
TAPI, JTAPI, Premium Office Server — TSAPI, aj.

- systém meziprocesové komunikace "MajakServer";

- vizualni interaktivni klient pro dotykové obrazovky "TouchScreen".

V Praze dne 1.7.2013

[ 3 _Fiﬁe[j\
I‘iﬁq Yz
Dejvicka 35, 16000 Praha 6
IGO0 41186091  DIC CZ41186991

Anna Rydvalo
jednatel
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KOMCENTIRA.. - &2

4] DejViCké 33, 160 00 Praha 6 224 31 9559
Bankovni spojeni: CSOB a.s. ¢.U. 478662943/0300 ICO: 41186991 DIC: CZ41186991 komcentra @ komcentra.cz

Obch.firma je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka 3879.
DRZITEL CERTIFIKATU CSN EN ISO 9001 : 2009, €SN ISO/IEC 27001 : 2006 a CSN EN ISO 14001 : 2005

CESTNE PROHLASENI FIRMY KOMCENTRA s.r.o.

Cestné prohlasuji, Ze firma KOMCENTRA s.r.o. se sidlem
Dejvicka 33, 160 00 Praha 6 je:

- autorem a jedinym opravnénym distributorem proprietarniho hardware, firmware
a aplikacniho software pro "Digitalni propojovaci pole 4. generace";

- autorem a jedinym opravnénym distributorem proprietarniho technologického
software pro integraci digitalniho radiokomunikaéniho systému Pegas na zékladé¢
PAS TetraPol;

- autorem a jedinym opravnénym distributorem proprietarniho technologického
hardware a software pro integraci vybranych funkei analogovych FM radiostanic
Motorola;

- autorem a jedinym opravnénym distributorem proprietarniho technologického
software pro integraci telefonie na bazi standardi TAPI, JTAPI, Premium Office
Server — TSAPI, aj.

- autorem a jedinym opravnénym distributorem systému meziprocesové
komunikace "MajakServer";

- autorem a jedinym opravnénym distributorem vizualniho interaktivniho klienta
pro dotykové obrazovky "TouchScreen".

V Praze dne 20.11.2013

S.5.0.
Dejvicka 33, 16000 Praha 6
ICO 41186991 DI CZ41188891

Anna Rydvalova
jednatel
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,ﬁ\ RILOVARSKY

KRAJ

Profesni Zivotopis

Jméno a pifjmeni:

Ing. Stanislav §Varcv

Pozice v tymu:

Technicky specialiﬁta systémii pro sledovani vozidel

Pracovné-pravni
vztah k uchazeci

Zamgéstnanec subdodavatele uchazede

DosaZené
vzdélani:

o Ceskd zemé&délska univerzita v Praze, Kamyckd, 165 21,
Praha 6 - Suchdol
Fakulta provozné ekonomicka
Obor: informatika
Specializace. informa¢ni technologie, ekonomika a ¥zeni
Ukonceni: Cerven 2001 - statni zkougka a obhajoba diplomové
prace, titul Ing. informatiky

e Stfedni primyslova Skola sd&lovaci techniky, Panskd 3,
110 00 Praha 1
Obor: obrazova a zvukova technika
Ukonceni: Eerven 1994 - maturitni zkouska

Profesni praxe:

e RADIUM  s.r.o., Nam. _Chuchelsk)'fch boj. 18/?
Praha 5 — Velka Chuchle

Obdobi: leden 2003 — soucasnost

Pracovni zafazeni: Product manager IT se specializaci pro fleetové
projekty ZZS a SUS.

Praxe 10 let v oblasti systémi sledovani vozidel ZZS.

e Autocont On Line, a.s., Podébradska 55/88, Praha 9
Obdobi: leden 2002 — zai{ 2002

Pracovni zafazeni: koordinator oblastnich manazert projektu ,,Internet
do skol“

Pracovni ndplil: koordinace a Fizeni &innosti oblastnich manaZerd
v projektu ,,Internet do kol ve stfedoeském regionu. Komunikace
s dodavateli, oblastnimi manaZery a fediteli $kol, rychlé rozhodovani
o feSeni konkrétnich problémt v regionu C¢&itajicim 650 $kol
a 33 oblastnich manaZert, ladéni procesi a spoluprace na piipravé
projektu.

e UVTs.r.o., Vysokoskolsk4, Praha 6 - Suchdol
Obdobi: fijen 2001 - prosinec 2001
Pracovni zatazeni: technik PC systém a siti

Pracovni naplii: feSeni problému jak na klientskych PC stanicich, tak
i na serverové Casti sité Microsoft NT, realizace siti se strukturovanou
kabelaZi, navrhovani a stavba PC, podpora uZivateld v ramci
helpdesku.
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‘o Kaufland Ceska republika v.o.s., Priamyslovy areial Pod

Visfiovkou 25, Praha 4 - Kré (centrala)
Obdobi: f{jen 1999 - &erven 2001
Pracovni zafazeni: technik odd&leni podpory uZivateld IS (helpdesk)

Pracovni ndplii: feSeni ndhlych i dlouhodobych problémi jak na
klientskych PC stanicich, tak i na serverové &asti sit€ Microsoft NT a
postovniho systému Lotus Notes, sestavovani manudl pro standardni
operace v ramci helpdesku.

Referenéni
zakézky:

1. Servisni smlouva pro ZZS UK — od roku 2007 dodnes. Pozice:
technicky specialista systémii pro sledovani vozidel v ramci servisni
podpory fedeni. Kontakt Ing. Martin Repko, tel. 602 941 004,

2. Servisni smlouva pro ZZS JMK — od ledna 2012 dodnes. Pozice:
technicky specialista systémi pro sledovani vozidel v rdmci servisni
podpory feSeni.Kontakt Jindfich Vintr, tel. 606 339 686.

3. Servisni smlouva Marius Pedersen, a.s. — od roku 2011 dodnes.
Pozice: technicky specialista systémil pro sledovani vozidel v rémci
servisni podpory feSeni. Kontakt Ing. Sylvia Kodajova, tel.

+421 902 999 519.

4. Dodavka pro ZZS KVK - realizace 2012. Pozice: technicky
specialista systémii pro sledovani vozidel. Kontakt Mgr. David
Steindl, tel. 725 057 011.

Ziskané certifikaty
a/nebo osvédéeni;

Certifikat Technického specialisty:

pro navrh, implementaci, provoz a diagnostiku systémi sledovani
vozidel ZZS.

Cestné prohladuji, Ze uvedené udaje jsou pravdivé a zarovei prohlasuji, Ze nemam zaznam

v Rejstiiku tresti.

Ing. Stanislav Svarc
vlastnoru¢ni podpis
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Spole¢nost RADIUM s.r.o.,

stdiem namésti Chuchelskyeh bojovniki 18/1, Praha 5

vydava

CERTIFIKAT

Technicky specialista
systému pro sledovani vozidel

spolecnost

Ing. Stanislav Svarc

Certifikat opraviiuje drzitele:
pro navrh, implementaci, provoz a
diagnostiku systém( sledovani vozidel ZZS.

V Praze, 21.11.2013
Platnost certifikatu: 2 roky

Sm—" Ve s P

oy
ing. STANISLAY SVARC Dipl.-Ing. MARTIN KUDRNATIMBA-. _

produktovy manazer vykonny reditel




”m RIOVARSKY

I KRAJ

Profesni Zivotopis

Jméno a piijmeni:

Ales Cernohlavek

Pozice v tymu:

Technicky specialista virtualizace

Pracovné-pravni
vztah k uchazeci

Zamgstnanec spole¢nosti AutoCont CZ a.s. subdodavatele uchazece

Dosazené
vzdeélani:

Vysokoskolské
Vysoké uceni technické v Brn¢, Fakulta podnikatelska, obor fizeni a
ekonomika podniku

Profesni praxe:

vice jak 5 let praxe v oblasti virtualizace

Referencni
zakazky:

Zakaznik: Amslico SK

Nazev projektu: Implementace VMware SRM do prostiedi VMware
vShere 4

Role: Technicky specialista virtualizace

Realizace: Implementace VMware SRM do prostiedi VMware vShere
4, nasledna podpora feSeni

Rozsah: vice jak 5 mio CZK bez DPH

Obdobi: 2010

Kontakt: Benza Gustav, tel.: +421 259 363 225

Zakaznik: LetiSté Praha, a.s.

Nazev projektu: Podpora implementace virtudlni infrastruktury VI3,
migrace P2V

Role: Technicky specialista virtualizace

Realizace: Podpora implementace virtualni infrastruktury VI3,
migrace P2V, nasledna podpora feSeni

Rozsah: vice jak 5 mio CZK bez DPH

Obdobi: 2009

Kontakt: Buchbauerova Miroslava, tel.: +420 220 111 171

Zakaznik: Unicontrols, a.s.

Nazev projektu: Podpora implementace virtudlni infrastruktury VI3,
navrh, implementace a podpora zalohovaciho systému pomoci HP
Data Protector

Role: Technicky specialista virtualizace

Realizace: Podpora implementace virtualni infrastruktury VI3, navrh,
implementace a podpora zalohovaciho systému pomoci HP Data
Protector

Rozsah: vice jak 5 mio CZK bez DPH

Obdobi: 2009 — 2010

Kontakt: Tajovsky Milan, tel.: +420 272 011 411

Zakaznik: SKODA AUTO, a.s.
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Nazev projektu: Implementace a podpora virtualni infrastruktury
VMware VI3, implementace VCB, upgrade na vSphere 4, dlouhodoba
sprava a podpora infrastruktury

Role: Technicky specialista virtualizace

Realizace: Implementace a podpora viralni infrastruktury VMware
VI3, implementace VCB, upgrade na vSphere 4, dlouhodoba sprava a
podpora infrastruktury

Rozsah: vice jak 5 mio CZK bez DPH

Obdobi: 2007 — 2011

Kontakt: Kone¢ny Michal, tel.: +420 326 819 413

Zakaznik: Korado, a.s.

Nazev projektu: Navrh, implementace a podpora virtudlni
infrastruktury VMware VI3, implementace VCB, upgrade na vSphere
4, podpora pti implementaci MS Exchange 2007

Role: Technicky specialista virtualizace

Realizace: Navrh, implementace a podpora virtualni infrastruktury
VMware VI3, implementace VCB, upgrade na vSphere 4, podpora pii
implementaci, MS Exchange 2007, nasledna podpora feseni

Rozsah: vice jak 5 mio CZK bez DPH

Obdobi: 2007 - 2010

Kontakt: Musil Marek, tel.: +420 465 506 305

Ziskané certifikaty
a/nebo osvédceni:

Microsoft Certified Systém Ingeneer, MCP, 2006

VMware Certified Professional, VCP 4, 2009

Enterprise Administrator — Windows Server 2008 — MCITP
Microsoft Certified IT Profesional, 2008

Symantec Technical Specialist Veritas NetBackup 6.5 for Windows,
STS, 2009

Microsoft Certified Technology Specialist — Systém Center Virtual
Machine Manager 2008 — MCTS — 2010

Microsoft certified Technology Specialist - Windows Server
Virtualization — MCTS - 2010

Cestn¢ prohlasuji, ze uvedené udaje jsou pravdivé a zaroven prohlasuji, ze nemam zaznam

v Rejstiiku tresta.

Ales Cernohlavek
vlastnoruéni podpis
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vmware

Zasova, 11.kvétna 2011

POTRVZENI: VMware Certified Professional (VCP)

Spoleénost VMware potvrzuje, Ze nize uvedené osoby jsou drziteli certifikatu VMware Certified Profesional
(VCP) a jsou certifkovani pod uvedenymi VCP certfikacnimi &isly:

Jifi Prochazka VCP#11213
Michal Prochazka VCP# 11347/57299
Ale$ Cernohlavek VCP# 11610/59489
Daniel Stanék VCP# 17530
Pavel Benes VCP# 28623/59324
Rostislav Soukup VCP# 28624/59300
Stanislav Zednicek VCP# 80532

S pgzdrav

( A
()
Ondfej Vlach
Partner Business Manager

VMware International Limited
Hybernska Centrum, budovd B
Hybernska 1009/24

110 00, Praha 1

Czech Republic
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TLUMOCNICKA DOLOZKA

Ja, Mgr. Katefina Danielova, jako tlumocnice jazyka Ceského a anglického ustanovena
dekretem Krajského soudu v Brné, ze dne 21. kvétna 2001, &.j. Spr 3483/2000, stvrzuji, Ze
mnou provedeny pieklad souhlasi s textem pfipojeneé listiny.

2587/2017
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TLUMOGNICKA DOLOZKA

:Jé, Mgr. Katefina Danielova, jako tlumoénice jazyka geského a anglického ustanovena
" dekretem Krajského soudu v Brné, ze dne 21. kvétna 2001, &j. Spr 3483/2000, stvrzuji, ze

mnou provedeny pfeklad souhlasi s textem pfipojené listiny.

Tlumoé&nicky Ukon je zapsén v deniku DO POF. 6. 5553 55 e s+ wosmsien » 4 S 3355 ainenes

20. 10 W/
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TLUMOCNICKA DOLOZKA

Ja, Mgr. Katefina Danielova, jako tlumoénice jazyka &eského a anglického ustanovena
dekretem Krajského soudu v Brné, ze dne 21. kvétna 2001, &.j. Spr 3483/2000, stvrzuji, ze
mnou provedeny pieklad souhlasi s textem pfipojené listiny.

2513/ g7

Tlumocnicky Ukon je zapsan v deniku pod pof. &. .......5 7. 2.0 S5/

V Blansku, dne 70{0&0/7 ........
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TLUMOCNICKA DOLOZKA

Ja, Mgr. Katefina Danielova, jako tlumocnice jazyka Ceského a anglickeho ustanovena
dekretem Krajského soudu v Brné, ze dne 21. kvétna 2001, &.j. Spr 3483/2000, stvrzuji, ze

mnou provedeny pieklad souhlasi s textem pfipojené listiny.

Tlumoé&nicky Gkon je zapsan v deniku pod pof. & ....... 253%/ 2073 ..
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Profesni Zivotopis

Jméno a ptijmeni:

Jiti Svoboda (roz. Mrkvicka)

Pozice v tymu:

Technicky specialista operacnich systému

Pracovné-pravni
vztah k uchazeci

Zaméstnanec spole¢nosti AutoCont CZ a.s. subdodavatele uchazece

Dosazené vzdelani:

Stiedoskolské
Stiedni pramyslova skola Jihlava

Profesni praxe:

Vice jak 5 let praxe v oblasti informac¢nich technologii

Referencni zakazky:

Zakaznik: Synot ICT Services

Nazev projektu: Kompletni dodavka a realizace Datového centra

Role: Technicky specialista operacnich systémt

Realizace: Dodavka a realizace technologii HW a SW Microsoft Datového
centra v¢etné mefeni a regulace, nasledna podpora feseni

Rozsah: vice jak 5 mio CZK bez DPH

Obdobi: 2008 — 2010

Kontakt: Petr Lapcik, 572 410 302

Zakaznik: Petainer a.s.

Nazev projektu: Implementace nové infrastruktury

Role: Technicky specialista operacnich systému

Realizace: Implementace infrastruktury, HP Blade servery a diskové pole
HP MSA, migrace Microsoft prostiedi (AD, Exchange) do nové
infrastruktury, nasledna podpora feseni

Rozsah: vice jak 5 mio CZK bez DPH

Obdobi: 2009

Kontakt: Jindrich Kovar, 354501237

Zakaznik: Mehler-texnologies s.r.o.

Nazev projektu: Implementace nové infrastruktury

Role: Technicky specialista operacnich systému

Realizace: Implementace infrastruktury, HP Blade servery a diskova pole
HP EVA, migrace Microsoft prostiedi (AD, Exchange, File a Print Services)
do nové infrastruktury, nasledna podpora feseni

Rozsah: vice jak 5 mio CZK bez DPH

Obdobi: 2008

Kontakt: Jaromir Nosek, j.nosek@mehler-texnologies.cz

Ziskan¢ certifikaty
a/nebo osveédcent:

VMware Certified Professional VCP2, VCP3, VCP4

HP Storage 3PAR Presales APC/APP StorageWorks

McAfee Solutions Technical Professional

HP Master Acredited Systems Engineer mibility 2010 MASE

mobility 2010

e HP Acredited Systems Engineer ProCurve network management
2008 ASE NM 2008

e HP Acredited Integration Specialist ProCurve networking 2008 AIS
Networking 2008

e  VMware Capacity Planner

e HP Acredited Integration Specialist — HP StorageWorks (HP EVA,
MSA, SAN) AIS StorageWorks 2008

e Linux — administrace, pokrocila sprava, bezpe¢nost
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HP Acredited Presales Consultant — HP Enterprise Storage Solutions
APC StorageWorks

HP Acredited Integration Specialist — HP StorageWorks (HP EVA,
MSA, SAN) AIS StorageWorks

Citrix Certified Administrator fot Citrix Presentation Server 4 CCA
IBM xServer servicing

Cisco konfigurace firewall PIX/ASA

Microsoft Certified System Engineer 2003 MCSE, MCSA

HP Acredited Presales Profesional — HP Enterprise Solution ASP
Enterpise Solution

Comptia Server+ Certified Professional (COMP001005378583)
Microsoft Certified System Engineer 2000 MCSE

IBM Tivoli Storage Management

Citrix Certified Administrator (CCA) for MetaFrame XP
Presentation Server CCA

Designing and Implementing Storage Area Networks, Cisco
MDS9000

HP managing and servicing HP EVA, Dataprotector AIS
StorageWorks

Cisco internetworking

HP Servicing Intel Server products AIS Proliant/Blade

Microsoft Certified Professional MCP

Cestn¢ prohlasuji, ze uvedené udaje jsou pravdivé a zaroven prohlasuji, ze nemam zaznam

v Rejstiiku trestu.

Jiti Svoboda
vlastnoru¢ni podpis

68



CESKA REPUBLIKA

Nazev gkoly: . StFedni pramyslova Skola, JIHLAVA, ti'. Legionaru 3

Studijni obor — stud1um (k6d a nazev):.. 26-47-M/002 (26-69-6/00)
Elektronické potitatové systemy

Zamerent: . e

1ZO 1080477 92

Trida: POAB Skolni rok: .....2000./2001 .
Cislo maturitniho protokolu:..7......... A 0105 435

VYSVEDCENT O MATURITNI 7KOUSCE
Jméno a piijmeni:. Jii"i M R K Y I C K A

Datum narozeni:....... 21, kvéten 1981 ... Rodné ¢islo:.81082112973.......i
Misto narozeni:... Havlickav Brod

Statni ob&anstvi: Ceska republika

z ¢eského jazyka a literatury s prospéchem dostateCnym ...

ZINBEMIAKY. s s prospéchem dobrym R

7 elekironiky a elektrotechnického méfeni s prospéchem _dobrym

7 elektronickych pocitaci a programového vybaveni ... s prospéchem _chvalitebnym

z praktické zkousky z odbornych predméti _ s prospéchem _chvalitebnym
Celkové hodnoceni:. . prospél

Dobrovolnou maturitni zkousku vykonal(=a)-

................ . . S ProSPECheM s

v Jihlavé

Y 475 7 ?7/

........ Ing Miroslav Vitd ... ¥ Illg»MImSWVltﬂ : Ing JanFoil ...

Feditel(ka) skoly ‘predsedalkyné) Zkusebni komise tidni uéitel(ka)

jméno, piijmeni a podpis jméno, pfijmeni a podpis jméno, piijmeni a podpis

SEVT -4933835 B.N.B. 144 2001



Last Activity Recorded: March 28, 2008

Microsoft Certification 1D: 2755730

JIRI SYOBODA
ROMANA HAVELKY 5B

JIHLAVA 58601 CZ
jiri.mrkvicka@autocont.cz

Microsoft Certification Status

Credential

Microsoft Certified Professional Transcript

Certification / Version

Micresoft

CERTIFIED

Professional

Date Achieved

Systems Engineer

Microsoft Windows Server 2003

March 28, 2008

Systems Administrator

Microsoft Windows Server 2003

March 28, 2008

Systems Engineer

Microsoft Windows 2000

March 11, 2008

Systems Administrator

Microsoft Windows 2000

April 19, 2006

Professional

MCP 2.0 -- Certified Professional

August 26, 2002

Microsoft Certification Exams Completed Successfully

Date Completed
March 28, 2008

Exam ID  Description

292 Managing and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003
Environment for an MCSA Certified on Windows 2000

296 Planning, Implementing, and Maintaining a Microsoft Windows March 18, 2008
Server 2003 Environment for an MCSE Certified on Windows 2000
297 Designing a Microsoft Windows Server 2003 Active Directory and ~ March 11, 2008

Network Infrastructure

350 Implementing Microsoft Internet Security and Acceleration (ISA) December 14, 2006
Server 2004

218 Managing a Windows 2000 Network Environment April 19, 2006

216 Implementing and Administering a Microsoft® Windows® 2000  March 20, 2006
Network Infrastructure

215 Installing, Configuring, and Administering Microsoft® Windows®  March 13, 2006
2000 Server ) '

217 Implementing and Administering a Microsoft® Windows® 2000 February 22, 2006
Directory Services Infrastructure

210 Installing, Configuring, and Administering Microsoft® Windows®  August 26, 2002

2000 Professional
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Ovéreny odborny vypis Microsoft

Posledni zaznamenana ¢innost: 28.bfezna 2008
Identifikacni ¢islo Microsoft certifikatu: 2755730

JIRI SVOBODA
ROMANA HAVELKY 58

JIHLAVA 58601 CZ
jirimrkvicka@autocont.cz
Stav certifikace Microsoft

Akreditace Certifikat/ Verze

/logo Microsoft/

Datum ziskani

Inzenyr systému Microsoft Windows Server 2003

28.brezna 2008

Administrator systému Microsoft Windows Server 2003

28.brezna 2008

Inzenyr systému Microsoft Windows 2000

11.bfezna 2008

Administrator systému Microsoft Windows 2000

19.dubna 2006

Profesional MCP 2.0—Certifikovany profesional

Uspésné slozené certifikaéni zkousky Microsoft
ID zkousky Popis

26.srpna 2002

Datum slozeni

292 Rizeni a Udrzba prostfedi Microsoft Windows Server 2003 28.bfezna 2008

pro MCSA certifikované na Windows 2000

296 Planovani, implementace a udrzba prostredi Microsoft

18.brfezna 2008

Windows Server 2003 pro MCSE certifikované na Windows 2000

297 Navrhovani aktivniho adresare Microsoft Windows 11.bfezna 2008
Server 2003 a sitové infrastruktury

350 Implementovani Microsoft bezpeCnosti a akcelerace 14 .prosince 2006
Internetu (ISA) Server 2004

218 Rizeni prostfedi sité& Windows 2000 19.dubna 2006

216 Implementace a administrovani infrastruktury sité 20.bfezna 2006
Microsoft® Windows® 2000

215 Instalovani, konfigurace a administrovani serveru 13.bfezna 2006
Microsoft® Windows® 2000

217 Implementace a administrovani infrastruktury 22.unora 2006
Adresarovych sluzeb Microsoft® Windows® 2000

210 Instalovani, konfigurace a administrace 26.srpna 2002

Microsoft® Windows® 2000 Professional

/vodotisk s logem Microsoft/
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Tlumoc¢nicka dolozka

Timto ja, soudni tlumo¢nik jazyka anglického, ustanoveny rozhodnutim Krajského
soudu v Plzni ze dne 3. listopadu 1999, spis ¢islo Spr1211/99, potvrzuji, ze tento
preklad je v souladu s textem pripojené listiny.

V prekladu jsem provedla nasledujici opravy: ----

Preklad je zapsan a evidovan pod poradovym ¢islem 178 tlumo¢nického deniku.

/kulaté razitko/

V Bozim Daru, dne 27.12.2013

. (;
. f /
£ ¥ (/(/L( L/Z'/. ,\ /v '/z"

Podpis tlumocnika
Mgr. Martina Postova
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"' KRAJ

Profesni Zivotopis

Jméno a prijment:

Vladimir Janecka

Pozice v tymu:

Technicky specialista LAN a SAN infrastruktury

Pracovné-pravni
vztah k uchazeci

Zaméstnanec spolecnosti AutoCont CZ a.s. subdodavatele uchazece

Dosazené vzdélani:

Vysokoskolské
Vysoké uceni technické v Brné, Fakulta elektrotechniky a informatiky,
Obor: Elektrotechnika a sd¢lovaci technika

Profesni praxe:

Vice jak 5 let praxe v oblasti informacnich technologii

Referencni zakazky:

Zakaznik: Kraj Vysoc€ina

Nazev projektu: Vybudovani krajské komunikac¢ni infrastruktury
Role: Technicky specialista LAN a SAN infrastruktury

Realizace: Zpracovani provadéciho projektu a realizace krajské sitove
infrastruktury postavené na technologiich MPLS a VPLS, nasledna
podpora feseni Rozsah: vice jak 5 mio CZK bez DPH

Obdobi: 2011

Kontakt: Ing. Martin Prochazka, Tel.: +420 564 602 110

Zakaznik: Krajsky utad Jihomoravského kraje

Nazev projektu: Rozvoj eGovernmentu v Jihomoravském kraji
Role: Technicky specialista LAN a SAN infrastruktury

Realizace: Design a realizace sitové infrastruktury datového centra.

Realizace v datového centra na technologiich HP a F5, nasledna podpora

feSeni

Rozsah: vice jak 3 mio CZK bez DPH

Obdobi: 2012

Kontakt: Ing. Pavel Machac, Tel.: +420 541 658 858

Zakaznik: Ministerstvo vnitra Ceské republiky.
Nazev projektu: Informacni systém zakladnich registra
Role: Technicky specialista LAN a SAN infrastruktury

Realizace: Design a realizace sitové infrastruktury datového centra. Dve

geograficky oddélen4 datova centra. Reseni perimetru, load balancing,
ptepinana infrastruktura, SAN sit. Bezpecnost datového provozu,
nasledna podpora feseni. Monitoring a méteni SLA.

Rozsah: viice jak 5 mio CZK bez DPH

Obdobi: 2012

Kontakt: FrantiSek Varmuza, fratisek.varmuza@mvcr.cz

Ziskané certifikaty
a/nebo osvédceni:

Cisco Certified Design Associate

Cisco Advanced Wireless Design Specialist
Juniper Associate, Enterprise Switching
Juniper FWV Associate

HP ASE - Network Infrastrukture
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Cestn¢ prohlasuji, ze uvedené udaje jsou pravdivé a zaroven prohlasuji, ze nemam zaznam
v Rejstiiku tresti.

“ C)/'l/\ _,(_//\ Vs "":j/
Vladimir J aneék:/(]

vlastnoru¢ni podpis
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Tlumoc¢nicka dolozka

Timto ja, soudni tlumoc¢nik jazyka anglického, ustanoveny rozhodnutim Krajského
soudu v Plzni ze dne 3. listopadu 1999, spis ¢islo Spr1211/99, potvrzuji, Ze tento
pieklad je v souladu s textem piipojené listiny.

V piekladu jsem provedla nasledujici opravy: ----

Preklad je zapsan a evidovan pod pofadovym ¢islem 178 tlumoc¢nického deniku.

/kulaté razitko/

V Bozim Daru, dne 27.12.2013

SlHurh e g ;;‘4\“._\_”
Podpis tlumo¢nika
Mgr. Martina PoStova

]
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Profesni Zivotopis

Jméno a piijmeni:

Jaromir Kejzlar

Pozice v tymu:

Technicky specialista hardware

Pracovné-pravni
vztah k uchazeci

Zaméstnanec spolecnosti AutoCont CZ a.s. subdodavatele uchazece

Dosazené
vzdeélani:

Vysokoskolské:
CVUT v Praze, Fakulta elektrotechnicka

Profesni praxe:

Vice jak 6 let praxe v oboru serverovych technologii

Referenc¢ni
zakazky:

Zakaznik: Letist¢ Praha a.s.

Nazev projektu: Implementace a konsolidace infrastruktury

Role: Technicky specialista hardware

Realizace Implementace servert, storage a virtualni infrastruktury,
zalohovani, nasledna podpora feSent

Rozsah: vice jak 5 mio CZK bez DPH

Obdobi: 2008 - 2009

Kontakt: Ing. Lubos Klejsmid, 220 111 888

Zakaznik: Ceska posta

Nazev projektu: Vybudovani nového datového centra vcetné
Implementace SAN infrastruktury

Role: Technicky specialista hardware

Realizace: Implementace SAN infrastruktury v novém datovém
centru, nasledna podpora feSeni

Rozsah: vice jak 5 mio CZK bez DPH

Obdobi: 2008-2010

Kontakt: Ing. Vladimir Mé&kota, mekota.vladimir@cpost.cz

Zakaznik: Petainer a.s.

Nazev projektu: Implementace nové¢ infrastruktury

Role: Technicky specialista hardware

Realizace: Implementace infrastruktury, HP Blade servery a diskové
pole HP MSA, migrace MS prostiedi (AD, Exchange) do nové
infrastruktury, nasledna podpora feSeni

Rozsah: vice jak 5 mio CZK bez DPH

Obdobi: 2009

Kontakt: Jindfich Kovar, 354501237

Zakaznik: Mehler-texnologies s.r.o.

Nazev projektu: Implementace nové infrastruktury

Role: Technicky specialista hardware

Realizace: Implementace infrastruktury, HP Blade servery a diskova
pole HP EVA, migrace MS prostiedi (AD, Exchange, File a Print
Services) do nové infrastruktury, nasledna podpora reSeni

Rozsah: vice jak 5 mio CZK bez DPH
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Obdobi: 2008
Kontakt: Jaromir Nosek, j.nosek@mehler-texnologies.cz

Ziskan¢ certifikaty
a/nebo osveédceni:

NetApp Acredited Storage Architect 2010
SNIA Certified Storage Professional 2010
ASE — HP BladeSystem 2009

AIS — HP BladeSystem 2009

ASE — HP StorageWorks 2008

AIS — HP StorageWorks 2008

ASE — HP StorageWorks 2005

MCITP Enterprise Administrator 2007
MCSE 2003 Systems Engineer

HP ASE — Speciality in HP Proliant Servers c-Class Blades
CQS — Cisco Unity Support Specialist 2005

Cestn¢ prohlasuji, Ze uvedené udaje jsou pravdivé a zaroven prohlasuji, Ze nemam zaznam

v Rejstiiku tresta.

...................................

(J Jaromir Kejzlar
vlastnoruc¢ni podpis
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TLUMOCNICKA DOLOZKA

Ja, Mgr. Katefina Danielova, jako tlumocnice jazyka Ceského a anglického ustanovena
dekretem Krajského soudu v Brné, ze dne 21. kvétna 2001, &.j. Spr 3483/2000, stvrzuji, Ze
mnou provedeny preklad souhlasi s textem pfipojené listiny.
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TLUMOCNICKA DOLOZKA

Ja, Mgr. Katefina Danielova, jako tlumocnice jazyka Ceského a anglického ustanovena
dekretem Krajského soudu v Brné, ze dne 21. kvétna 2001, &.j. Spr 3483/2000, stvrzuji, Zze
mnou provedeny pieklad souhlasi s textem pfipojené listiny.

Tlumoé&nicky Ukon je zapsan v deniku pod pof. €. ....... z § [/? / LO7 3 i,

p. 40 0173
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Obsah kurzt spole¢nosti Hewlet Packard (HP):

Kurz HP ProLiant ML/DL/SL servers

Certifikat: Acredited Systems Engineer HP Proliant ML/DL/SL servers (akreditovany systémovy
inzenyr HP ProlLiant ML/DL/SL servers)

Seznameni s terminologii, funkcemi a konfiguracemi v oblasti serverovych technologii
HP

Ziskani potfebné znalosti sitovych produktd od spole¢nosti HP

Ziskani schopnosti jednotlivé produkty spravné navrhnout do poZadovaného
prostredi a funkcionality zakaznika

Ziskani schopnosti nasledné takto navriené produkty spravné implementovat dle
nejlepsich praktik

Procviceni v nabytych znalostech (konfigurace, nastaveni, testovani, oprava chyb,
instalace patch, upgrady v oblasti serverovych technologii HP)

Ziskani schopnosti poskytovat na uvedené produkty servisni sluzby, zajisténi
konzultaci a podpory

Kurz je zakoncen zkouskou

Kurz HP Storage Works

Certifikat: Acredited Systems Engineer HP Storage Works (akreditovany systémovy inZenyr HP

Storage Works)

Seznameni s terminologii, funkcemi a konfiguracemi v oblasti diskovych poli HP
Ziskani potrebné znalosti systému pro ukladani dat od spole¢nosti HP

Ziskani zkusenosti s konfiguraci LUN a diskovych svazku, replikaci dat pomoci
,business copy” a ,continous access”

Ziskani schopnosti jednotlivé produkty spravné navrhnout do poZadovaného
prostredi a funkcionality zakaznika

Ziskani schopnosti nasledné takto navriené produkty spravné implementovat dle
nejlepsich praktik

Procviceni v nabytych znalostech (konfigurace, nastaveni, testovani, oprava chyb,
instalace patchU, upgrady v oblasti ukladani dat pomoci reseni HP)

Ziskani schopnosti poskytovat na uvedené produkty servisni sluzby, zajisténi
konzultaci a podpory

Kurz je zakoncen zkouskou
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,SERVISNI SLUZBY PRO ZAJISTENI 24H PROVOZU OPERACNIHO STREDISKA ZZS KVK*“, Nabidka pro zadavatele
Zdravotnicka zachranna sluzba Karlovarského kraje, vypracovala Ing. Jana Kavalierova

E.1.3 Subdodavatelé

Uchazec¢ uvadi v této casti subdodavatele, prostrednictvim kterych plni cast kvalifikace. U kazdého
subdodavatele je uvedeno, o jakou cast kvalifikace se jedna a jakymi doklady danou cast kvalifikace

prokazuje.

Subdodavatelé jsou uvedeni v abecednim poradi.

Obchodni firma:

AutoCont CZ a.s.

Sidlo:

Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

IC:

47676795

Cast kvalifikace, kterou uchaze¢
plni prostrednictvim daného
subdodavatele:

e Technické kvalifikacni predpoklady - personalni zajisténi:
o0 VI. Technicky specialista virtualizace
0 VII. Technicky specialista operacnich systému
0 VIII. Technicky specialista LAN a SAN infrastruktury
o IX. Technicky specialista hardware

Doklady k prokazani kvalifikace

o Cestné prohlaseni subdodavatele, Ze neni veden v rejstfiku
osob se zakazem plnéni verejnych zakazek

e Doklad prokazujici splnéni profesniho kvalifikacniho
predpokladu podle § 54 pism. a) ZVZ subdodavatelem

e Smlouvu uzavrenou mezi uchazecem a subdodavatelem, z niz
vyplyva zavazek subdodavatele k poskytnuti plnéni urceného
k plnéni verejné zakazky uchazecem ci poskytnuti véci Ci
prav, s nimiz bude uchazec opravnén disponovat v rdmci
plnéni verejné zakazky, a to alespon v rozsahu, v jakém
subdodavatel prokazal splnéni kvalifikace podle § 50 odst. 1)
pism. b) a d).

e Plna moc p. Zdenka Chobota, Ze mize jednat a podepisovat
za spolecnost AutoCont CZa.s.

e Doklady k prokazani casti kvalifikace, kterou dodava
subdodavatel (vlozeno v ramci kapitoly E.1.2)

Obchodni firma:

KOMCENTRA s.r.o.

Sidlo:

Praha 6, Dejvicka 33

IC:

41186991

Cast kvalifikace, kterou uchaze¢
plni prostrednictvim daného
subdodavatele:

e Technické kvalifikacni predpoklady - personalni zajisténi:
o IV. Technicky specialista komunikacnich technologii

Doklady k prokazani kvalifikace

o Cestné prohlaseni subdodavatele, Ze neni veden v rejstfiku
osob se zakazem plnéni verejnych zakazek

e Doklad prokazujici splnéni profesniho kvalifikac¢niho
predpokladu podle § 54 pism. a) ZVZ subdodavatelem

¢ Smlouvu uzavrenou mezi uchazecem a subdodavatelem,
z niz vyplyva zavazek subdodavatele k poskytnuti plnéni
urceného k plnéni verejné zakazky uchazecem c¢i poskytnuti
véci Ci prav, s nimiz bude uchazec opravnén disponovat
v ramci plnéni verejné zakazky, a to alespon v rozsahu,
v jakém subdodavatel prokazal splnéni kvalifikace podle
§ 50 odst. 1) pism. b) a d).
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,SERVISNI SLUZBY PRO ZAJISTENI 24H PROVOZU OPERACNIHO STREDISKA ZZS KVK*“, Nabidka pro zadavatele
Zdravotnicka zachranna sluzba Karlovarského kraje, vypracovala Ing. Jana Kavalierova

e Doklady k prokazani cCasti kvalifikace, kterou dodava
subdodavatel (vloZeno v rdmci kapitoly E.1.2)

Obchodni firma:

PER4MANCE s.r.o.

Sidlo:

Brno, FiSova 399/3, PSC 613 00

IC:

60749024

Cast kvalifikace, kterou uchaze¢
plni prostrednictvim daného
subdodavatele:

e Technické kvalifikacni predpoklady - reference
e Technické kvalifikacni predpoklady - personalni zajisténi:

o II. Technicky specialista informacnich systémd
operacniho rizeni (OR)

Doklady k prokazani kvalifikace

o Cestné prohlaseni subdodavatele, Ze neni veden v rejstfiku
osob se zakazem plnéni verejnych zakazek

e Doklad prokazujici splnéni profesniho kvalifikac¢niho
predpokladu podle § 54 pism. a) ZVZ subdodavatelem

¢ Smlouvu uzavienou mezi uchazecem a subdodavatelem,
z niz vyplyva zavazek subdodavatele k poskytnuti plnéni
urceného k plnéni verejné zakazky uchazecem ci poskytnuti
véci Ci prav, s nimiz bude uchaze¢ opravnén disponovat
v ramci plnéni verejné zakazky, a to alespon v rozsahu,
v jakém subdodavatel prokazal splnéni kvalifikace podle
§ 50 odst. 1) pism. b) a d).

e Doklady k prokazani casti kvalifikace, kterou dodava
subdodavatel (vloZzeno v ramci kapitol E.1.1 a E.1.2)

Obchodni firma: RADIUM s.r.o.
Sidlo: namésti Chuchelskych hrdinG 18/1, 159 00 Praha 5
IC: 61247685

Cast kvalifikace, kterou uchaze¢
plni prostrednictvim daného
subdodavatele:

e Technické kvalifikacni predpoklady - personalni zajisténi:
o V. Technicky specialista systému pro sledovani
vozidel

Doklady k prokazani kvalifikace

o Cestné prohlaseni subdodavatele, Ze neni veden v rejstfiku
osob se zakazem plnéni verejnych zakazek

e Doklad prokazujici splnéni profesniho kvalifikac¢niho
predpokladu podle § 54 pism. a) ZVZ subdodavatelem

¢ Smlouvu uzavienou mezi uchazecem a subdodavatelem,
z niz vyplyva zavazek subdodavatele k poskytnuti plnéni
urceného k plnéni verejné zakazky uchazecem ci poskytnuti
véci Ci prav, s nimiz bude uchaze¢ opravnén disponovat
v ramci plnéni verejné zakazky, a to alespon v rozsahu,
v jakém subdodavatel prokazal splnéni kvalifikace podle §
50 odst. 1) pism. b) a d).

e Doklady k prokazani casti kvalifikace, kterou dodava
subdodavatel (vloZzeno v ramci kapitoly E.1.2)
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,SERVISNI SLUZBY PRO ZAJISTENI 24H PROVOZU OPERACNIHO STREDISKA ZZS KVK*“, Nabidka pro zadavatele
Zdravotnicka zachranna sluzba Karlovarského kraje, vypracovala Ing. Jana Kavalierova

Obchodni firma:

T-MAPY spol. s r.o.

Sidlo:

Hradec Kralové, Spitalska 150, PSC 500 03

IC:

47451084

Cast kvalifikace, kterou uchaze¢
plni prostrednictvim daného
subdodavatele:

Technické kvalifikacni predpoklady - reference
Technické kvalifikacni predpoklady - personalni zajisténi:
o lll. Technicky specialista GIS systému

Doklady k prokazani kvalifikace

Cestné prohlaseni subdodavatele, Ze neni veden v rejstfiku
osob se zakazem plnéni verejnych zakazek

Doklad prokazujici splnéni profesniho kvalifikacniho
predpokladu podle § 54 pism. a) ZVZ subdodavatelem

Smlouvu uzavienou mezi uchazecem a subdodavatelem,

z niz vyplyva zavazek subdodavatele k poskytnuti plnéni
urceného k plnéni verejné zakazky uchazecem ci poskytnuti
véci ¢i prav, s nimiz bude uchazec opravnén disponovat

v ramci plnéni verejné zakazky, a to alespon v rozsahu,

v jakém subdodavatel prokazal splnéni kvalifikace podle

§ 50 odst. 1) pism. b) a d).

Doklady k prokazani casti kvalifikace, kterou dodava
subdodavatel (vloZzeno v ramci kapitol E.1.1 a E.1.2)

Uvedené doklady jsou vlozeny za timto listem nabidky.
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Cestné prohlaseni ke splnéni zakladnich kvalifikaénich predpokladi

podle § 53 odst. 1 pism. j)
zdkona €. 137/2006 Sh., o verejnych zakazkach, v platném znéni (ddle jen ,zakon”)

Cestné prohladuji, ze spole¢nost AutoCont CZ a.s., IC: 47676795, se sidlem Hornopolni 3322/34,
spliuje k dne$nimu dni zdkladni kvalifikacni predpoklad podle & 53, odst. 1 pism. j) zdkona, a to Ze je
subjektem,

ktery neni veden v rejstfiku osob se zdkazem plnéni verejnych zakazek.

Toto prohlaseni podepisuji jako osoba oprdvnéna jednat jménem spole¢nosti AutoCont CZ a.s..

V Praze dne 22.4.2014

AutoCont CZ a.s.
ing. Zdenék Chobot, feditel regiondlniho centra
na zakladé piné moci

94



—f

A A A A A

C

Strana1z3

Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatel(l vygenerovany informa&nim systémem o vefejnych zakézkach

Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatel(

vedeného podle § 125 a nasled. zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakézkach, ve znéni pozdégjsich

piedpisl

Udaje o dodavateli zapsané v seznamu k 25.03.2014

1. Identifikaéni Gdaje o dodavateli

1.1. Obchodni firma/Nazev
AutoCont CZ a.s.

1.2.  Pravniforma
Akciova spoleénost

1.3. Sidlo

Hornopolni 3322/34

70200 Ostrava - Moravska Ostrava
Ceska republika

1.4. 160
47676795

1.5. Statutarni organ

Jméno a pfijmeni statutarniho organu nebo jeho Elend

Funkce ve statutarnim organu

Ing. Jaroslav Biolek

pfedseda piedstavenstva

Ing. Vlastimil Palata

mistopfedseda predstavenstva

Ing. Jaromir Vejpustek

mistopiedseda pfedstavenstva

RNDr. Martin Grigar

&len piedstavenstva

Petr Suntych

&len predstavenstva

Zpusob a rozsah jednani

Za piedstavenstvo jedna navenek jménem spole&nosti kaZdy ¢len piedstavenstva samostatné.

2. Zakladni kvalifika&ni predpoklady, jejichz spInéni dodavatel prokazal

Dodavatel prokazal ministerstvu pro mistni rozvoj v souladu s ustanovenim § 53 odst. 3 zakona, Ze:

e §53odst. 1pism. a)

nebyl pravomocné odsouzen pro trestny &in spachany ve prospéch organizované zlo€ineckeé
skupiny, trestny &in Ggasti na organizované zloginecké skuping, legalizace vynost z trestné
&innosti, podilnictvi, pijeti uplatku, podplaceni, nepfimého dplatkarstvi, podvodu, Gvéroveho
podvodu, véetné piipadd, kdy jde o pfipravu nebo pokus nebo Géastenstvi na takovém trestnem
ginu, nebo doslo k zahlazeni odsouzeni za spachéani takového trestného &inu; jde-li o pravnickou
osobu, musi tento piedpoklad splfiovat jak tato pravnicka osoba, tak jeji statutarni organ nebo
kazdy &len statutarniho organu a je-li statutarnim organem dodavatele &i Elenem statutarniho
organu dodavatele pravnické osoba, musi tento pfedpoklad splfiovat jak tato pravnicka osoba, tak
jeji statutarni organ nebo kazdy &len statutarniho orgénu této pravnické osoby; podava-li nabidku &i
3adost o u&ast zahranini pravnicka osoba prostfednictvim své organizacni slozky, musi
ptedpoklad podle tohoto pismene spliiovat vedle uvedenych osob rovnéz vedouci této organizagni
slozky: tento zakladni kvalifikaéni predpoklad musi dodavatel spliiovat jak ve vztahu k Gzemi
Ceské republiky, tak k zemi svého sidla, mista podnikani ¢i bydliste,

e § 53 odst. 1 pism. b)

nebyl pravomocné odsouzen pro trestny &in, jehoZ skutkova podstata souvisi s predmétem
podnikani dodavatele podle zvlastnich pravnich pfedpisi nebo doslo k zahlazeni odsouzeni za
spachani takového trestného &inu; jde-li o pravnickou osobu, musi tuto podminku splfiovat jak tato
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pravnicka osoba, tak jeji statutamni organ nebo kazdy &len statutarniho organu a je-li statutarnim
organem dodavatele & ¢lenem statutarniho organu dodavatele pravnicka osoba, musi tento
ptedpoklad spliiovat jak tato pravnicka osoba, tak jeji statutarni organ nebo kazdy ¢len statutarniho
organu této pravnické osoby; podava-li nabidku i Zadost o U¢ast zahraniéni pravnicka osoba
prosttednictvim své organizaéni sloZky, musi pfedpoklad podle tohoto pismene splfiovat vedle
uvedenych osob rovnéz vedouci této organiza&ni slozky; tento zakladni kvalifikaéni predpoklad
musi dodavatel spliiovat jak ve vztahu k tizemi Ceské republiky, tak k zemi svého sidla, mista
podnikani &i bydliste,

§ 53 odst. 1 pism. ¢)

v poslednich tiech letech nenaplnil skutkovou podstatu jednani nekalé soutéze formou podplaceni
podle zvlastniho pravniho predpisu,

§ 53 odst. 1 pism. d)

vU&i jehoz majetku neprobiha nebo v poslednich tfech letech neprobé&hlo insolvenéni fizeni,

v némz bylo vydano rozhodnuti o tipadku nebo insolvenéni ndvrh nebyl zamitnut proto, Zze majetek
neposta&uje k Uhradé nakladl insolvenéniho fizenl, nebo nebyl konkurs zrusen proto, Ze majetek
byl zcela neposta&ujici nebo zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich piedpis(,

§ 53 odst. 1 pism. e)

neni v likvidaci,

§ 53 odst. 1 pism. f)

nema v evidenci dani zachyceny dafové nedoplatky, a to jak v Ceske republice, tak v zemi sidla,
mista podnikani &i bydlisté dodavatele,

§ 53 odst. 1 pism. g)

nema nedoplatek na pojistném a na penale na vefejné zdravotni pojisténi, a to jak v Ceskeé
republice, tak v zemi sidla, mista podnikani &i bydlisté dodavatele,

§ 53 odst. 1 pism. h)

nema nedoplatek na pojistném a na penale na socialni zabezpe&eni a pfispévku na statni politiku
zaméstnanosti, a to jak v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista podnikani &i bydlisté dodavatele,
§ 53 odst. 1 pism. i)

nebyl v poslednich 3 letech pravomocné disciplinarné potrestan i mu nebylo pravomacné uloZzeno
karné opatieni podle zviatnich pravnich predpis, je-li podle § 54 pism. d) pozadovano prokazani
odborné zpusobilosti podle zvlastnich pravnich predpisi; pokud dodavatel vykonava tuto Cinnost
prostfednictvim odpovédného zastupce nebo jiné osoby odpovidajici za €innost dodavatele,
vztahuje se tento pfedpoklad na tyto osoby,

§ 53 odst. 1 pism. j)

neni veden v rejstfiku osob se zakazem plInéni vefejnych zakazek.

§ 53 odst. 1 pism. k)

nebyla mu v poslednich 3 letech pravomocné ulozena pokuta za umoznéni vykonu nelegalni prace
podle zvlastniho pravniho pfedpisu.

s

Profesni kvalifikaéni pfedpoklady, jejichz splnéni dodavatel prokazal

3.1 Profesni kvalifikaéni predpoklady dle ustanoveni § 54 pism. a) dodavatel prokazal:

Vypisem z obchodniho rejstiiku

3.2 Opravnéni k podnikani dle ustanoveni § 54 pism. b) dodavatel prokazal:

; g g g G Datu D
Nazev dokladu | Vystavil Predmét podnikani c“;%l:zgti vyst av;nni ol a?:x%rgti
Vypis z " ; - .
M Magistrat Cinnost Ugetnich poradctl, vedeni
Zivnostenského mésta Ostravy |Ucetnictvi, vedeni dafiové evidence Dal5a012
rejstiiku
Vypis z y v
o Magistrat Poskytovani technickych sluzeb k
Zivnostenského = 02.05.2012
rejstiku mésta Ostravy [ochrané majetku a osob
Vypis z Magistrat Viz. poznamka 1 za tabulkou 02.05.2012




Strana3z 3

Zivnostenského meésta Ostravy

rejstiiku

Vypis z - Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v |, .

sivnostenského Mgt vy |Prilohach 1 a2 3 Zivnostenského Viz. poznamka 2 | 52.05.2012
rejstiiku VY | zakona

Pozn. 1

Vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji a pfistroju, elektronickych a telekomunikacnich zafizeni
Pozn. 2

Viyroba elektronickych sougastek, elektrickych zafizeni a vyroba a opravy elektrickych strojd, piistrojl
a elektronickych zafizeni pracujicich na malém napéti

Vyroba strojil a zafizeni

Zprostfedkovani obchodu a sluzeb

Velkoobchod a maloobchod

Poskytovani software, poradenstvi v oblasti informaénich technologi, zpracovani dat, hostingové a
souvisejici éinnosti a webové portaly

Prongjem a pdjéovani véci movitych

Poradenska a konzultagni éinnost, zpracovani odbornych studii a posudkd

Pfiprava a vypracovani technickych navrhi, grafické a kresli¢ské prace

Projektovani elektrickych zafizeni

Vyzkum a vyvoj v oblasti pfirodnich a technickych véd nebo spoleenskych véd

Testovani, méfeni, analyzy a kontroly

Reklamni &innost, marketing, medialni zastoupen

Sluzby v oblasti administrativni spravy a sluzby organizaéné hospodaiske povahy

Mimoskolni vychova a vzdélavani, pofadani kurzd, Skoleni, véetné lektorskeé innosti

Poskytovani technickych sluzeb

4. Datum podani zadosti o zapis do seznamu a jiné duleZité informace
Dodavatel podal zadost o zapis do seznamu dne 07.07.2005. Rozhodnuti o zapisu dodavatele do

seznamu nabylo pravni moci dne 20.07.2005.
Posledni aktualizace zépisu v seznamu byla provedena dne 25.02.2014.

Spravnost tohoto vypisu se potvrzuje
Ceska republika - Ministerstvo pro mistni rozvoj

Datum: 25.03.2014
Evidenéni ¢islo: CP2014002622

Elektronicky
podepsénc certifikatem
isvz2.mmr.cz

dne 25.3.2014
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Seznam kvalifikovanych dodavatelii

Ové&fuji pod potadovym ¢&islem V 87/2014, Ze tato listina, kterd vznikla
prevedenim vystupu z informa¢niho systému vefejné spravy z elektronicke
podoby do podoby listinné, skladajici se z 3 listl, se doslovné shoduje
s obsahem vystupu z informadniho systému vefejné spravy v elektronické
podobé.

o —

Ovéfujici osoba: Jirickova Markéta

V Ostravé dne 25.03. 2014
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SYSTEM F-07-41 Smiouva o budouci spolupraci pfi realizaci vefejné zakazky

Pocet listG: 3
Pocet priloh: 0
Vyhotoveno: 3 vytisky

RCZ-2014-2024
Smlouva o budouci spolupraci pri realizaci

verejné zakazky

YOUR SYSTEM, spol. s r.o.

se sidlem Turkova 2319/5b, 149 00 Praha 4 - Chodov
telefon / fax +420 277 775 500 / +420 277 775 501

IC_ 00174939

DIC CZ00174939

Bankovni spojeni UniCredit Bank CZ, a.s.

Cislo G¢tu 381610004/2700

Jejimz jménem jedna RNDr. Martin Nehasil, jednatel spolecnosti

Spoleénost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozZka 72.

(dale jen “YOUR SYSTEM”)

a
AutoCont CZ a.s.

se sidlem Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava

telefon / fax 910974 031 / 910970 103

ic 47676795

DIC CZ47676795

Bankovni spojeni Ceska sporitelna a.s.

Cislo Gctu 5209452/0800

JejimzZ jménem jedna ing. Zdenék Chobot, feditel regionalniho centra, na zakladé

plné moci

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vlozZka
814.

(dale jen “Subdodavatel”)

uzavreli tuto smlouvu o budouci spolupréci pfi realizaci vefejné zakazky, zadavané dle zakona

¢. 137/2006 Sb., O verejnych zakdzkach
(dale jen “Smlouva”)

Smluvni strany, védomy si svych zavazkl v této Smlouvé obsaZzenych a s imyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

Stranka 1z 3

YOUR SYSTEM, spol. s r.0., se sidlem Praha 4, 149 00, Tlrkova 2319/5b, 1€: 00174939, DIC: CZ00174939, zapsana v obchodnim rejstiiku,
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 72
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SYSTEM F-07-41 Smlouva o budouci spolupraci pfi realizaci vefejné zakazky

PREDMET A UCEL SMLOUVY

1.1

Subdodavatel se uzavfenim této smlouvy zavazuje, Ze bude subdodavatelem, s jehoz
pomoci bude YOUR SYSTEM, spol. s r.o. (dale jen YOUR SYSTEM) zajiStovat radné
plnéni ¢asti predmétu nasledujici verejné zakazky nebo Ze poskytne YOUR SYSTEM,
k plnéni niZe uvedené verejné zakazky potfebné véci i prava:

Pfedmét zakazky: ,SERVISNI SLUZBY PRO ZAJISTENI 24H PROVOZU
OPERACNIHO STREDISKA ZZS KVK“
Zadavatel: Zdravotnickda zachrannd sluzba Karlovarského

kraje, pfispévkovd organizace, se sidlem
Zavodni 390/98C, 360 06 Karlovy Vary

IC: 00574660
Evidencni Cislo zakazky: 483765
Datum uvefejnéni ve VZZ: 19. 3. 2014

(dale jen ,Zakdzka“) s tim, Ze na pfesném vymezeni Casti predmétu Zakazky ¢&i poskytnuti
konkrétnich véci nebo prav nezbytnych k radnému splnéni Zakazky, jakoz i na bliZsich
podminkach, na nichz budou mit smluvni strany zdjem, se smluvni strany dohodnou
v samostatném smluvnim ujednani, uzavieném mezi YOUR SYSTEM a subdodavatelem po
pridéleni Zakazky tak, aby pfedmétné smluvni ujednani odpovidalo poZadavkim zadavatele
Zakazky a zadavaci dokumentaci Zakazky.

1.2

Subdodavatel se zavazuje, Ze poskytne YOUR SYSTEM veskeré plnéni ¢i véci a prava,
resp. opravnéni k jejich uZiti v rdmci Zakazky, aby s nimi YOUR SYSTEM mohla fadne
disponovat v ramci plnéni Zakazky jako dodavatel Zakazky, a to alespor v rozsahu,
v jakém subdodavatel prokazal splnéni kvalifikace dle zadavaci dokumentace,
oddilu 4.7 (Prokazovéni kvalifikace prostfednictvim subdodavatell).

Jedna se o tyto oblasti pfedmétu plnéni verejné zakazky:

Ozn.

Polozka

Hardwarova infrastruktura IS OR

15-01 HW kompletné

0s-08 Projekeni systém

0s-09 Sit'ova tiskarna pro sal

PR-02 Virtualizovany desktop pro OR
PR-05 Operétorské pracovisté hybridni

Informagni systémy IS OR

15-02

Databaze, virtualizace, replikace SW

1.3

Zakazka bude realizovana v souladu s podminkami uvedenymi v nabidce a smlouve
uzaviené na realizaci Zakazky. V této souvislosti subdodavatel prohlasuje, ze je
seznamen se stavajicimi podminkami Zakézky a se zadavaci dokumentaci Zakazky,
kterou ma pfi uzavreni této smlouvy YOUR SYSTEM k dispozici.

Stranka 2z 3

YOUR SYSTEM, spol. s r.o., se sidlem Praha 4, 149 00, Tiirkova 2319/5b, I€: 00174939, DIC: CZ00174939, zapsan v obchodnim rejstfiku,

vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka 72
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SYSTEM F-07-41 Smlouva o budouci spolupréci pfi realizaci vefejné zakazky

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

2.1 Smluvni strany se zavazuji k radnému plnéni véech zavazka, které jim vyplynou z vyzvy
k podani nabidky vyhlasené zadavatelem a z nasledné realizace Zakazky. Subdodavatel
se jiz ve fazi nabidky do vefejné zakazky zavazuje poskytnout spolecnosti YOUR SYSTEM
doklady o splnéni kvalifikanich predpokladi dle poZadavki zadavatele Zakazky a
zadavaci dokumentace k Zakazce.

2.2 Smluvni strany se zavazuji k zajisténi bezpecnosti pri feSeni Zakazky tak, aby nemohlo
dojit k zameérnému nebo nahodilému zverejnéni predmétu Zakazky na prostredcich
vypocetni techniky YOUR SYSTEM nebo subdodavatele ¢i jinym zpusobem.

2.3 Smluvni strany se dale zavazuji zachovavat prisnou mlcenlivost o viech predanych a
zjisténych informacich pro potfebu zpracovani Zakazky a o veskerych dalSich
skuteCnostech nepodléhajicich bezpecnostnimu reZimu obchodniho a vyrobniho
charakteru, souvisejicich s pfipravou a podanim nabidky, jakoZ i o obchodnich a
vyrobnich cinnostech smluvnich stran pfi realizaci Zakazky.

ZAVERECNA USTANOVENI

3.1 Zmény této smlouvy mohou byt provedeny pouze formou pisemnych dodatkd
vlastnorucné podepsanych obéma smluvnimi stranami.

3.2 Tato smlouva se vyhotovuje ve tfech stejnopisech, z nichz kazda ze smiuvnich stran
obdrzi po jednom vyhotoveni a jedno vyhotoveni bude pfilohou nabidky.

3.3 Tato smlouva nabyva Gcinnosti dnem jejiho podpisu obéma stranami,

Strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dilkaz toho

k ni pripojuji svoje podpisy.

YOUR SYSTEM Subdodavatel

' Ppﬁ}fdne&z} "2‘:/% " vl L dnel. §. 20ty

, 7/ //
............. j’-...-\q_o,pﬂo-----_--------o.ooo.oc mErsracassamas .Lf’-- P L

YOUR SYSTEM, spol. sr.o0. AutoCont CZ a.s.
RNDr. Martin Nehasil, jednatel Ing. Zdenék Chobot, Feditel regiondlniho centra
na zakladé plné moci

Stranka 3z 3

YOUR SYSTEM, spol. s r.0., se sidlem Praha 4, 149 00, Tiirkova 2319/5b, i€: 00174939, DIC: CZ00174939, zapsand v obchodnim rejstiiku,

vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 72
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PLNA MOC

Zmocnitel: AutoCont CZ a.s.
Ostrava - Moravska Ostrava, Hornopolni 3322/34, PSC 702 00
IC 47676795
zapsany do obchodniho rejstfiku u KS v Ostravé, oddil B, viozka 814
jednajici pfedsedou predstavenstva Jaroslavem Biolkem

Zmocnénec: Zdenék Chobot
funkce: feditel regionalniho centra
r.¢.. 66 03 20/0824
trvale bytem: Meziroli 117, 362 25 Nova Role

Zmochnitel udéluje timto zmocnénci pinou moc k tomu, aby:

1) za zmocnitele jednal s jinymi subjekty ve vécech vefejnych zakazek vyhlasenych podle
zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach (dale jen ,zakon®);

2) za zmocnitele podaval nabidky vramci zadavacich fizenich na pinéni vefejnych zakazek
podle zakona, podepisoval listiny souvisejici s podavanim takovych nabidek véetné navrhi
zavaznych smluv, které budou soucasti takovych nabidek.

Tato plna moc se udéluje na obdobi ode dne jejiho vystaveni do 31. 12. 2014.

Zmocnitel je opravnén tuto pinou moc kdykoli pisemné odvolat.

V Ostravé dne 1. ledna 2014

AutoContCZas
Ing. Jaroslav Biolek, pfedseda predstavenstva

Plnou moc pfijimam

V Karlovych Varech dne... / 4 2244

ZdenékChObOt
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Cestné prohlaseni ke spInéni zakladnich kvalifikagnich pFedpokladii

podle § 53 odst. 1 pism. j)
zdkona €. 137/2006 Sh., o vefejnych zakazkach, v platném znéni (déle jen ,zakon”)

Cestné prohlasuji, 7e spole¢nost KOMCENTRA s.r.o., IC: 41186991, se sidlem Praha 6, Dejvicka 33,
spliiuje k dne3nimu dni zdkladni kvalifikacni predpoklad podle § 53, odst. 1 pism. j) zakona, a to Ze je

subjektem,

ktery neni veden v rejstriku osob se zékazem plnéni vefejnych zakdazek.

Toto prohlaseni podepisuji jako osoba opravnéna jednat jménem spolecnosti KOMCENTRA s.r.o.

V Praze dne 1.5.2014

KROMICENTRA

590,
Dejvicka 33, 16000 Praha 6
ICO 41186591 DIC CZ41186991

KOMCENTRA s.r.o.
Anna Rydvalova, jednatel
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Tento vypis z obchodniho rejstiiku elektronicky podepsal "MESTSKY SOUD V PRAZE [I€ 00215660]" dne 21.3.2014 v 12:17:48.
EPVid:1f7GXKWI97tStQj6h9MS3w

Vypis
z obchodniho rejstfiku, vedeného

Méstskym soudem v Praze
oddil C, viozka 3879

Datum zapisu: 27. srpna 1991
Spisova znacka: C 3879 vedena u Méstského soudu v Praze
Obchodni firma: KOMCENTRA s.r.0.

Sidlo: Praha 6, Dejvicka 33

Identifikaéni €islo: 411 86 991

Pravni forma: Spole&nost s ru¢enim omezenym

Predmét vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji a pfistroja,
podnikani: elelktronickych a telekomunikacnich zafizeni

vyroba, obchod a sluZzby neuvedené v pfilohach 1 az 3
Zivnostenského zékona

poskytovéani technickych sluzeb k ochrané majetku a osob

Statutarni organ: jednatel:
Anna Rydvalov4, dat. nar. 29. prosince 1952
Praha 6 - StfeSovice, Na Petynce 984/32, PSC 169 00
den vzniku funkce: 2. listopadu 2011

Zplsob jednani:  Jednatel je opravnén jednat jménem spole€nosti ve v&ech vécech
samostatné.

Spoleénici: HELENA FELCMANOVA, dat. nar. 8. listopadu 1952
Pavlikova 602/6, Kamyk, 142 00 Praha 4
Vklad: 400 000,- K&
Splaceno: 100 %
Obchodni podil: 1/3

MARTINA FELCMANOVA, dat. nar. 21. prosince 1972
U Cisafské cesty 167, Benice, 103 00 Praha 10
Vklad: 400 000,- K&

Splaceno: 100 %

Obchodni podil: 1/3

JAN FELCMAN, dat. nar. 24. ledna 1980
€.p. 52, 793 16 Zéator

Vklad: 400 000,- K¢

Splaceno: 100 %

Obchodni podil: 1/3

Zakladni kapital: 1 200 000,- K&

Ostatni Datum uzavieni spoe€nské smlouvy : 29.4.1991
skutecnosti:

Spravnost tohoto vypisu se potvrzuje

Méstsky soud v Praze

Udaje platné ke dni: 21.03.2014 06:00 11104



Obchodni rejstrik

Ovéruji pod pofadovym ¢islem 106008_062203/2 , Z2e tato listina, ktera
vznikla pfevedenim vystupu platnych (0dajld z informa&niho systému vefejné
spravy z elektronické podoby do podoby listinné, skladajici se z 1 listu,
se doslovné shoduje s obsahem vystupu z informaé¢niho systému vefejné
spravy v elektronické podobé.

Praha & dne 21.03.2014 v 12:18

(i

)
) )\") |
Razitko: [ v

Imbrova Jana \ \¥»

105



our-

SYSTEM F-07-41 Smlouva o budouci spolupréci pfi realizaci vefejné zakazky

FINOO4

3
/] SYSTEM poéet pﬁlc'h: 0
YOUR SYSTEN, o0 0 00 Prana 4 Rt B I
O 174009 DIC: CZ00174839

IVG u e | Pocet listd:;

Smlouva o budouci spolupraci pri realizaci

verejné zakazky

YOUR SYSTEM, spol. sr.0.

se sidlem Tiirkova 2319/5b, 149 00 Praha 4 - Chodov
telefon / fax +420 277 775 500 / +420 277 775 501

IC 00174939

DIC CZ200174939

Bankovni spojeni UniCredit Bank CZ, a.s.

Cislo uctu 381610004/2700

Jejimz jménem jedna RNDr. Martin Nehasil, jednatel spolecnosti

Spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 72.

(dale jen “YOUR SYSTEM”)

a
KOMCENTRA s.r.o.
se sidlem Dejvicka 33, 160 00 Praha 6
telefon / fax 224 31 86 15, 224 31 91 85
(o 41186991
DIC CZ41186991
Bankovni spojeni ¢SOB, a.s., Praha
Cislo Gctu 478662943/0300
Jejimz jmeénem jedna Anna Rydvalova, jednatel

SpoleCnost zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C., vlozka
3879.

(dale jen “KOMCENTRA")

a dale téZ spolecné jako ,smluvni strany*

uzavreli tuto smlouvu o budouci spolupraci pfi realizaci vefejné zakazky, zadavané dle zakona

€. 137/2006 Sb., O verejnych zakazkach
(dale jen “Smlouva”)

Smluvni strany, védomy si svych zavazkd v této Smlouvé obsaZenych a s Gmyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

Strénka 1z 3
YOUR SYSTEM, spol. s r.o., se sidlem Praha 4, 149 00, Tiirkova 2319/5b, IC: 00174939, DIC: CZ00174939, zapsané v obchodnim rejstriku,
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 72
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SYSTEM

F-07-41 Smlouva o budouci spolupraci pfi realizaci vefejné zakazky

1. PREDMET A UCEL SMLOUVY

1.1

KOMCENTRA se uzavienim této Smlouvy zavazuje, Zze bude subdodavatelem,
s jehoz pomoci bude YOUR SYSTEM, v pfipadé uspéchu nabidky podané YOUR
SYSTEM, zajistovat fadné plnéni &asti predmétu nasledujici vefejné zakazky nebo
%e poskytne YOUR SYSTEM, k plnéni niZe uvedené verejné zakazky potiebné véci, s
nimiz bude YOUR SYSTEM opravnén disponovat v ramci plnéni nize uvedené
verejné zakazky v souladu se zadavaci dokumentaci nize uvedené verejné zakazky:

Predmét zakazky: _SERVISNI SLUZBY PRO ZAJISTENI 24H PROVOZU
OPERACNIHO STREDISKA ZZS KVK*
Zadavatel: Zdravotnicka zachranna sluzba Karlovarského

kraje, pFispévkova organizace, se sidlem
Zavodni 390/98C, 360 06 Karlovy Vary

IC: 00574660
Evidencni Cislo zakazky: 483765
Datum uverejnéni ve VZZ: 19. 3. 2014

(dale jen ,Zakazka“) s tim, Ze na pfesném vymezeni Casti predmétu Zakazky Ci poskytnuti
konkrétnich véci nezbytnych k fadnému splnéni Zakazky, jakoZ i na blizSich podminkach, na
nichZ budou mit smluvni strany zajem, se smluvni strany dohodnou v samostatném smluvnim
ujednani, uzavieném mezi YOUR SYSTEM a KOMCENTRA, pokud bude nabidka YOUR SYSTEM
vybrana zadavatelem jako nejvhodn&jsi, tak, aby predmétné smluvni ujednani odpovidalo
pozadavkim zadavatele Zakazky a zadavaci dokumentaci Zakazky.

1.2 KOMCENTRA se zavazuje, Ze pokud bude nabidka YOUR SYSTEM vybrana
zadavatelem jako nejvhodnéjsi, poskytnout YOUR SYSTEM své plnéni urcené
k plnéni Zakazky &i véci, s nimiZ bude YOUR SYSTEM opravnén disponovat v ramci
plnéni Zakazky v souladu se zadévaci dokumentaci Zakazky, a to alespon v
rozsahu, v jakém KOMCENTRA prokazala splnéni kvalifikace dle zadavaci
dokumentace, oddilu 4.7 (Prokazovani kvalifikace prostfednictvim subdodavateld).
Jedna se o tyto oblasti predmétu plnéni verejné zakazky:
Ozn. Polozka
Hardwarova infrastruktura IS OR
PR-07 Pfepinac maticovy pro ostatni pracovisté
Telefonie IS OR
DR-01 Integrace sité PEGAS
1S-05 Integrace telefonie
1.3 V pfipadé, Ze nabidka YOUR SYSTEM bude zadavatelem vybrana jako nejvhodnéjsi,

zavazuji se smluvni strany uzavfit Smlouvu o dilo v rozsahu daném touto Smlouvou.
Zakazka bude realizovana v souladu s podminkami uvedenymi v nabidce a smlouvé
uzaviené na realizaci Zakazky. V této souvislosti KOMCENTRA prohlasuje, Ze je
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seznamena se stavajicimi podminkami Zakadzky a se zadavaci dokumentaci
Zakazky, kterou ma pfi uzavreni této Smlouvy YOUR SYSTEM k dispozici.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

2.1 Smluvni strany se zavazuji k fadnému plnéni vSech zévazki, které jim vyplynou
z vyzvy k podani nabidky vyhlasené zadavatelem a z nasledné realizace Zakazky.
KOMCENTRA se jiz ve fazi nabidky do vefejné zakazky zavazuje poskytnout
spolecnosti YOUR SYSTEM doklady o splnéni kvalifikatnich predpokladd dle
pozadavk( zadavatele Zakazky a specifikované v oddilu 4.6, odst. 1 b) bod IV
(technicky specialista komunikanich technologii) zadavaci dokumentace
k Zakazce.

2.2 Smluvni strany se dale zavazuji zachovavat prisnou mlcenlivost o vSech predanych
a zjisténych informacich pro potfebu zpracovani Zakazky a o veskerych dal$ich
skutecnostech nepodléhajicich bezpecnostnimu rezimu obchodniho a vyrobniho
charakteru, souvisejicich s pripravou a podanim nabidky, jakoz i o obchodnich a
vyrobnich cinnostech smluvnich stran pri realizaci Zakazky s vyjimkou uvedenou
v ¢l. 3, bod 3.2 této Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

3.1 Zmény této Smlouvy mohou byt provedeny pouze formou pisemnych dodatki
vlastnoruéné podepsanych obéma smluvnimi stranami.

3.2 Tato Smlouva se vyhotovuje ve tfech stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich
stran obdrZi po jednom vyhotoveni a jedno vyhotoveni bude pfilohou nabidky.

3.3 Tato Smlouva nabyva Gcinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a
jeji acinnost bude ukonena, nastane-li néktera z téchto eventualit: (i) zadavatel
oznami YOUR SYSTEM, Ze nabidka YOUR SYSTEM nebyla vybrana jako nejvhodnéjsi,
a uzavie smlouvu na realizaci Zakazky s treti stranou, (ii) zadavatel zrusi vefejnou
zakazku na Zakazku, nebo (iii) bude ukonfena smlouva YOUR SYSTEM se
zadavatelem na Zakazku v pripadé vybéru nabidky YOUR SYSTEM zadavatelem jako
nejvhodnéjsi.

Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a
na diikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

YOUR SYSTEM KOMCENTRA
V Praze dne ii OZOf? V Praze dne _~.1 :05- 201
/J
.................... S S N —
YOUR 5/YSTEM spol. 5r.0. KOMGENTRA/s.r.0
RNDr. Martin Nehasllgedna’cel Anna Ry
O‘]- FINDO4
Yieres \ KON
JYS e .1 ra 34 I
e ol ety

1 e e WS —
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Cestné prohlaseni ke splnéni zakladnich kvalifikaénich pfedpoklad

podle § 53 odst. 1 pism. j)
zdkona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, v platném znéni (dale jen ,,zdkon”)

Cestné prohladuji, e spole¢nost PERAMANCE s.r.o0., IC: 60749024, se sidlem Brno, Fiova 399/3, PSC
613 00, spliuje k dneSnimu dni zakladni kvalifikaéni predpoklad podle § 53, odst. 1 pism. j) zdkona, a
to Ze je subjektem,

ktery neni veden v rejstfiku osob se zakazem plnéni verejnych zakazek.

Toto prohlaseni podepisuji jako osoba opravnéna jednat jménem spolecnosti PER4AMANCE s.r.o.

V Brné dne 1.5.2014

PER4AMANCE s.r.o.
Ing. Petr Malenak
jednatel

109



110



111



our-

SYSTEM F-07-41 Smlouva o budouci spolupréci pfi realizaci veFejné zakazky

Pocet listd: 3
Pocet priloh: 0
Vyhotoveno: 3 wytisky

Smlouva o budouci spolupréici pfi realizaci

verejné zakazky

YOUR SYSTEM, spol. sr.o.

se sidlem Tirkova 2319/5b, 149 00 Praha 4 - Chodov
telefon / fax +420 277 775 500 / +420 277 775 501

IC 00174939

DIC CZ00174939

Bankovni spojeni UniCredit Bank CZ, a.s.

Cislo Gctu 381610004/2700

JejimZ jménem jedna RNDr. Martin Nehasil, jednatel spolecnosti

Spolecnost zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném M&stskym soudem v Praze, oddil C, vloZka 72.
(dale jen “YOUR SYSTEM”)

PER4MANCE, spol. sr.o.

se sidlem Brno, FiSova 399/3, PSC 613 00
telefon / fax +420 545215400 / +420 545213291
IC 60749024

DIC CZ60749024

Bankovni spojeni Komercni banka, Brno-Cerna Pole
Cislo Gctu 27-4908440207 /0100

JejimzZ jménem jedna Ing. Petr Malefidk, jednatel

Spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C., vloZka
19044,

(dale jen “Subdodavatel”)

uzavieli tuto smlouvu o budouci spolupraci pfi realizaci vefejné zakazky, zadavané dle zakona

€. 137/2006 Sb., O vefejnych zakazkach
(dale jen “Smlouva”)

Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsaZenych a s umyslem byt touto
Smlouvou vézéany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:
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1. PREDMET A UCEL SMLOUVY

14 Subdodavatel se uzavrienim této smlouvy zavazuje, ze bude subdodavatelem,
s jehoz pomoci bude YOUR SYSTEM, spol. s r.o. (dale jen YOUR SYSTEM) zajistovat
radné plnéni casti pfedmétu nasledujici vefejné zakazky nebo Ze poskytne YOUR
SYSTEM, k plnéni niZe uvedené verejné zakazky potiebné véci & prava:

Predmét zakazky: »SERVISNI SLUZBY PRO ZAJISTENI 24H PROVOZU
OPERACNIHO STREDISKA ZZS KVK*
Zadavatel: Zdravotnicka zachranna sluZba Karlovarského

kraje, prispévkovd organizace, se sidlem
Zavodni 390/98C, 360 06 Karlovy Vary

IC: 00574660
Evidencni Cislo zakazky: 483765
Datum uverejnéni ve VZZ: 19. 3. 2014

(dale jen ,Zakazka“) s tim, e na pfesném vymezeni Casti predmétu Zakazky i poskytnuti
konkrétnich véci nebo prav nezbytnych k Fadnému splnéni Zakazky, jakoZz i na bliZSich
podminkach, na nichZ budou mit smluvni strany zijem, se smluvni strany dohodnou
v samostatném smluvnim ujedndni, uzavfeném mezi YOUR SYSTEM a subdodavatelem po
pridéleni Zakazky tak, aby pfedmétné smluvni ujednani odpovidalo poZadavkim zadavatele
Zakazky a zadavaci dokumentaci Zakézky.

1.2 Subdodavatel se zavazuje, Ze poskytne YOUR SYSTEM veskeré plnéni &i véci a
prava, resp. opravnéni k jejich uZziti v rdmci Zakazky, aby s nimi YOUR SYSTEM
mohla Fadné disponovat v rmci plnéni Zakazky jako dodavatel Zakazky, a to
alespon v rozsahu, v jakém subdodavatel prokazal splnéni kvalifikace dle zadavaci
dokumentace, oddilu 4.7 (Prokazovani kvalifikace prostifednictyim subdodavatel().

Jedna se o tyto oblasti predmétu pinéni vefejné zakazky:

Ozn. Polozka

Informaéni systémy IS OR

1S-02 Oracle Databaze pro provoz IS ZOS S.0.S.

Informacni systém KZOS (S.0.S.) - vyvoj a integrace (mimo IS 1Z5)

IS-03
Integrace IS KZ0S $.0.5. s 175

1.3 Zakazka bude realizovana v souladu s podminkami uvedenymi v nabidce a smlouvé
uzaviené na realizaci Zakazky. V této souvislosti subdodavatel prohlaiuje, Ye je
seznamen se stavajicimi podminkami Zakazky a se zadavaci dokumentaci Zakazky,
kterou ma pfi uzavieni této smlouvy YOUR SYSTEM k dispozici.

2. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

2.1 Smluvni strany se zavazuji k fadnému plnéni viech zavazk(, které jim vyplynou z vyzvy
k podani nabidky vyhlSené zadavatelem a z nasledné realizace Zakazky. Subdodavatel
se jiz ve fazi nabidky do vefejné zakdzky zavazuje poskytnout spoleénosti YOUR
SYSTEM doklady o splnéni kvalifikaénich predpokladi dle poZadavki zadavatele
Zakazky a zadavaci dokumentace k Zakazce.
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2.2 Smluvni strany se zavazuji k zajisténi bezpecnosti pfi FeSeni Zakazky tak, aby nemohlo
dojit k zamérnému nebo nahodilému zvefejnéni predmétu Zakazky na prostfedcich
vypocetni techniky YOUR SYSTEM nebo subdodavatele & jinym zpusobem.

2.3 Smluvni strany se déle zavazuji zachovéavat pFisnou mienlivost o viech predanych a
zjiSténych informacich pro potfebu zpracovani Zakazky a o velkerych dalSich
skuteCnostech nepodléhajicich bezpeénostnimu re¥imu obchodniho a vyrobniho
charakteru, souvisejicich s pfipravou a podanim nabidky, jakoz i o obchodnich a
vyrobnich innostech smluvnich stran pfi realizaci Zakazky.

ZAVERECNA USTANOVENI

3.1 Zmény této smlouvy mohou byt provedeny pouze formou pisemnych dodatkd
vlastnorucné podepsanych ob&ma smluvnimi stranami.

3.2 Tato smlouva se vyhotovuje ve tfech stejnopisech, z nich? kaZda ze smluvnich stran
obdrzi po jednom vyhotoveni a jedno vyhotoveni bude pfilohou nabidky.

3.3 Tato smlouva nabyva Gcinnosti dnem jejiho podpisu ob&ma stranami.

Strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pFecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na diikaz toho
k ni pripojuji svoje podpisy.

YOUR SYSTEM Subdodavate!

YOU(:SQTEM spoé PER4MANCE, spol. s r.o.

RNDr. Martin Nehasil, Jednatel Ing. Petr Malenak, jednatel
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RADIUM

Cestné prohlaseni ke splnéni zakladnich kvalifika¢nich pFedpokladi

podle § 53 odst. 1 pism. j)
zékona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, v platném znéni (dale jen ,,zakon*)

Cestn& prohlasuji, Ze spole¢nost RADIUM s.r.o.; IC: 61247685, se sidlem nam. Chuchelskych
bojovnikii 18/1; 159 00 Praha 3, spliiuje k dne$nimu dni zikladni kvalifikaéni predpoklad podle §
53, odst. 1 pism. j) zakona, a to Ze je subjektem,

ktery neni veden v rejstiiku osob se zdkazem plnéni vefeinych zakazek.

Toto prohlaseni podepisuji jako osoba opravnéna jednat jménem spole¢nosti RADIUM s.r.o.

V Praze dne 1.5.2014

RADIUM s.r.o.
Dipl. Ing. Martin Kudrna, MBA--jednatel

................................................................................

RADIUM s.r.0.
Ing. Stefan Mocko - jednatel

RADIUM Zafg

nam. Chuchelskych bojovnikl 18/1
159 00 Praha 5, tel.: 257 941 __:3_7
& 61247685 DIC: C261247685 ®
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Tento vypis z obchodniho rejstiiku elektronicky podepsal "MESTSKY SOUD V PRAZE [IC 00215660]" dne 2.4.2014 v 12:22:22,
EPVid:¢3TLZXzw0juXmwhKBYbe3g

Datum zapisu:

Vypis
z obchodniho rejstfiku, vedeneho

Méstskym soudem v Praze
oddil C, vioZka 28682

4. kvétna 1994

Spisova znacka:

C 28682 vedena u Méstského soudu v Praze

Obchodni firma:

RADIUM s.r.o.

Sidlo:

Praha 5, nam. Chuchelskych bojovniké 18/1, PSC 159 00

Identifikaéni &islo:

Pravni forma:

612 47 685

Spoleénost s ruéenim omezenym

Pfedmét
podnikani:

Statutarni organ:

vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3
Zivnostenského zakona

vyroba, instalace, opravy elektrickych strojli a pfistroj,
elektronickych a telekomunika€nich zafizeni

jednatel:

Dipl. Ing. Martin Kudrna, MBA, dat. nar. 1. Cervna 1972
Praha 6 - Bfevnov, B&lohorska 259/41, PSC 169 00
den vzniku funkce: 30. bifezna 2010

jednatel:

Stefan Mocko, dat. nar. 21. srpna 1966

Stefanikova 2073, Zelené Pfedmésti, 530 02 Pardubice
den vzniku funkce: 15. srpna 2012

Zphsob jednani:  Za spolecnost jednaji jednatelé spolecnosti ve vSech vécech
spoleéné. Za spolecnost jednaji tak, Ze k obchodni firmé
spole&nasti pfipoji svij podpis oba jednatelé.

Spolecnici: Ing. Pavel Dvoiak, dat. nar. 14. €ervence 1969

Kamyk nad Vitavou, Smolotely 23, PSC 262 63
Vklad: 76 000,- KE

Splaceno: 100 %

Obchodni podil: 24,5 %

JOHANNISSTEIN s.r.o.

Krompach v Cechach 175, PSC 471 57
Identifikacni &islo: 256 99 741

Vklad: 76 000,- K¢

Splaceno: 100 %

Obchodni podil: 24,5 %

KonekTel, a.s.

Pardubice, PraZska 152, PSC 530 06
|dentifika&ni ¢islo: 150 51 145
Vklad: 160 000,- K¢

Splaceno: 100 %

Obchodni podil: 51 %

Udaje platné ke dni: 02.04.2014 06:00
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oddil C, vioZzka 28682

Zakladni kapital: 312 000,- K&
Splaceno: 100 %

Spravnost tohoto vypisu se potvrzuje

Méstsky soud v Praze

Udaje platné ke dni: 02.04.2014 06:00 272‘I 7



Obchodni rt—‘_l‘: ol i 18 2

Overujl pod poradovym cislem 105128 009145 ; 2e tato listina, ktera
vinikla prevedenim wvystupu platnych Gdajld z informaéniho systému vere]
spravy z elektronickée podoby do podoby listinné, skladajici se z 2

doslovhné shoduje s obsahem vwystupu z informa&niho systemu verejné
spravy v elektronickeé podobé.

Praha 512 dne 02.04.2014 v 12:23

BOADLIS &5 s 5 2 o carsiamiais 5 8 8 b 5 8 o oNER TS ¥ B 6§ Razitko:

Kocmanova Hana
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Pocet listd: 3
Pocet priloh: 0

Vyhotoveno: 3 wytisky

Smlouva o budouci spolupraci pri realizaci

verejné zakazky

YOUR SYSTEM, spol. s r.o0.

se sidlem Tirkova 2319/5b, 149 00 Praha 4 - Chodov
telefon / fax +420 277 775 500 / +420 277 775 501

IC 00174939

DIC CZ00174939

Bankovni spojeni UniCredit Bank CZ, a.s.

Cislo Uctu 381610004/2700

Jejimz jménem jedna RNDr. Martin Nehasil, jednatel spolenosti

Spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka 72.

(dale jen “YOUR SYSTEM”)

a
RADIUM s.r.o.
se sidlem nam. Chuchelskych bojovniki 18/1, 159 00 Praha 5
telefon / fax +420 257 941 337 / +420 257 941 338
IC 61247685
DIC CZ61247685
Bankovni spojeni Ceska sporitelna a.s.
Cislo Gctu 364 782 349 / 0800
Jejimz jménem jedna Dipl.-Ing. Martin Kudrna, MBA - jednatel

Ing. Stefan Mocko - jednatel

Spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vliozka
28682.

(dale jen “Subdodavetel”)

uzavreli tuto smlouvu o budouci spolupréaci pri realizaci vefejné zakazky, zadavané dle zakona
¢. 137/2006 Sb., O verejnych zakazkach

(dale jen “Smlouva”)

Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsazenych a s Gmyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:
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1. PREDMET A UCEL SMLOUVY

1.1

Subdodavatel se uzavienim této smlouvy zavazuje, Ze bude subdodavatelem,
s jehoZ pomoci bude YOUR SYSTEM, spol. s r.o. (dale jen YOUR SYSTEM) zajistovat
radné plnéni Casti pfedmétu nasledujici vefejné zakazky nebo Ze poskytne YOUR
SYSTEM, k plnéni niZze uvedené verejné zakazky potrebné véci &i prava:

Predmét zakazky: ,SERVISNI SLUZBY PRO ZAJISTENI 24H PROVOZU
OPERACNIHO STREDISKA ZZS KVK*
Zadavatel: Zdravotnicka zachranna sluzba Karlovarského

kraje, prispévkova organizace, se sidlem
Zavodni 390/98C, 360 06 Karlovy Vary

I 00574660
Evidencni cCislo zakazky: 483765
Datum uverejnéni ve VZZ: 19. 3. 2014

(dale jen ,Zakazka“) s tim, Ze na prfesném vymezeni Casti pfedmétu Zakazky ¢i poskytnuti
konkrétnich véci nebo prav nezbytnych k fadnému splnéni Zakazky, jakoZ i na bliZSich
podminkach, na nichZz budou mit smluvni strany zajem, se smluvni strany dohodnou
v samostatném smluvnim ujednani, uzavieném mezi YOUR SYSTEM a subdodavatelem po
pridéleni Zakazky tak, aby pfedmétné smluvni ujednani odpovidalo poZadavkim zadavatele
Zakazky a zadavaci dokumentaci Zakazky.

1.2

Subdodavatel se zavazuje, Ze poskytne YOUR SYSTEM veskeré plnéni ¢i véci a
prava, resp. opravnéni k jejich uziti v ramci Zakazky, aby s nimi YOUR SYSTEM
mohla fadné disponovat v ramci plnéni Zakazky jako dodavatel Zakazky, a to
alespon v rozsahu, v jakém subdodavatel prokazal splnéni kvalifikace dle zadavaci
dokumentace, oddilu 4.7 (Prokazovani kvalifikace prostfednictvim subdodavatell).

Jedna se o tyto oblasti predmétu plnéni verejné zakazky:

Ozn.

Polozka

Informaéni systémy IS OR

15-03

Oblast dodavky 15-03, casti GIS klient a Sledovani vozidel

Vybaveni vozidel IS OR

VT-01 Vozidlové GPS
VT-05 Navigacni pristroj
1.3 Zakéazka bude realizovana v souladu s podminkami uvedenymi v nabidce a smlouvé

uzaviené na realizaci Zakazky. V této souvislosti subdodavatel prohlasuje, Ze je
seznamen se stavajicimi podminkami Zakéazky a se zadavaci dokumentaci Zakazky,
kterou ma pri uzavieni této smlouvy YOUR SYSTEM k dispozici.

2. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

2.1 Smluvni strany se zavazuji k Fadnému plnéni vSech zavazkl, které jim vyplynou z V)?zvy-

k podani nabidky vyhlasené zadavatelem a z nasledné realizace Zakazky. Subdodavatel

Stranka 2z 3

YOUR SYSTEM, spol. s r.o., se sidlem Praha 4, 149 00, Tiirkova 2319/5b, IC: 00174939, DIC: CZ00174939, zapsana v obchodnim rejstfiku,
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se jiz ve fazi nabidky do verejné zakazky zavazuje poskytnout spolecnosti YOUR

SYSTEM doklady o splnéni kvalifikanich predpokladi dle pozZadavkl zadavatele
Zakazky a zadavaci dokumentace k Zakazce

2.2 Smluvni strany se zavazuji k zajisténi bezpecnosti pfi feleni Zakazky tak, aby nemohlo
dojit k zamérnému nebo nahodilému zvefejnéni predmétu Zakazky na prostredcich
vypocetni techniky YOUR SYSTEM nebo subdodavatele & jinym zplsobem

2.3 Smluvni strany se dale zavazuji zachovavat pfisnou micenlivost o viech pfedanych a
zjisténych informacich pro potfebu zpracovani Zakazky a o veskerych dalSich

skutecnostech nepodléhajicich bezpecnostnimu rezimu obchodniho a vyrobniho
charakteru, isejici

souvisejicich s pripravou a podanim nabidky, jakoZ i o obchodnich a
vyrobnich ¢innostech smluvnich stran pfi realizaci Zakazky

ZAVERECNA USTANOVENI

3.1 Zmény této smlouvy mohou byt provedeny pouze formou pisemnych dodatku
vlastnorucné podepsanych obéma smluvnimi stranami

3.2 Tato smlouva se vyhotovuje ve tfech stejnopisech, z nichZ kazda ze smluvnich stran
obdrzi po jednom vyhotoveni a jedno vyhotoveni bude pfilohou nabidky

3.3 Tato smlouva nabyva Gcinnosti dnem jejiho podpisu obéma stranami

Strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na diikaz toho
k ni pripojuji svoje podpisy.

YOUR SYSTEM Subdodavatel
vPRARE 4ne 4.5/ 200% _ V Praze dne 1/.5./2 4
YOUR SYSTE(M spo{ sr.0. RADJUM s.r.o.

RNDr. Martin Nehasil, jednatel Dipl.-Ing. Martin Kudrna, MBA

jednatel
‘?p‘_l,]élr FINOO4
YOUR SYSTEM, spol. 1.0 4 l r‘ f II.
ukO\a") 19/50 1“1_} ”'a:n [ A | ™
X - s Lz s | IL LIV {d V)
~ RADIUM s.r-o.
Ing. Stefan Mocko
]ednatel

JL L L5/ _":!“ 4
) Stranka 323
YOUR SYSTEM, spol. s r.0., se sidlem Praha 4, 149 00, Tirkova 2319/5b, IC: 00174939, DIC: CZ00174939, zapsana v obchodnim rejstfiku,
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Cestné prohlaseni ke spinéni zakladnich kvalifikagnich predpokladi

zékona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkach, v platném znéni (dale jen ,zdkon)

podle § 53 odst. 1 pism. j)

Cestné prohladuji, Ze spolenost T-MAPY spol. s r.o., IC: 47451084, se sidlem 3pitélskd 15, Hradec
Krélové, 500 03, splfiuje k dnednimu dni zakladni kvalifikaéni pfedpoklad podle § 53, odst. 1 pism. j)

zdkona, a to Ze je subjektem,

ktery neni veden v rejstfiku osob se zédkazem plnéni vefejnych zakazek.

Toto prohladeni podepisuji jako osoba opravnéna jednat jménem spoleénosti T-MAPY spol. s r.o.

V Hradci Krdlové dne 25. 3. 2014

T-MAPY spol. s r.o.
Ing. Milan Novotny, jednatel

...................... ase iy ohdend

Hans Christer Jorgen Kjellkvist, jednatel

- MAPY spol. s 1.0.

150 (1)

¥ n L:-J\‘I'E 3

1 111 Fax 495 513 371
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Tento vypisz obchodniho rejstiiku elektronicky podepsal "Krajsky soud v Hradci Kralové [IC 00215716]" dne 25.3.2014 v 13:55:02,
EPVid:vdXCzcRBsAh5E0Qlkpe01A

Vypis
Z obchodniho rejstfiku, vedeného

Krajskym soudem v Hradci Kralove
oddil C, vloZka 9307

Datum zapisu: 10. Cervence 1992
Spisova znacka: C 9307 vedena u Krajského soudu v Hradci Kréalové
Obchodni firma:  T-MAPY spol. sr.o.

Sidlo: Hradec Kralové, Spitalska 150, PSC 500 03

Identifikacni Cislo: 474 51 084

Pravni forma: Spole¢nost s ruéenim omezenym - -
Predmét vykon zemé&méfickych &innosti -
podnikani:

vyroba, instalace, opravy elektrickych strojl a pristrojd,
elektronickych a telekomunikacnich zafizeni

vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3
Zivnostenského zakona

Statutarni organ: jednatel:
Ing. Milan Novotny, dat. nar. 31. fijna 1965
Hradec Kralové, Kfiva 318
den vzniku funkce: 10. Cervence 1992

jednatel:

Ing. Jifi Bradac, dat. nar. 27. dubna 1963

Praha 4 - Kr&, Hude&kova 2036/1b, PSC 140 00
den vzniku funkce: 24. Unora 2011

jednatel: :

Hans Christer Jorgen Kjellkvist, dat. nar. 9. fijna 1961
29133 Kristianstad, Kapellgatan 8

Svédské kralovstvi

den vzniku funkce: 24. Gnora 2011

Zptisob jednaniz— Zplsob jednani:
Jménem spolecnosti jednaji vZdy dva jednatelé spolecné, a to tak,
Ze kterykoliv jednatel jedna spoletné s jednatelem Hans Christer
Jorgen Kjellkvist.

Spoleénici: T-Kartor Sweden AB
Box 5097, 291 05 Kristianstad , Svédské kralovstvi
Vklad: 174 000,- K&
Splaceno: 100 %
Obchodni podil: 72,2 %

Ing. Milan Novotny, dat. nar. 31. fijna 1965
Hradec Kralové, Kfiva 318

Vklad: 28 000,- K¢

Splaceno: 100 %

Obchodni podil: 11,4 %

Jaroslav Kacmarcik, dat. nar. 3. bFez[la 1954
291 65 Kristianstad, Kallans Vag 1 , Svédské kralovstvi

Udaje platné ke dni: 25.03.2014 06:00 1/%2 3



oddil C, vlozka 9307

Vklad: 28 000,- K¢
Splaceno: 100 %
Obchodni podil: 11,4 %

Ing. Jifi Bradac, dat. nar. 27. dubna 1963

Praha 4 - Kr&, Hudetkova 2036/1b, PSC 140 00
Vklad: 20 000,- K¢

Splaceno: 100 %

Obchodni podil: 5 %

Zakladni kapital: 250 000,- K€

Ostatnf 'ﬂL"’de’ajé' o zfizeni:
skutecnosti: Spolec¢nost s ru€enim omezenym byla zaloZzena spole€enskou
smlouvou
dne 23.5.1992 podle zék. €. 513/1991 Sh.
Spravnost tohoto vypisu se potvrzuje
Krajsky soud v Hradci Kralové
Udaje platné ke dni: 25.03.2014 06:00 2/2
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Obchodni rejstrik - vypisy platnych

Ové&fuji pod poiadovym Cislem V 246/2014, Ze tato listina, ktera vznikla
pievedenim vystupu z informalniho systému veifejné spravy z elektronické
podoby do podoby listinné, skladajici se z 2 listi, se doslovné shoduje
s obsahem vystupu z informac¢niho systému vefejné spravy v elektromcke
podobg.

Ovéfujici osoba: Jindrova Véra

V Hradci Kralové dne 25.03. 2014
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Polet listd: |3
Pocet priloh: 0
Vyhotoveno: |3 vytisky

Smlouva o budouci spolupraci pri realizaci

verejné zakazky

YOUR SYSTEM, spol. sr.o.

se sidlem Tiirkova 2319/5b, 149 00 Praha 4 - Chodov
telefon / fax +420 277 775 500 / +420 277 775 501

IC 00174939

DIC CZ00174939

Bankovni spojeni UniCredit Bank CZ, a.s.

Cislo Uctu 381610004/2700

Jejimz jménem jedna RNDr. Martin Nehasil, jednatel spolecnosti

Spoleénost zﬁpsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 72.

(dale jen “YOUR SYSTEM”)

a

T-MAPY spol. s r.o.
se sidlem Spitalska 150, Hradec Kralové, 500 03
telefon / fax +420 498 511 111 / +420 495 513 371
IC 47451084
DIC CZ47451084
Bankovni spojeni CSOB a.s., Hradec Kralové
Cislo G&tu 8688743/0300

Jejimz jménem jedna Ing. Milan Novotny a Hans Christer Jorgen Kjellkvist,

jednatelé

Spolecnost zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C,
viozka 9307.

(dale jen “Subdodavetel”)

uzavieli tuto smlouvu o budouci spolupraci pfi realizaci vefejné zakazky, zadavané dle zakona

€. 137/2006 Sb., O vefejnych zakazkach
(dale jen “Smlouva™)

Smluvni strany, védomy si svych zavazkdl v této Smlouvé obsaZenych a s imysiem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

Stranka 1z 3
YOUR SYSTEM, spol. s r.o., se sidlem Praha 4, 149 00, Tirkova 2319/5b, i€: 00174939, DIC: C1001?4939, zapsana v obchodnim rejstriku, 1 2 6
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 72
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1. PREDMET A UCEL SMLOUVY

1.1

Subdodavatel se uzavrenim této smlouvy zavazuje, Ze bude subdodavatelem,
s jehoZ pomoci bude YOUR SYSTEM, spol. s r.o. (dale jen YOUR SYSTEM) zajistovat
radné plnéni Casti predmétu nasledujici verejné zakazky nebo Ze poskytne YOUR
SYSTEM, k plnéni niZe uvedené verejné zakazky potrebné véci &i prava:

Predmeét zakazky: »SERVISNI SLUZBY PRO ZAJISTENI 24H PROVOZU
OPERACNIHO STREDISKA ZZS KVK“
Zadavatel: ' Zdravotnickd zachrannd sluzba Karlovarského

kraje, prispévkova organizace, se sidlem
Zavodni 390/98C, 360 06 Karlovy Vary

IC: 00574660
Evidencni Cislo zakazky: 483765
Datum uverejnéni ve VZZ: 19. 3. 2014

(dale jen ,Zakazka“) s tim, Ze na presném vymezeni Casti predmétu Zakazky ¢i poskytnuti
konkrétnich véci nebo prav nezbytnych k radnému splnéni Zakazky, jakoZ i na blizSich
podminkach, na nichz budou mit smluwni strany zajem, se smluvni strany dohodnou
v samostatném smluvnim ujednani, uzavieném mezi YOUR SYSTEM a subdodavatelem po
pridéleni Zakazky tak, aby predmétné smluvni ujednani odpovidalo poZadavkim zadavatele
Zakazky a zadavaci dokumentaci Zakazky.

{5

Subdodavatel se zavazuje, Ze poskytne YOUR SYSTEM veskeré plnéni ¢i véci a
prava, resp. opravnéni k jejich uziti v ramci Zakazky, aby s nimi YOUR SYSTEM
mohla Fadné disponovat v ramci plnéni Zakazky jako dodavatel Zakazky, a to
alespofi v rozsahu, v jakém subdodavatel prokazal splnéni kvalifikace dle zadavaci
dokumentace, oddilu 4.7 (Prokazovani kvalifikace prostfednictvim subdodavateld).

Jedna se o tyto oblasti predmétu plnéni verejné zakazky:

Ozn.

Polozka

Informaéni systémy IS OR

IS-03

" | Informaéni systém - vyvoj a integrace (mimo IS IZS) - oblast Geograficky
informacni systém

Integrace s IZS - oblast Geograficky informacni systém

1.3

Zakazka bude realizovana v souladu s podminkami uvedenymi v nabidce a smlouvé
uzaviené na realizaci Zakazky. V této souvislosti subdodavatel prohlasuje, Ze je
seznamen se stavajicimi podminkami Zakazky a se zadavaci dokumentaci Zakazky,
kterou ma pfi uzavieni této smlouvy YOUR SYSTEM k dispozici.

2. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

2.1 Smluvni strany se zavazuji k fadnému plnéni vSech zavazkd, které jim vyplynou z vyzvy
k podani nabidky vyhlaSené zadavatelem a z nasledné realizace Zakazky. Subdodavatel
se jiz ve fazi nabidky do vefejné zakdzky zavazuje poskytnout spolecnosti YOUR
SYSTEM doklady o splnéni kvalifikatnich prfedpokladl dle poZadavkd zadavatele
Zakazky a zadavaci dokumentace k Zakazce.

Stranka 2z 3
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2.2 Smluvni strany se zavazuji k zajisténi bezpecnosti pfi FeSeni Zakazky tak, aby nemohlo
dojit k zamémému nebo nahodilému zverejnéni pfedmétu Zakazky na prostfedcich
vypocetni techniky YOUR SYSTEM nebo subdodavatele &i jinym zplsobem.

2.3 Smluvni strany se dale zavazuji zachovavat pfisnou mléenlivost o vSech predanych a
zjisténych informacich pro potfebu zpracovani Zakazky a o veSkerych dalSich
skuteCnostech nepodléhajicich bezpecnostnimu reZimu obchodniho a wyrobniho
charakteru, souvisejicich s pripravou a podanim nabidky, jakoz i o obchodnich a
vyrobnich €innostech smluvnich stran pfi realizaci Zakazky.

3. ZAVERECNA USTANOVENI

3.1 Zmény této smlouvy mohou byt provedeny pouze formou pisemnych dodatkd
vlastnoruéné podepsanych obéma smluvnimi stranami.

3.2 Tato smlouva se vyhotovuje ve trech stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran
obdrZi po jednom vyhotoveni a jedno vyhotoveni bude pfilohou nabidky.

3.3 Tato smlouva nabyva Gc¢innosti dnem jejiho podpisu obéma stranami.

Strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pfecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na diikaz toho
k ni pFipojuji svoje podpisy.

YOUR SYSTEM Subdodavatel

/s

v PRAZE dne iﬂo I V Hradci Krélové dne 25.03.2014

/ fh\ j i«?

/ 5 /- :
.............................. fiiesesssnnas sessasasssnsssamssssasessesnirsdoasesnssrsasen

4 / i
YQUR SYSTEM, spol. (s r.o. T-MAPY spol. sﬁ.o.
RNDr. Martin Nehasil, jednatel - Ing. Milan Novotny, jednate_l
s # / / s
A= I~ .
K4 I"r"'/“ ¥ A e
S . T-MAPY spol. s r.o.
Throre 2 poo1749%9 | _ Hans Christer Jorgen Kjellkvist, jednatel

Stranka 3z 3
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»SERVISNI SLUZBY PRO ZAJISTENI 24H PROVOZU OPERACNIHO STREDISKA ZZS KVK*, Nabidka pro zadavatele
Zdravotnicka zachranna sluzba Karlovarského kraje, vypracovala Ing. Jana Kavalierova

F. NAVRH SMLOUVY O DILO

Za timto listem nabidky je vloZzen navrh smlouvy o dilo, resp. smlouvy o provozu zpracovany dle
prilohy €. 4 zadavaci dokumentace a podepsany osobou opravnénou jednat za uchazece.
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Evidenéni ¢islo Smlouvy:

barevna konvence:

doplituje uchazet BUldeNIOPINEHO PrIPOAPISUSMIOUVY

Smlouva o zajisténi servisnich sluZeb

Zdravotnicka zachrannd sluzba Karlovarského kraje, piispévkova organizace

Sidlo: Zavodni 390/98C, 360 06 Karlovy Vary

1CO: 00574660

DIC: CZ00574660

jednajici: MUDr. Roman Sykora Ph. D., feditel pfispévkové organizace

Bankovni spojenti:
Cislo uctu:

kontaktni osoba: Ing. Pavel Beran, e-mail: p.beran@zachrankakv.cz
na stran¢ jedné jako ,,Objednatel”

a

YOUR SYSTEM, spol. s r.o.

Sidlo: Turkova 2319/5b, 149 00 Praha 4
Koresponden¢ni adresa: ~ Turkova 2319/5b, 149 00 Praha 4

1CO: 00174939

DIC: CZ00174939

jednajici: RNDr. Martinem Nehasilem, jednatelem
Bankovni spojeni: UniCredit Bank CZ, a.s.

Cislo uétu: 381610004/2700

kontaktni osoba: Ing. Jana Kavalierova

tel./fax kontaktni osoby: 724 603 356, 277 775 501

e-mail: jana.kavalierova@ys.cz

na strané druhé jako ,,Zhotovitel

(Objednatel a Zhotovitel jsou déle spoleéné téZ oznacovani jako ,,Strany* nebo kdokoli z nich jednotlivé téz ,,Strana‘)
spole¢né také jako ,,smluvni strany*

uzaviraji podle, § 2586 a nasl. z. ¢. 89/2012 Sb., obanského zakoniku v platném znéni (dale jen ,,obéansky
zakonik“), a § 58 odst. 7 =zdkona &.121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakont, v platném znéni (dale jen ,,autorsky zakon*) tuto Smlouvu o zajisténi
servisnich sluzeb (dale jen ,,Smlouva®).

Preambule

Vybér Zhotovitele plnéni dle této Smlouvy byl proveden Objednatelem, ktery je vefejnym zadavatelem, v
otevieném nadlimitnim fizeni dle zakona ¢. 137/2006 Sb., o vetejnych zakazkach, ve znéni pozdé&jSich predpist
(dale jen ,,ZVZ*). Objednatel vybral v zadavacim ¥izeni vefejné zakazky s nazvem ,,SERVISNI SLUZBY PRO
ZAJISTENI 24H PROVOZU OPERACNIHO STREDISKA ZZS KVK* nabidku Zhotovitele na realizaci
zakazky shledanou jako nejvhodnég;jsi.

Definice pojmii a Uvodni ustanoveni

(A) Definice.

Neni-1i dale vyslovné uvedeno jinak, nasledujici terminy jsou definovany v této Smlouvé takto:

Stranalz 16
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».Nabidka*“ znamena nabidku Zhotovitele ve znéni dle dodate¢nych informaci Objednatele jakoZto zadavatele
zaslanou Objednateli dne [l| v Zadavacim fizeni;

,,Dodavky* znamenaji dodavky poskytované Zhotovitelem Objednateli dle této Smlouvy, specifikované nize v
¢l. II této Smlouvy, véetné nezbytnych implementa¢nich sluZeb;

,»Sluzby* znamenaji plnéni poskytované Zhotovitelem Objednateli dle této Smlouvy, specifikované nize v ¢l. 11
této Smlouvy;

»,Licencované programy tietich stran“ znamenaji programy (véetné souvisejicich materiala), které jsou jako
takové uvadény v této Smlouvé a jejich prilohach;

»Licencované programy Zhotovitele* znamenaji programy (v&etné souvisejicich materialil), které jsou jako
takové uvadény v této Smlouve a jejich prilohach;

»Software® znamena veskeré systémové a aplika¢ni programové vybaveni. Software téZ zahrnuje Licencované
programy Zhotovitele a Licencované programy tietich stran;

»Pravni predpisy* znamena viechny platné a u¢inné obecnd zdvazné pravni piedpisy Ceské republiky a
Evropskych spoleéenstvi, a to zejména predpisy souvisejici s poskytovanim predmétu plnéni dle této Smlouvy;
»Spor znamena jakykoliv spor vznikly ze Smlouvy nebo v souvislosti s nf;

»Subdodavatel* znamena jakoukoli pravnickou nebo fyzickou osobu, s niZ Zhotovitel v souladu se Zadavaci
dokumentaci a § 51 odst. 4 ZVZ uzaviel Smlouvu na poskytovani nékterych Dodavek, ¢i Sluzeb;

,»VYS88i moc* znamend mimotadnou udalost nebo okolnost, kterou nemohla 74dnd ze Stran pied uzavienim
Smlouvy ptedvidat, ktera je mimo kontrolu kterékoliv Strany a nebyla zptisobena umyslné nebo z nedbalosti
jednanim nebo opomenutim kterékoliv Strany, a ktera podstatnym zplisobem ztéZuje nebo znemoziuje plnéni
povinnosti dle Smlouvy kteroukoliv ze Stran. Takovymi udalostmi nebo okolnostmi jsou zejména, nikoliv vSak
vyluéné, vélka, teroristicky utok, obCanské nepokoje, vzpoura, pfitomnost ionizujiciho nebo radioaktivniho
zateni, pozar, vybuch, zaplava ¢i jiné zivelné nebo pfirodni katastrofy. Vyslovné se stanovi, Ze Vy$si moci neni
stdvka persondlu Zhotovitele ani hospodaiské poméry Stran;

»Zadavaci Fizeni®“ znamena fizeni podle ZVZ na zadani vetejné zakazky;

»Zadavaci dokumentace* znamena zadavaci dokumentaci k vefejné zakazce dle ustanoveni § 44 a nasl. ZVZ,;

(B) Vyklad
Slova v jednotném ¢isle rovnéz zahrnuji mnozné ¢islo a slova v mnozném ¢isle zahrnuji i ¢islo jednotné;

Ustanoveni obsahujici slovo ,,souhlasit”, ,,souhlas* nebo ,,dohoda” nebo slova podobného vyznamu vyZaduji,
aby souhlas nebo dohoda byly uc¢inény pisemné.

,»Pisemny* nebo ,,pisemné“ znamenda psany rukou, strojem, tistény, ptipadné€ zhotoveny elektronicky a existujici
ve formé trvalého zdznamu.

Pokud se v textu této Smlouvy vyskytuje spojeni ,,poskytovani Dodavek* a z ptislusného ustanoveni nevyplyva
jinak, rozumi se Dodavkou i zajisténi sluzeb nezbytnych pro zajisténi funkcnosti pfedmeétu dila dle pozadavki
Zadéavaci dokumentace.

(©) Komunikace mezi stranami

Kdykoliv se v této Smlouvé vyzaduje vyhotoveni nebo vystaveni souhlasti, osvédéeni, svoleni, rozhodnuti,
ozndmeni a zadosti jakoukoliv osobou, tato sdéleni museji byt doruc¢ena na kontaktni adresy uvedené v ¢l. XIII. a
zpusobem uvedenym v ¢l. XIV. této Smlouvy.

Veskera komunikace podle Smlouvy bude probihat vyluéné v ¢eském jazyce.
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24.

l. Predmét dila

Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje provést pro Objednatele fadné a vc¢as, na svij ndklad a
nebezpedi dilo specifikované v ¢lanku II. této Smlouvy (dale jen ,,dilo*) a Objednatel se zavazuje za
provedené dilo zaplatit Zhotoviteli cenu ve vysi a za podminek sjednanych v této Smlouve.

Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Objednateli opravnéni k vykonu prava uZzit
programové produkty vyvinuté Zhotovitelem potiebné k zabezpefeni nezbytné podpory plnéni
pfedmétu Smlouvy uvedenému v ¢lanku Il. smlouvy (dale téz jen ,pfedmét licence), pokud byly
takové produkty Zhotovitelem uvedeny v jeho nabidce. Objednatel je povinen dodany software uZivat v
souladu s touto Smlouvou, v souladu s licenénimi podminkami vlastnika autorskych prav k SW, a dle
platnych zakonnych norem. Dodany software musi umoziovat zptistupnéni programovych produktt za
Ucelem integrace s jinymi informa¢nimi systémy, a to obvyklou formou komunikaéniho rozhrani
napiiklad API, webové sluzby, atp. véetné potiebné dokumentace komunikaéniho rozhrani. Zhotovitel
jako soucast plnéni zajisti, aby licen¢ni ani technické podminky moznosti integrace predmétu plnéni
s dalsimi systémy nevytvofily jakékoliv dalsi pozadavky na Objednatele.

1. Specifikace dila

Piedmétem Smlouvy jsou sluzby (dale také jen ,,feSeni®) — servisni sluzby pro zajisténi 24 - hodinového
(tzn. nepfetrzitého) provozu informacnich technologii operacniho stiediska Zdravotnické zachranné
sluzby Karlovarského kraje (dale ZZS KVK).

Smluvni strany se dohodly, Ze dilem je provedeni vech plnéni dle specifikace v Zadavaci dokumentaci,
zejména pak v Priloze 3 Zadavaci dokumentace (Technicka specifikace). Pfedmétem dila jsou rovnéz
¢innosti, prace a dodavky, které nejsou v dokladech uvedenych v tomto odstavci Smlouvy obsaZeny, ale
0 kterych Zhotovitel védél nebo podle svych odbornych znalosti védét mél anebo mohl, Ze jsou
k fadnému a kvalitnimu provedeni dila dané povahy tieba, a dale které jsou s fadnym provedenim
predmétu dila nutné spojeny a vyplyvaji ze standardni praxe realizace dél analogického charakteru.

Specifikace predmétu dila je podrobné popsana Vv Priloze ¢. 3 Zadavaci dokumentace vetejné
zakazky, ktera je nedilnou piilohou této Smlouvy.

Piedmét dila bude proveden v rozsahu, zpisobem a v jakosti stanovené:

(@) touto Smlouvou;

(b) zadavacimi podminkami vetejné zakazky, které jsou jako Pfiloha ¢. 2, nedilnou soucasti této
Smlouvy;

(c) nabidkou Zhotovitele;

(d) pisemnymi pokyny Objednatele fadné podepsanymi opravnénym zastupcem Objednatele;

(e) obecné zavaznymi pravnimi predpisy a veSkerymi podklady piedanymi Objednatelem

Zhotoviteli podle této Smlouvy a piipadnymi pozdé&j§imi zménami shora uvedené
dokumentace, které byly vyvolany potiebami zjisténymi Vv pribéhu provadéni predmétu dila
nebo okolnostmi smluvnimi stranami nepiedvidanymi, rozhodnutimi, resp. vyjadfenimi
vefejnopravnich organti s tim, Ze Objednatel je opravnén upravit zptsob provadéni piedmétu
dila; veskeré pozadované zmény se vSak musi tykat nasledné funkénosti predmétu
dila v kontextu ptvodnich pozadavkl na funk¢nost dila ze strany zadavatele a zavaznych
pravnich ptedpisi.

Zadavaci dokumentace je pfitom zavazna v plném rozsahu, v pfipadé rozporu mezi znénim Zadavaci
dokumentace a této Smlouvy ma Zadavaci dokumentace ptednost.

Nepiedvidanymi okolnostmi se rozumi:
a) plnéni svym rozsahem nebo povahou nad ramec plnéni dle této Smlouvy, tj. takové plnéni
Zhotovitele, které nebylo soucasti feSeni provedeni predmétu dila vyplyvajiciho z této

Smlouvy, obecné zavaznych pravnich piedpisi na provedeni pfedmétu dila touto Smlouvou
dohodnutého rozsahu a kvality ¢i ovéfené technické praxe; nebo
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b) plnéni vyvolané zasadni zménou dodavky predmétu dila provedené na zakladé zvlastniho
pozadavku Objednatele, a to pouze a vyluéné po uzavieni pisemného dodatku k této Smlouveé
uzavieného v souladu se ZVZ.

Za neptredvidané plnéni se nepovazuji zejména:

(M plnéni jinak splitujici podminky této Smlouvy na neptedvidané prace, o kterych prokazatelné
Zhotovitel pii podpisu této Smlouvy védél nebo nemohl nevédét; nebo

(i) plnéni, jejichZ provedeni bylo vyvolano prodlenim Zhotovitele s provadénim predmétu dila
nebo prodlenim s poskytovanim s nim spojenych plnéni, za které Zhotovitel odpovid4; nebo

(iii) plnéni, ktera jsou disledkem vadného plnéni Zhotovitele, dale i plnéni, ktera jsou v souladu s
feSenim provedeni piedmétu dila, a tato pouze zpiesiuji.

Zhotovitel neni nikdy v prodleni se zavazkem ¢i s terminem vyplyvajicim z realizace této Smlouvy, je-li
toto prodleni zptisobeno z divodu na strané Objednatele, vyssi moci nebo na strané tfeti osoby, ktera se
pfimo nepodili na plnéni na strané Zhotovitele. Stejné tak nejde o prodleni Zhotovitele je-li nesplnéni
terminu ¢i zavazku Zhotovitele z této Smlouvy z divodu realizace vicepraci, z divodu obdrZeni
zavadéjicich nebo nespravnych pokyni ¢i informaci od Objednatele, z diivodu prodleni Objednatele, z
divodu legislativnich zmén. Stejné tak nejde o prodleni Zhotovitele, je-li nesplnéni terminu ¢&i zavazku
Zhotovitele z této Smlouvy z divodu probihajicich spravnich ¢i jinych fizeni, z divodu neudéleni
pottebného souhlasu/povoleni ze strany spravniho organu, Gfadu ¢i soudu pokud se nejedna o spravni
ukony, souhlasy/povoleni ¢i jina Fizeni, ktera Zhotovitel mél zajistit v ramci realizace pfedmétu plnéni.

Zmeény predmétu dila, véetné ceny a doby plnéni, budou-li zménou ovlivnény, které spliuji pozadavky
Slanku II. odst. 2.4. této Smlouvy, musi byt specifikovany v pisemném dodatku k této Smlouvé
(uzavieného v souladu se ZVZ) a pro Zhotovitele se stanou z&vaznymi vzdy ode dne 0¢innosti
ptislusného pisemného dodatku Smlouvy.

Zhotovitel je povinen pfi svém plnéni dodrzovat a spliiovat pozadavky vSech platnych a ucinnych

pravnich ptedpisi a technickych norem, které se vztahuji k pfedmétu této Smlouvy, a to zejména:

- Zéakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, v platném znéni,

- Zakona €. 137/2006 Sb., o vetejnych zakazkach, v platném znéni,

- Z&kona ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, v platném znéni,

- Zé&kona &. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy, a o zméné nékterych
dalsich zékont, v platném znéni,

- Usneseni vlady ¢. 624/2001, o Pravidlech, zasadach a zptisobu zabezpecovani kontroly uzivani
pocitacovych program,

- Usneseni vlady ¢. 1270/2006, o Koncepci rozvoje Komunikac¢ni infrastruktury vefejné spravy,

- Usneseni vlady ¢. 1453/2006, o prubéhu realizace Koncepce rozvoje Komunikaéni
infrastruktury vefejné spravy,

- Usneseni vlady €. 1545/2008, k dalsimu postupu pfi ndkupu softwarovych licenci pro subjekty
vefejné spravy,

- Z&kona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, v platném znéni,

- Z&kona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich dajii a o zméné nékterych zdkoni, v platném
znéni,

- Umluvy o ochrané osob se zfetelem na automatizované zpracovani osobnich dat &.108,
vyhlasena pod ¢. 115/2001 Sb. m.s. , v platném znéni,

- Zé&kona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentt, v
platném znéni,

- Zé&kona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych dalsich zakont, v
platném znéni,

- Z&kona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, v platném znéni,

- Vyhlasky ¢&. 645/2004 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zékona o archivnictvi a
spisové sluzbé a o zméné nekterych zakont, v platném znéni,

- Z&kona &. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a 0 zméné nékterych dalsich zakond (zakon
o elektronickém podpisu), v platném znéni,

- Zakona ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, v platném znéni,

- Z&kona ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmd, v platném znéni,
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- Zakona ¢. 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich vztazich, v
platném znéni,

- Z&kona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl
(zakon o finan¢ni kontrole), v platném znéni, a

- Vyhlasky ¢. 560/2006 Sb., o udasti statniho rozpoctu na financovani programi reprodukce
majetku v platném znéni.

1. Doba a misto plnéni

Smluvni strany se dohodly, Zze pfedmét dila bude proveden dle nasledujiciho harmonogramu, a to
v nasledujicich terminech:

Etapa projektu — ¢innost Zahajeni | Ukondéeni
etapy etapy

Inicializace - pfevzeti zafizeni/systémi/Prvku IT do spravy D D+1

Zajisténi servisnich sluzeb D+1 D+60

Pozadované zahajeni plnéni dila jako celku je bezprostiedné po podpisu Smlouvy o dilo.

Udaj D zna¢i datum podpisu Smlouvy.

Cisla znagi pocet kalendainich mésict od podpisu Smlouvy.

Zavazné ukonceni plnéni dila jako celku je 60 kalendafnich mésicti ode dne podpisu Smlouvy.

Zména etap a termind realizace pfedmétu dila je mozna pouze na zakladé pisemného schvaleni
Objednatele.

Smluvni strany se dohodly, ze celkova doba provedeni pfedmétu dila stanovena touto Smlouvou je
kone¢na a nelze ji prodluzovat vyjma ptipadi popsanych v ¢l. Il odst. 2.6 a ¢l. III. odst. 3.7 této
Smiouvy.

Mistem ptfedani a pievzeti dila je sidlo Objednatele. Mistem plnéni je sidlo Objednatele a jeho
uzemnich pracovist’ tak, jak jsou vymezena v Zadavaci dokumentaci.

V. Cena a zpiusob plnéni, platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na cené, tzn. cené maximalni, za provedeni dila, ve vysi 14 284 050,- K¢
(slovy: étrnactmilionidvéstéosmdesatétyFitisicpadesat korun ¢eskych) véetné DPH, (déle jen ,,cena
dila®), tj. cena predmétu dila bez DPH 11805 000,- K¢ (slovy: jedenactmilionfiosmsetpéttisic
korun ¢eskych) a DPH 2 479 050,- K& (slovy: dvamilionyctyfistasedmdesatdevéttisicpadesat korun
¢eskych). Uvedena cena bez DPH je cenou pevnou a nejvyse piipustnou po celou dobu trvani Smlouvy.

V cené dila jsou zahrnuty veskeré naklady Zhotovitele, které pti plnéni svého zavazku dle této Smlouvy
vynaloZi. Cena dila nebude po dobu do ukonéeni pfedmétu dila pfedmétem zvySeni. Zhotovitel
prohlasuje, Ze vSechny technické, financni, vécné a ostatni podminky dila zahrnul do kalkulace ceny
dila. Zhotovitel vyslovné prohlasuje, Ze soucasti ceny dila jsou i veskeré naklady spojené se splnénim
podminek pro realizaci predmétu dila dle obecné€ zdvaznych pravnich piedpisi.

Cena za plnéni dle této smlouvy bude hrazena ¢tvrtletné na zéklad¢ predlozeni reportl zhotovenych
v souladu spodminkami ZD za dané uplynulé ¢&tvrtleti a akceptaéniho protokolu podepsaného
opravnénym zastupcem Objednatele.

Po tadném protokolarnim pfedani a ptevzeti reportti bude Zhotovitelem vystaven a Objednateli pifedan
danovy doklad — faktura.

Faktura bude vystavena se splatnosti 30 kalendainich dni. Smluvni strany se vzajemné dohodly, Ze daii

z ptidané hodnoty bude Zhotovitelem uctovana v sazbach dle pravnich piedpisi platnych v dobé
uskutecnitelného zdanitelného plnéni pro to které uctované dil¢i plnéni dle pfedchoziho odstavce.
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Kazda faktura vystavena Zhotovitelem dle této Smlouvy musi obsahovat pojmové naleZitosti datfiového

dokladu stanovené zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd¢jsich predpist a

zékonem ¢&. 563/1991 Sb., o GCetnictvi, ve znéni pozdé&jsich piedpisi, a dale ndsledujici Gdaje:

- ¢islo Smlouvy

- identifikaci Objednatele podle Smlouvy

- identifikaci Zhotovitele podle Smlouvy

- oznaceni banky a Cislo uctu, na ktery ma byt platba zaplacena, vcetné¢ konstantniho a
variabilniho symbolu

- den splatnosti a den uskuteénéni zdanitelného plnéni

- nazev a popis poskytnutych Sluzeb s odkazem na Smlouvu

- uctovanou castku bez DPH

- sazbu DPH

- vy¢islenou ¢astku DPH

- celkovou ¢astku véetné DPH

- jakékoliv dalsi udaje vyzadované pro iCetni a danovy doklad pfislusnymi Pravnimi predpisy

Piilohou kazdé faktury dale bude akceptaéni protokol v souladu s ¢l. 4. 3. této Smlouvy.
Objednatel si vyhrazuje moznost upfesnit rozsah a obsah pozadovanych udaju ve fakture.

V piipadé, Ze datiovy doklad nebude obsahovat uvedené udaje ¢i bude neuplny, je Objednatel opravnén
datiovy doklad vratit ve lhiité do data jeho splatnosti Zhotoviteli. Zhotovitel je povinen takovy danovy
doklad opravit, aby spliioval podminky stanovené touto Smlouvou. Lhiita splatnosti b&zi znovu od
dodani nové nebo opravené faktury.

Objednatelem podepsany ptedavaci protokol nezbavuje Zhotovitele odpovédnosti za fadné provedeni
predmétu dila jako celku bez vad a nedodélku.

Strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén pozadovat po Zhotoviteli blizsi vysvétleni, objasnéni nebo
zdivodnéni ¢astek obsazenych ve fakturach, a to na zékladé pisemné vyzvy adresované Zhotoviteli. Od
okamziku odeslani pisemné vyzvy k objasnéni do prokézani opravnénosti pozadovanych plateb se Ihtita
splatnosti faktury prodluZuje.

Pokud Zhotovitel porusi povinnosti ze Smlouvy podstatnym zptisobem, je Objednatel opravnén
pozastavit jakoukoliv platbu na zékladé faktury az do odstranéni prodleni nebo poruSeni povinnosti
Zhotovitele.

Veskeré viceprace, zmény, dopliiky nebo rozsifeni, které nejsou soucasti predmétu dila dle Smlouvy,
musi byt vzdy pted jejich realizaci pisemné odsouhlaseny Objednatelem v&etné jejich ocenéni ve formé
pisemného dodatku k této Smlouvé uzavieného v souladu se ZVZ. Pokud Zhotovitel provede nékteré
z téchto praci bez predchoziho pisemného odsouhlaseni Objednatelem, ma Objednatel pravo odmitnout
jejich uhradu a cena za jejich provedeni je souéasti ceny za provedeni piedmétu dila.

Uhrada ceny za provedeni piedmétu dila, at’ jiz jako celku & dil¢ich pInéni, nema vliv na uplatnéni
prava Objednatele z vad ptedmétu dila.

V. Soucinnost smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji vyvinout veskeré Usili k vytvofeni potiebnych podminek pro realizaci dila
dle podminek stanovenych touto Smlouvou, které vyplyvaji z jejich smluvniho postaveni. To plati i
v ptipadech, kde to neni vyslovné stanoveno ustanovenim této Smlouvy.

Pokud jsou kterékoli ze smluvnich stran znamy skute¢nosti, které ji budou branit, aby dostala svym
smluvnim povinnostem, sdéli tuto skute¢nost neprodlené pisemné druhé smluvni strané. Smluvni strany
se dale zavazuji neprodlené odstranit v ramci svych moznosti vSechny okolnosti, branici z jeji strany
spInéni jejich smluvnich povinnosti.

Zhotovitel se zavazuje, Ze na zaklad¢ skutecnosti zjisténych v prub&hu plnéni povinnosti dle této

Smlouvy navrhne a provede opatieni smétujici k dodrzeni podminek stanovenych touto Smlouvou pro
naplnéni Smlouvy, k ochrané Objednatele pted $kodami, ztratami a zbyte¢nymi vydaji a Zze poskytne
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Objednateli, zastupci Objednatele jednajicimu ve vécech technickych a jinym osobam z(i¢astnénym na
provadéni dila veskeré potiebné doklady, konzultace, pomoc a jinou sou¢innost.

Zhotovitel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozde&jsich predpist, osobou povinou spolupiisobit pfi
vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s thradou zbozi nebo sluzeb z vetrejnych vydajt.

Zhotovitel je povinen archivovat originalni vyhotoveni Smlouvy véetné jejich dodatkd, originaly
Gcetnich dokladi a dalsich dokladi vztahujicich se k realizaci predmétu této Smlouvy po dobu 5 let od
zaniku této Smlouvy, minimaln¢ v8ak do roku 2021. Po tuto dobu je Zhotovitel povinen umoznit
osobam opravnénym k vykonu kontroly projekt provést kontrolu dokladii souvisejicich s plnénim této
Smiouvy.

VI. Prohlaseni, prava a zavazky smluvnich stran

Zhotovitel prohlasuje, Ze ke dni podpisu Smlouvy:

@) neni jako pravnicka osoba v likvidaci;

(b) neni proti nému vedeno konkursni fizeni ani vyrovnaci fizeni ve smyslu zakona ¢. 182/2006
Sb., o upadku a zpilsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpist a takové fizeni nebylo
zastaveno ¢i zru$eno z ditivodu nedostatku majetku Zhotovitele a dale neni ptedluzen ¢&i
neschopen plnit své splatné zavazky vici svym véfitelim;

(c) uzavieni/m této Smlouvy:

e neporusi spravni rozhodnuti organu statni spravy Ceské republiky;

e neporudi ustanoveni Zadné dohody, Smlouvy ¢i jiného ujednani, které uzaviel se tfeti
osobou;

e nebude mit za nasledek Gjmu nebo poZadavek na splaceni jakéhokoli spravniho poplatku,
dotaci nebo jiného zavazku Zhotovitele;

(d) neucinil nic, at’ jiZz sdm anebo za spoluprace ¢i prostiednictvim tfeti osoby, co by omezilo ¢i
znemoznilo dosazeni ucelu této Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje, Ze Objednateli bezodkladné po vzniku takové skute¢nosti pisemné oznami:

@) podani navrhu na prohlaSeni konkursu na majetek Zhotovitele dle zakona ¢. 182/2006 Sb., o
upadku a zptisobech jeho feSeni, ve znéni pozdé€jsich predpisii; nebo

(b) podani navrhu na vyrovnani na majetek Zhotovitele dle zakona ¢. 182/2006 Sb., o upadku a
zpusobech jeho feSeni, ve znéni pozdéjsich predpisii; nebo

(c) vstup Zhotovitele do likvidace; nebo

(d) splnéni podminek prohlaseni konkursu na majetek Zhotovitele, tj. zejména Ze Zhotovitel je
ptfedluzen anebo insolventni; nebo

(e) rozhodnuti o provedeni pfemény Zhotovitele, zejména fazi, pfevodem jméni na spole¢nika ¢i
rozdélenim, provedeni zmény pravni formy Zhotovitele ¢i provedeni jinych organiza¢nich
zmén; nebo

U] omezeni ¢i ukonCeni Einnosti Zhotovitele, kterd bezprostiedné souvisi s pfedmétem této
Smlouvy; nebo

(9) vSechny skute¢nosti, které by mohly mit vliv na pfechod ¢i vypotadani zavazka Zhotovitele

vici Objednateli vyplyvajicich z této Smlouvy ¢&i s touto Smlouvou souvisejicich; nebo
(h) rozhodnuti o zruSeni Zhotovitele.

Zhotovitel prohladuje, Ze

@) je odborné zpuisobily ke splnéni viech svych zavazkua podle této Smlouvy, a to s ohledem na
pfedmét plnéni, se kterym se nalezité seznamil, a Ze
(b) ptred podpisem této Smlouvy se fadné seznamil a pfekontroloval pfedané materialni podklady a

dokumentaci a fadné provétil mistni podminky a vSechny nejasné podminky pro realizaci dila
¢i jeho ¢asti si vyjasnil s Objednatelem nebo mistnim Setfenim,

(c) Smlouva byla Zhotovitelem fadné schvalena a podepsana a zaklada platny zavazek
Zhotovitele, vynutitelny vi¢i nému v souladu s podminkami v ni uvedenymi,
(d) podpisem ani plnénim Smlouvy Zhotovitel neporuSuje Zadné ustanoveni svych

zakladatelskych dokumentdi ani Zzadnou jinou Smlouvu nebo ujednani, jehoz je Zhotovitel
stranou, nebo kterym je Zhotovitel nebo jeho majetek vazan, ani zadny zakon ¢&i jiny pravni
ptedpis nebo rozhodnuti statniho orgéanu,
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6.4.

6.5.

6.6.

(€)

podle nejlepsiho védomi Zhotovitele proti nému neprobihd zadné soudni, rozhod¢i ani spravni
fizeni, které by mohlo negativné ovlivnit platnost, uéinnosti nebo vymahatelnost Smlouvy
nebo plnéni jakychkoliv povinnosti Zhotovitele podle této Smlouvy, ani nehrozi zahdjeni
zadného takového fizeni.

Zhotovitel se zavazuje:

(a)
(b)

(©

(d)

(€)

(f
9
(h)

(M)

pii provadéni pfedmétu dila zachovavat Pravni predpisy a rozhodnuti organti vetejné spravy,
udrzovat a obnovovat po celou dobu téinnosti této Smlouvy veSkeré nezbytné souhlasy,
povoleni, opravnéni ¢i licence potfebné k fadnému poskytovani SluZzeb v souladu s Pravnimi
predpisy,

po celou dobu pInéni pfedmétu Smlouvy musi mit Zhotovitel sjednané pojisténi odpovédnosti
za Skodu minimalné¢ ve vysi 2.000.000,- K&, srozsahem spoluudasti maximalné 10%.
Pokud Zhotovitel nebude udrZovat v tu¢innosti vyzadované pojisténi nebo neptedlozi
Objednateli pojistnou Smlouvu podle tohoto ¢lanku, mize v takovych piipadech Objednatel
svym jménem kdykoliv sjednat a udrzovat jakékoliv pojisténi pokryvajici rizika spojena
S plnénim pfedmétu Smlouvy a platit jakékoliv pojistné, které je ptiméfené pro takové ucely a
zapocitavat takto placené ¢astky na jakékoliv platby Zhotoviteli, které jsou splatné nebo se
stanou splatnymi, nebo vymahat tyto Castky jako splatny dluh Zhotovitele; v pfipadg, ze
Zhotovitel nesplni podminky uloZené mu pojistnymi Smlouvami, které byl povinen uzavfit, je
Zhotovitel povinen nahradit Objednateli veSkeré Gjmy a naroky vzniklé z takového poruseni
povinnosti,

neprodlené, nejpozdéji vSak do tfi (3) dni od jejich vzniku, pisemné oznamit Objednateli
veskeré skuteCnosti a okolnosti, které pfi poskytovani plnéni zjistil nebo se o nich dozvédél a
které mohou mit vliv na poskytovaniplnéni,

pisemné upozornit Objednatele na nevhodnost, pfipadné neptipustnost podkladovych
materiald, pokynll a véci, které mu byly ptredany Objednatelem nebo Objednatelem
pozadovanych zmén, at’ jiz z hlediska diisledkt pro jakost a provedeni pfedmétu dila ¢i rozporu
s podklady pro uzavteni této Smlouvy, ustanovenimi nebo rozhodnutimi organ vetejné spravy
¢i obecn¢ zavaznymi pravnimi piedpisy €i jinymi normami, a to bezodkladné poté, co tuto
skute¢nost zjisti ¢i mohl zjistit. V pfipadé, ze Objednatel bude, i ptes upozornéni Zhotovitele,
pisemné trvat na uziti podkladovych materiald, pokynt a véci, které byly Zhotoviteli pfedany
Objednatelem, je Zhotovitel opravnén odmitnout jejich plnéni pouze tehdy, pokud by se jejich
splnénim mohl vystavit spravnimu ¢i trestnimu postihu,

nestanovuje-li zadavaci dokumentace ¢i dohoda stran jinak, vzdy ptedkladat navrhy veskerych
pisemnych podkladii a dokumentt souvisejicich s poskytovanim Sluzeb,

Vv pfipadé, Ze prokazoval splnéni kvalifika¢nich pfedpokladi za pomoci Subdodavateltl, zajistit,
aby pfislusné plnéni provadéli Subdodavatelé uvedeni v Nabidce,

zajistit, aby vsichni subdodavatelé méli platna piislusna opravnéni, koncese, certifikace,
licence a rovnéz odbornou kvalifikaci a dostatek odbornych zkuSenosti, jez jsou nezbytné pro
poskytovani ptislusnych ¢asti SluZeb dle jejich smluv se Zhotovitelem,

jednat se subdodavateli v souladu se zasadami poctivého obchodniho styku tzn. zejména
uhradit subdodavatelim sjednanou cenu za fadné a v€asné poskytnuti ptislusnych ¢asti SluZeb.

Zhotovitel se zavazuje, ze zajisti provadéni pfedmétu dila tak, aby provadéni predmétu dila:

(a)
(b)

(©)

V co nejmensi mife omezovalo ¢innost Objednatele;

bylo zabezpeceno odbornym dozorem Zhotovitele, ktery bude garantovat dodrZzovani postupti
nabidnutych Zhotovitelem v nabidce nebo postupti dohodnutych s Objednatelem v pribéhu
plnéni. Totéz plati pro prace subdodavateld. Doklady o odborné zpUsobilosti subdodavatele je
povinen ptedlozit Zhotovitel Objednateli pted zahajenim praci.

vyvstane-li v pribéhu provadéni pfedmétu dila nutnost upfesnéni zpusobu jeho provedeni,
neprodlené si vyzadat pfedchozi pisemny souhlas ¢i pokyn Objednatele. Tim neni dotéena
povinnost Zhotovitele dle ¢lanku VI. odst. 6.6. pism. a) Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje:

(@)

uhradit Objednateli do deseti dnt poté, kdy k tomu bude Objednatelem pisemné vyzvan,
veskeré pokuty ¢i dalsi sankce, které byly Objednateli vyméfeny (pravomocnym rozhodnutim)
organy vetejné spravy v souvislosti s porusenim povinnosti Zhotovitele stanovenych touto
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6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

7.1

Smlouvou &i obecné zavaznymi pravnimi ptedpisy pii provadéni predmétu dila. Uhrada bude
provedena na u¢et Objednatele uvedeny v zéhlavi této Smlouvy;

Objednatel je opravnén:

@) sam ¢i prostfednictvim tfeti osoby provadét cenovou kontrolu v pribéhu provadéni predmétu
dila a kontrolu provadéni zavére¢ného vyuctovani pfedmétu dila; vSichni Ucastnici této
Smlouvy jsou povinni vytvaret dostate¢né podminky pro provadéni cenové kontroly.

(b) sam ¢&i prostiednictvim tfeti osoby vykondvat v misté provadéni pfedmétu dila dozor
Objednatele a v jeho prib&hu zejména sledovat, zda jsou prace provadény podle Servisni
dokumentace, podle pravnich ptedpist a v souladu s rozhodnutim organt vetejné spravy,

(c) pokud Zhotovitel nesplni jakoukoliv povinnost podle této Smlouvy a nesplni ji ani v dodate¢né
Ihuté stanovené touto Smlouvou, jinak v dodate¢né piiméfené lhuté stanovené Objednatelem,
jez v8ak nebude delsi nez tiicet dntl, je Objednatel, aniz by tim byla dotéena jakédkoliv jind
prava a naroky Objednatele dle této Smlouvy, opravnén, nikoliv vSak povinen, podle svého
uvazeni splnit povinnost Zhotovitele nebo povétit splnénim této povinnosti jiné osoby na
néaklady Zhotovitele.

(d) po Zhotoviteli pozadovat, aby pro splnéni vetfejné zakazky nevyuzival ¢lena tymu Zhotovitele,
ktery prokazatelné:

- plni své povinnosti nekompetentné nebo nedbale,

- neplni nebo porusuje néktera ustanoveni této Smlouvy nebo pravnich predpist,
pti¢emz takovy ¢len tymu Zhotovitele musi byt po vyzvé Objednatele bez zbyteéného odkladu
nahrazen jinym ¢lenem s odpovidajici kvalifikaci.

Objednatel neudélil Zhotoviteli zadné opravnéni uzavirat pracovné pravni ¢&i jiné vztahy nebo jednat
jménem Objednatele. Soucasné smluvni strany dohodly, ze kazdd osoba zaméstnana nebo jinak
vyuZivana Zhotovitelem pti provadéni piedmétu dila bude placena Zhotovitelem a bude povaZzovéana pro
ucely této Smlouvy za zaméstnance Zhotovitele.

Zhotovitel neni opravnén postoupit jakékoliv prava anebo povinnosti z této Smlouvy na tieti osoby bez
ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Objednatel je opravnén postoupit jakakoliv prava a
povinnosti z této Smlouvy na kteroukoliv tieti osobu, s ¢imz Zhotovitel podpisem Smlouvy vyslovuje
sviyj souhlas.

Objednatel prohlasuje, Ze podpisem ani plnénim Smlouvy Objednatel neporuSuje Zadné ustanoveni
svych zakladatelskych dokumentl ani Zzddnou jinou Smlouvu nebo ujednani, jehoz je Objednatel
stranou, nebo kterym je Objednatel nebo jeho majetek vazan, ani Zadny zakon &i jiny pravni piedpis
nebo rozhodnuti statniho organu.

VIL. Nebezpeci Skody

Zhotovitel zodpovida za Skodu, kterd vznikne Objednateli ztratou nebo poskozenim dat, jestlize tato

Skoda vznikne disledkem ¢innosti Zhotovitele.

7.2

Objednatel zodpovida za Skodu, zptsobenou na zaptijéeném zafizeni, které je v majetku Zhotovitele a

toto zafizeni bylo zaptij¢eno Objednateli.

7.3

Zhotovitel je povinen provadét bezpe¢nostni zalohy dat v souladu s pravidly béZznymi pro nakladani s

daty v Informacnich systémech.

7.4

Zhotovitel odpovida Objednateli za $kodu zpuisobenou Objednateli zavinénym porusenim povinnosti

stanovenych touto smlouvou, maximalné vSak do vyse celkové hodnoty Plnéni podle této Smlouvy.

8.1.

VIIl.  Podminky provadéni predmétu dila

Zhotovitel bude svym jménem projednavat a hradit naklady vyplyvajici z projednanych zalezitosti
pfimo souvisejicich s jeho ¢innosti pfi realizaci predmétu dila a dokonceni predmétu dila, které jsou
v jeho kompetenci a za které plné odpovida.
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8.2. Zhotovitel je povinen zajistit a financovat veskeré subdodavatelské prace a nese za né zaruku vici
Objednateli v pIném rozsahu dle této Smlouvy.

8.3. Zhotovitel neni opravnén povétit provedenim predmétu dila ani jakékoli jeho &asti jinou osobu bez
ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

8.4. Zhotovitel na sebe piejima zodpovédnost a ruceni za $kody zptisobené vSemi osobami za¢astnénymi
na provadéni pfedmétu dila na strané Zhotovitele po celou dobu provadéni piedmétu dila, tzn. do
pievzeti pitedmétu dila Objednatelem bez vad a nedodélki, stejné tak za $kody zptisobené svou ¢innosti
Objednateli nebo tietim osobam na majetku.

8.5. Zhotovitel se zavazuje zptisobem a ve lhiitdch stanovenych v Pfiloze 3 Zadavaci dokumentace, kterd je
soucasti zadavacich podminek reagovat na nahlasené chyby funkénosti ¢i pozadavky na servisni zasah
a téz zahajovat a ukonc¢ovat odstratiovani uvedenych chyb funkénosti a uvedené servisni zasahy.

IX. Zaruka za jakost
9.1. Na poskytované Sluzby a spotiebni material poskytuje Zhotovitel zaruku v délce 3 mésicu.
X. NevyuZito
XI. Smluvni pokuty a Urok z prodleni

11.1.  Smluvni strany se dohodly, Ze v ptipadé poruseni ustanoveni ¢lanku VI. odst. 6.1., 6.5. a 6.6. nebo
¢lanku V. této smlouvy Zhotovitelem je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
0,01 % (slovy: jedna setina procenta) z celkové ceny za provedeni pfedmétu dila, a to za kazdé poruseni
smlouvy zvlast.

11.2.  Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v ptipadé prodleni s thradou odmény dle ustanoveni ¢l. IV této
smlouvy je Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli Grok z prodleni ve vysi 0,01 % (slovy: jedna setina
procenta) z nezaplacené ¢astky za kazdy den prodleni. To neplati v piipadé, ze prodleni Objednatele je
prokazatelné zptisobeno zdrzenim zapti¢inénym poskytovatelem dotace.

11.3.  Smluvni pokuta je splatnd do 21 dni ode dne, kdy byla povinné strané doruéena pisemna vyzva k jejimu
zaplaceni ze strany opravnéné strany, a to na ucet opravnéné strany uvedeny v pisemné vyzve.
Ustanovenim o smluvni pokuté neni doteno pravo opravnéné strany na nahradu $kody zvIast’ a v pIné
vys$i. Ptipadnym odstoupenim od smlouvy narok na Ghradu smluvni pokuty nezanika.

11.4.  Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v ptipadé poruSeni ustanoveni ¢lanku VIII. odst. 8.5. této
Smlouvy Zhotovitelem je zhotovitel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi:

a. Dostane-li se Zhotovitel do prodleni s reakéni dobou na incident kategorie ,,4 hod“, chyba
kategorie A nebo kategorie B, je Zhotovitel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 3.000,- K¢
za kazdou zapocatou hodinu prodleni.

b. Dostane-li se Zhotovitel do prodleni s odstranénim vady incidentu kategorie ,,4 hod“, chyba
kategorie A, je Zhotovitel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 3.000,- K¢ za kaZzdou
zapocatou hodinu prodleni.

¢. Dostane-li se Zhotovitel do prodleni s reakéni dobou na incident Kategorie,,24 hod“, chyba
kategorie A nebo kategorie B nebo kategorie C, je Zhotovitel povinen uhradit smluvni pokutu
ve vySi 10.000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

d. Dostane-li se Zhotovitel do prodleni s odstranénim vady incidentu kategorie,,24 hod*, chyba
kategorie A nebo kategorie B, je Zhotovitel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢
za kazdy zapocaty den prodleni.

e. Dostane-1i se Zhotovitel do prodleni s reakéni dobou na incident kategorie ,,Zaruka®, chyba
kategorie A nebo kategorie B nebo kategorie C, je Zhotovitel povinen uhradit smluvni pokutu
ve vysi 5.000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.
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f. Dostane-li se Zhotovitel do prodleni s odstranénim vady incidentu kategorie ,,Zaruka®, chyba
kategorie A nebo kategorie B, je Zhotovitel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 5.000 K&
za kazdy zapocaty den prodleni.

11.5.  V ptipadé, kdy nastane néktera ze situaci uvedenych v ¢l. 12.4 a), b), ¢) nebo d) je Objednatel opravnén
poZadovat na Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50.000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun
Ceskych), a to za kazdy jednotlivy piipad. Oprédvnéni pozadovat smluvni pokutu neni podminéno
ptistoupenim Objednatele k vypovédi ¢i odstoupeni od Smlouvy.

11.6.  Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze celkova vyse nahrady $kody z jedné Skodni udalosti nebo série
vzajemné propojenych Skodnych udalosti, ktery by v pfi¢inné souvislosti s plnénim Smlouvy mohly
vzniknout, se ve smyslu § 386 a contrario obchodniho zakoniku limituje u skute¢né Skody a u uslého
zisku celkem do vy3e hodnoty PInéni podle této Smlouvy. Tyto ¢astky piedstavuji soucasné maximalni
predvidatelnou skodu, ktera mize piipadné vzniknout porusenim povinnosti Zhotovitele.

XIl. Ukonéeni Smlouvy

12.1.  Smluvni strany se dohodly, Ze tuto Smlouvu mohou ukon¢it pouze za podminek dale upravenych v této
Smlouvé nebo v ptipadech, které stanovi Obchodni zakonik.

12.2  Ukonéeni Smlouvy musi byt provedeno pisemnou formou a je G¢inné okamzikem jeho doruceni druhé
strané smluvniho vztahu. Ukon¢enim Smlouvy se tato Smlouva od okamziku doruéeni projevu vile
sméfujiciho k odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané rusi.

12.3  Vypovédi ¢i odstoupenim nejsou dotéena prava a povinnosti stran vzniklé pied G¢innosti ukonéeni
Smlouvy.

12.4.  Odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele — Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy
Vv téchto pripadech:

@ Zhotovitel porudi povinnost z této Smlouvy zv1ast’ zavaznym zptsobem,

(b) jestlize se Zhotovitel dostane do prodleni s provadénim piedmétu dila, at’ jiz jako celku ¢i jeho
jednotlivych ¢asti, ve vztahu k terminim provadéni pfedmétu dila dle ¢lanku III. odst. 3.1. této
Smlouvy, které bude delsi nez étrnact kalendatnich dni,

(©) Zhotovitel porusil nékterou ze svych povinnosti uvedenych v ¢lanku VIII. Smlouvy;

(d) Zhotovitel porusil néktery ze svych zavazka dle élanku VI. odst. 6.2. Smlouvy nebo se ukaze
nepravdivym, netplnym &i zkreslenym nékteré z prohldSeni Zhotovitele dle ¢lanku VI. odst.
6.1. této Smlouvy,

(e) Zhotovitel porusi povinnost ml¢enlivosti dle ¢1.XVII odst. 17.6. této Smlouvy

) Zhotovitel pfestane byt subjektem opravnénym poskytovat plnéni dle této Smlouvy

12.5.  V pfipadé odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele vznika Objednateli vac¢i Zhotoviteli narok na
Uhradu prokézanych vicenakladd (tj. ndkladd vynaloZenych Objednatelem nad cenu za provedeni
pfedmét dila) vynalozenych na dokonceni predmétu dila tfeti osobou a na thradu ztrat vzniklych
prodlouzenim terminu dokonéeni pfedmét dila. Narok Objednatele uétovat Zhotoviteli smluvni pokutu
tim nezanika.

12.6.  Odstoupenim od Smlouvy nebudou dotéena plnéni Zhotovitele podle této Smlouvy pievzata
Objednatelem pted ucinnosti odstoupeni ani povinnost Objednatele uhradit Zhotoviteli ¢ast odmény
pfipadajici na takova plnéni. Objednatel si ponecha takova plnéni Zhotovitele a Zhotovitel si ponecha
¢ast odmény piipadajici na tato plnéni a na tato plnéni Zhotovitele a Objednatele se nebudou vztahovat
ustanoveni § 351 odst. 2 Obchodniho z&koniku.

12.7. Vypovéd Smlouvy ze strany Objednatele — jestlize Zhotovitel porusi nékterou povinnost podle
Smlouvy, muize Objednatel ozndmenim vyzvat Zhotovitele, aby toto poruSeni napravil v pfiméfené
[htité stanovené jednozna¢né Objednatelem s tim, ze takova lhiita nesmi byt kratsi nez patnact (15) dntL.
Objednatel je opravnén Smlouvu vypoveédét s vypovedni lhiitou alespori tii (3) mésice, jez pocind bézet
prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypoveéd doruc¢ena Zhotoviteli, pokud:
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@ Zhotovitel porudi povinnost z této Smlouvy jinym neZ zv1ast’ zavaznym zpisobem a neprovede
népravu takového porudeni povinnosti ani v dodateéné Ihiité stanovené Objednatelem,

(b) opakované dojde ktomu, Ze Zhotovitel neodstrani vypadek poskytovani Sluzeb bez
zbyte¢ného prodleni,

12.8.  Rozhodnuti Objednatele vypovédét tuto Smlouvu neni na Gjmu jakymkoli dal§im pravim Objednatele
vyplyvajicim ze Smlouvy, pravnich piedpisit nebo vzniklym z jiného titulu.

12.9.  Vypoveéd Smlouvy ze strany Zhotovitele — Zhotovitel je opravnén tuto Smlouvu vypoveédét s vypovédni
Ihiitou tfi (3) mésicl, jeZ pocinad bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
vypovéd’ dorucena Objednateli, pokud Objednatel je v prodleni s platbou Zhotoviteli podle ¢1. TV této
Smlouvy po dobu deli neZ tficeti(30) dnii od data splatnosti a neuhradi takovou platbu ani v dodate¢né
Thuté tiiceti (30) dnd uvedené ve vyzveé Zhotovitele doru¢ené Objednateli.

12.10. Rozhodnuti Zhotovitele vypovédét tuto Smlouvu neni na ujmu jakymkoli dal§im pravim Zhotovitele
vyplyvajicim ze Smlouvy.

XIll.  Adresy pro dorucovani

13.1.  Smluvni strany této Smlouvy se dohodly nasledujicim zpisobem na adrese pro dorucovani pisemné
korespondence:

@) adresa pro doru¢ovani Objednateli je: Zavodni 390/98C, 360 06 Karlovy Vary,
datova schranka: Xxxxxx

(b) adresa pro doru¢ovani Zhotoviteli je: Tirkova 2319/5h, 149 00 Praha 4
datova schranka: 2j7cgj7

13.2.  Smluvni strany se dohodly, Ze v piipadé¢ zmény sidla, a tim i adresy pro doru¢ovani, budou pisemné
informovat o této skutecnosti bez zbytecného odkladu druhou smluvni stranu.

XIV. Dorudovani

14.1.  Veskera podani a jina oznadmeni, ktera se dorucuji smluvnim stranam, je tfeba dorucit osobné¢, nebo
doporucenou listovni zasilkou s doru¢enkou nebo prostiednictvim datové schranky

14.2.  Aniz by tim byly dotéeny dalsi prostredky, kterymi lze prokazat doruceni, ma se za to, Zze oznameni
bylo fadn¢ dorucené:

(a) pti dorucovani osobné:

- dnem faktického pfijeti ozndmeni piijemcem; nebo

- dnem, v némz bylo doruceno osobé na pfijemcové adrese urené k piebirani listovnich
zésilek; nebo

- dnem, kdy bylo dorucovano osobé na piijemcové adrese urcené k piebirani listovnich
zasilek, a tato osoba odmitla listovni zasilku pfevzit; nebo

- dnem, kdy pfijemce pfi prvnim pokusu o doruéeni zasilku z jakychkoli divodi neptevzal ¢i
odmitl zasilku pievzit, a to 1 pfesto, Ze se v misté doruéeni nezdrzuje, pokud byla na zasilce
uvedena adresa pro doruovani dle ¢lanku XIII. odst. 13.1., resp. 13.2. této Smlouvy.

(b) pti dorucovani prostfednictvim drzitele postovni licence:
- dnem pfedani listovni zasilky pfijemci; nebo
- dnem, kdy pfijemce pii prvnim pokusu o doruceni zasilku z jakychkoli divodt neptevzal ¢i
odmitl zasilku pfevzit, a to i pfesto, Ze se v misté¢ doruceni nezdrzuje, pokud byla na zasilce
uvedena adresa pro doru¢ovani dle ¢lanku XI1I. odst. 13.1., resp. 13.2. této Smlouvy.

14.3.  Smluvni strany se dohodly, Zze fadné doruCeni Objednateli je moZzné pouze v ufednich hodinach
Objednatele.
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XV. Spole¢na ustanoveni

Pokud neni v ptedchozich Eastech této Smlouvy uvedeno néco jiného, vztahuji se na né ptislusné ¢lanky
spole¢nych ustanoveni.

15.1.  Smluvni strany se dohodly na tom, ze jakakoliv penézita plnéni dle Smlouvy jsou fadné a véas splnéna,
pokud byla piislu$na ¢astka odepsana z uctu povinné strany ve prospéch Gétu opravnéné smluvni strany
(vetitele) nejpozdéji v posledni den splatnosti.

15.2.  V pfipadé sporii souvisejicich se Smlouvou se smluvni strany vzdy pokusi o smirné feseni. Nedojde-li
k takovému feSeni a neni-li dale uvedeno jinak, rozhodne o sporu mistné a vécné piislusny soud mistné

15.3.  Smluvni strany se zavazuji:

@) vzajemné vcas a fadné informovat o vSech podstatnych skutecnostech, které mohou mit vliv na
plnéni dle této Smlouvy,
(b) vyvinout potfebnou sou¢innost k plnéni této Smlouvy.

15.4.  Pokud kterékoliv ustanoveni této Smlouvy nebo jeho ¢ast bude neplatné ¢i nevynutitelné anebo se stane
neplatnym ¢i nevynutitelnym nebo bude shledano neplatnym ¢i nevynutitelnym soudem ¢i jinym
ptislusnym organem, pak tato neplatnost ¢i nevynutitelnost nebude mit vliv na platnost ¢i vynutitelnost
ostatnich ustanoveni Smlouvy nebo jejich ¢asti.

15.5. Tato Smlouva muze byt ménéna nebo dopliiovana pouze pisemnymi oboustranné odsouhlasenymi, a
prubézné &islovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, které musi
byt obsaZeny na jedné listing.

15.6.  Piilohy uvedené v textu této Smlouvy a sumarizované v zavére¢nych ustanovenich Smlouvy tvofi
nedilnou soucast Smlouvy.

15.7.  Zadna Strana neudéluje druhé Strané pravo uzivat jeji ochranné znamky &i jina oznadeni (véetné
ochrannych znamek ¢i oznaceni v ramci Podniku) pro ucely propagace nebo publikovani bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé Strany.

15.8. Smlouva nezakladd zadné zastoupeni, spoleény podnik nebo partnerstvi mezi Objednatelem a
Zhotovitelem. Ob¢& Strany mohou svobodné uzavirat obdobné Smlouvy s jinymi stranami za uéelem
vyvoje, nakupu ¢i poskytovani konkurenénich produktd a sluzeb.

15.9.  Zadny z vedoucich projektu ¢ zaméstnancii nebo konzultantti kterékoliv z obou Stran neni opravnén
poskytovat zaruky tfetim Strandm, které nejsou soucasti Smlouvy a obé strany prohlasuji, Ze se
nespoléhaly na zadna takova ustni ¢i pisemna prohldSeni pii poskytovani zaruk, s vyjimkou
opravnénych statutarnich zastupct obou Stran.

15.10. Ob¢ Strany svym podpisem potvrzuji, ze tuto Smlouvu Cetly, rozumi ji a souhlasi s tim, zZe budou jejimi
podminkami vazany. Déle souhlasi, Ze tato Smlouva nahrazuje jakékoliv piedchozi dohody mezi
Stranami a je nadfazena vSem piedchozim navrhiim ustnim ¢i pisemnym a veskeré dalsi komunikaci
mezi obéma Stranami vztahujici se k predmétu Smlouvy. Smlouvu lze dopliiovat ¢i ménit pouze
pisemnymi dodatky podepsanymi opravnénymi zastupci obou Stran.

15.11. Zadna ze Stran neuvefejni bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé Strany zadné prohlaseni tykajici
se této Smlouvy ¢&i Projektu.

15.12. Pokud neni uvedeno jinak, neni ani jedna ze Stran opravnéna jednat jménem druhé Strany ¢i zastupovat
druhou Stranu jakymkoliv zptisobem pti smluvnich jednanich.

Strana 13z 16
142



XVI.  Autorskeé pravo a ochrana dusevniho vlastnictvi

16.1.  Veskera data zpracovavana pii poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy jsou ve vlastnictvi Objednatele;
tedy Objednatel je dle dohody stran pofizovatelem piislusnych databazi ve smyslu § 89 Autorského
zakona.

16.2.  Dojde-li pfi plnéni této Smlouvy k vytvoteni dila, které mize byt pfedmétem prav k duSevnimu
vlastnictvi, nalezeji tato prava duSevniho vlastnictvi vyluéné Zhotoviteli. Objednatel bude mit k takto
vytvofenému dilu Casové neomezené, bezplatné a nevyluéné uzivaci pravo. Uzivani materidll a
jakychkoliv jejich kopii jedné Strany druhou Stranou je mozné pouze pro ucely, za jakymi byly tyto
materidly obdrZzeny na zakladé této Smlouvy, pokud se Strany nedohodnou jinak.

XVII. Ochrana informaci

17.1.  Smluvni strany jsou si védomy toho, ze v ramci plnéni této Smlouvy:

€)) si mohou vzijemné¢ Umysln¢ nebo i opominutim poskytnout informace, které budou
povazovany za divérné (dale ,,davérné informace®),
(b) mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou cinnosti druhé strany nebo i jejim opominutim

pristup k davérnym informacim druhé strany.

17.2.  Strany se zavazuji, Ze zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé Divérné informace, které pfi plnéni této
Smlouvy nebo v souvislosti s plnénim Smlouvy ziskala od druhé Strany.

17.3.  Zatfeti osoby se nepovazuji:

@) zaméstnanci Stran a osoby v obdobném postaventi,
(b) organy Stran a jejich ¢lenové a
(©) subdodavatelé Zhotovitele,

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni Smlouvy. Divérné informace jsou jim zptistupnény vyhradné
za timto ucelem a zpfistupnéni Dliveérnych informaci je v rozsahu nezbytn¢ nutném pro naplnéni jeho
ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny Stranam ve Smlouve.

17.4.  Veskeré duvérné informace zlstdvaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici strany a pfijimajici strana
duvérné informace. S vyjimkou plnéni této Smlouvy se ob& strany zavazuji neduplikovat Zadnym
zpusobem duvérné informace druhé strany, nepiedat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnanctim a
zastupcum s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli splnit tuto Smlouvu. Obé
strany se zaroven zavazuji nepouzit divérné informace druhé strany jinak nez za tcelem plnéni této
Smiouvy.

17.5.  Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za divérné implicitné v§echny informace,
které jsou a nebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi, tj. napf. popisy nebo ¢asti popist
technologickych procesit a vzorcl, technickych vzorci a technického know-how, informace o
provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany,
koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, Smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tfetimi
stranami, informace o vysledcich hospodateni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich
otazkach a vSechny dalsi informace, jejichz zvefejnéni pfijimajici stranou by pfedavajici strané mohlo
zpusobit Skodu.

17.5 Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze za divérné informace nejsou povazovany informace poskytnuté
Vv ramci vetejné zakazky, tzn. zadavaci dokumentace, nabidka Zhotovitele, smluvni dokumentace jakoz
i informace a dokumentace pfedané Zhotovitelem v ramci realizace pifedmétu plnéni.

17.6.  Strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mlcenlivosti a povinnost chranit Daveérné
informace vyplyvajici ze Smlouvy a téZ z pfislusnych pravnich pfedpis, zejména povinnosti
vyplyvajici ze zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, v platném znéni. Strany se v této
souvislosti zavazuji pouéit veskeré osoby, které se budou podilet na plnéni Smlouvy, o vy3e uvedenych
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povinnostech mlcenlivosti a ochrany Duvérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zplsobem
zajistit dodrZovani téchto povinnosti v§emi osobami podilejicimi se na plnéni Smlouvy.

17.7 Budou-li informace poskytnuté Objednatelem ¢i tfetimi stranami, které jsou nezbytné pro plnéni
Smlouvy, obsahovat data podléhajici rezimu zvlastni ochrany podle zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich 1daji, v platném znéni, zavazuje se Zhotovitel zabezpetit splnéni vSech ohlasovacich
povinnosti, které citovany zakon vyzaduje po zpracovateli osobnich udajli, a v pfipadé, Ze v ramci
plnéni povinnosti dle této Smlouvy je Zhotovitel povinen tdaje od subjektt udajii téz ziskat, pak je
povinen obstarat pfedepsané souhlasy subjektti osobnich udajt pfedanych ke zpracovani.

17.8.  Pokud jsou duvérné informace poskytovany v pisemné podobé nebo ve formé textovych soubor na
pocitacovych médiich, je pfedavajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu na diavérnost takového
materialu jejim vyznacenim alespon na titulni strance.

17.9.  Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:
(@) se staly vefejn¢ znamymi, aniz by to zavinila zdmérné ¢i opominutim pfijimajici strana,
(b) méla piijimajici strana legdlné k dispozici pied uzavienim této Smlouvy, pokud takové
informace nebyly pfedmétem jiné, diive mezi smluvnimi stranami uzaviené Smlouvy o
ochrané informaci,

(c) jsou vysledkem postupu, pii kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to schopna
dolozit svymi zdznamy nebo dtivérnymi informacemi tieti strany,
(d) po podpisu této Smlouvy poskytne piijimajici strané tieti osoba, jeZ takové informace piitom

neziska pfimo ani nepfimo od strany, jez je jejich vlastnikem.

17.10. Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukon¢enim Géinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu po
dobu dalSich 5 let. Ochrana osobnich udaju tretich osob neni lhiitou omezena.

XVIII. Zavéreéna ustanoveni
18.1.  Tato Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho oboustranného podpisu.
18.2.  Tato Smlouva se vyhotovuje ve ¢tyfech vyhotovenich, z nichZ tii obdrzi Objednatel a jedno Zhotovitel.

18.3.  Smluvni strany se dohodly, Ze v piipadé zaniku pravniho vztahu zaloZzeného touto Smlouvou zlstavaji
v platnosti a G¢innosti i nadale ustanoveni, z jejichz povahy vyplyva, ze maji zdstat nedotéena zanikem
pravniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou.

18.4.  Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi:

Priloha ¢&. 1: Nabidka Zhotovitele
Priloha ¢&. 2: Casti Zadavaci dokumentace:
- Text zadavaci dokumentace bez piiloh
- Piiloha 3 Zadavaci dokumentace
Priloha €. 3: Seznam kontaktnich osob

V piipadé rozporu mezi riznymi ¢astmi této Smlouvy, neni-li uréeno jinak, maji pfednost dokumenty této Smlouvy
v nasledujicim poradi:

- Zadavaci dokumentace

- nabidka uchazece

- o¢islované ¢lanky této Smlouvy
- ostatni pfilohy.

V Karlovych Varech, dne [l

Objednatel Zhotovitel
RNDr. Martin Nehasil, jednatel
YOUR SYSTEM, spol. sr.0.
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Priloha €. 3:

Seznam kontaktnich osob

V nésledujici tabulce je uveden seznam kontaktnich osob Zhotovitele.

Jméno a ptijmeni

Kontakt

1 Smluvni zajisténi

RNDr. Martin Nehasil

martin.nehasil@ys.cz
603 485 351

2 Obchodni manazer Zhotovitele Miroslav Vana

miroslav.vana@ys.cz
605 234 764

3 Projektovy manazer

Ing. Jana Kavalierova

jana.kavalierova@ys.cz
724 603 656

Tabulka 1: Seznam kontaktnich osob Zhotovitele
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»SERVISNI SLUZBY PRO ZAJISTENI 24H PROVOZU OPERACNIHO STREDISKA ZZS KVK*, Nabidka pro zadavatele
Zdravotnicka zachranna sluzba Karlovarského kraje, vypracovala Ing. Jana Kavalierova

G. KALKULACE NABIDKOVE CENY

Za timto listem, nabidky je vlozena kalkulace nabidkové ceny zpracovana do formulare, ktery je
prilohou €. 7 zadavaci dokumentace.
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Kalkulace nabidkové ceny

A T Cena za . < o Cena celkem Cena celkem
Polozka Cenabz:zlr;'c)ﬁllzam inicializaci s (;)T:aniab?zes;:l CZT:;; T;;':lm (inicializace + 59 | (inicializace + 59
DPH mésici) bez DPH | mésict) s DPH
S1.1 - sprava server( véetné rackl 10 000 K¢ 12 100 K¢ 10 000 K¢ 12 100 K¢ 600 000 K¢ 726 000 K¢
S1.2 - sprava diskového pole 5000 K¢ 6 050 K¢ 5000 K¢ 6 050 K¢ 300 000 K¢ 363 000 K¢
S1.3 - sprava LAN a SAN 5000 K¢ 6 050 K¢ 5000 K¢ 6 050 K¢ 300 000 K¢ 363 000 K¢
S1.4 - sprava datového ulozZisté 6 000 K¢ 7 260 K¢ 6 000 K¢ 7 260 K¢ 360 000 K¢ 435 600 K¢
S1.5 - sprava hybridnich operatorskych pracovist véetné prepinaci 1 500 K¢ 1815 K¢ 1 500 K¢ 1815 K¢ 90 000 K¢ 108 900 K¢
$1.6 - sprdva virtualizovanych desktopl 1500 K¢ 1815 K¢ 1500 K¢ 1815 K¢ 90 000 K¢ 108 900 K¢
S1.7 - spréva projekéniho systému a tiskarny 1500 K¢ 1815K¢ 1500 K¢ 1815K¢ 90 000 K¢ 108 900 K¢
S2.1 - sprava databazi 15 000 K¢ 18 150 K¢ 15 000 K¢ 18 150 K¢ 900 000 K¢| 1089 000 K¢
S2.2 - sprava ZOS a GIS 92000 K& | 111320K¢e 92 000 K¢ 111320K¢| 5520000 KE| 6679 200 K¢
S2.3 - sprava operacnich systém véetné AD 5000 K¢ 6 050 K¢ 5 000 K¢ 6 050 K¢ 300 000 K¢ 363 000 K¢
S2.4 — sprava virtualizacniho prostfedi véetné zalohovani 9 000 K¢ 10890 K¢ 9 000 K¢ 10 890 K¢ 540 000 K¢ 653 400 K¢
S2.5 - sprava rozhrani IS 1ZS 1250 K¢ 1513 K¢ 1250 K¢ 1513 K¢ 75 000 K¢ 90 750 K¢
S3.1 - sprdva systému Pegas 14 000 K¢ 16 940 K¢ 14 000 K¢ 16 940 K¢ 840000 K¢| 1016400 K¢
S3.2 - sprava systému nahravani 15 000 K¢ 18 150 K¢ 15 000 K¢ 18 150 K¢ 900 000 K&| 1089 000 K¢
S3.3 - sprdva integrace telefonie 12 000 K¢ 14 520 K¢ 12 000 K¢ 14 520 K¢ 720 000 K¢ 871 200 K¢
S4.1 - sprdva pfistroji GPS 1500 K¢ 1815 K¢ 1500 K¢ 1815 K¢ 90 000 K¢ 108 900 K¢
S4.2 - sprava navigacnich zafizeni véetné SW systémda 1500 K¢ 1815 K¢ 1500 K¢ 1815K¢ 90 000 K¢ 108 900 K¢
CELKOVA CENOVA NABIDKA 196 750 K& | 238 068 K¢ 196 750 K¢ 238 068 K¢| 11 805 000 K¢ | 14 284 050 K¢

Prohlasuji, Ze v cenach jednotlivych polozZek jsou zahrnuty veskeré naklady spojené s realizaci vetejné zakazky, tj. veSkeré souvisejici sluzby a

dodavky vymezené v piiloze ¢. 3 zadavaci dokumentace — Technické specifikaci.

Uchaze¢ nabizi cenu za poskytnuti sluZeb nad ramec servisni smlouvy (napiiklad pozadavky na nové funkcionality, Gpravy stavajicich
funkcionalit, nové moduly systému, Skoleni) ve vysi 11.000 K¢ bez DPH za jeden ¢lovékoden (8 hodin prace odborného pracovnika uchazece).

V Praze dne 4.5. 2014

RNDr. Martin Nehasil
(podpis odpovédného zéastupce uchazece)
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»SERVISNI SLUZBY PRO ZAJISTENI 24H PROVOZU OPERACNIHO STREDISKA ZZS KVK*, Nabidka pro zadavatele
Zdravotnicka zachranna sluzba Karlovarského kraje, vypracovala Ing. Jana Kavalierova

H. POPIS NABiZENEHO ZPUSOBU PROVADENI SERVISNICH
SLUZEB

V této kapitole uchaze¢ predklada popis nabizeného zpusobu provadéni servisnich sluZzeb zpracovany
dle pozadavku Prilohy €. 3 (ZD) - technické specifikace.

Uchaze¢ uvadi detailni popis zpUsobu provadéni servisnich sluZeb, tak aby byly jednoznacné a vyslovné
pokryty vSechny pozadavky uvedené v kapitole 4 a v kapitole 5, Prilohy ¢. 3 (ZD) - technické specifikace.
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KAPITOLA H POPIS NABIZENEHO ZPUSOBU PROVADENI SLUZEB

V nasledujicich kapitolach je popisovan zpusob provadéni servisnich sluzeb v souladu s kapitolou 4 a 5
Prilohy €. 3 zadavaci dokumentace.

1.

SERVISNI SLUZBY - POPIS ZPUSOBU PROVADENI

V nasledujicich kapitolach je popisovan zpusob provadéni servisnich sluzeb v souladu s kapitolou 4
Prilohy €. 3 zadavaci dokumentace.

1.1Servisni sluzby - zakladni pozadavky

(1) Predmétem plnéni této verejné zakdzky je zajisténi servisnich sluZeb v reZimu, ktery zajistuje
optimdlni pomér mezi ndklady na zajisténi provozu a pokrytim kritickych komponent. Detailni
specifikace servisnich sluZeb pro jednotlivé Cdsti je uvedena v katalogovych listech.

(2) V ndsledujici tabulce je uveden prehled poZadovanych urovni servisnich sluZeb pro dilCi Cdsti:

SLA (droven servisnich

Ozn. PoloZka sluzeb)
Hardwarova infrastruktura IS OR
1S-01 HW kompletné 4 hod
0S-08 Projekéni systém Zaruka
0S-09 Sitovd tiskdrna pro sal Zaruka
PR-02 Virtualizovany desktop pro OR Zaruka
PR-05 Operdtorské pracovisté hybridni 7aruka
PR-07 Prepinac¢ maticovy pro ostatni pracovisté Zaruka
Informacéni systémy IS OR
1S-02 Databaze, virtualizace, replikace SW 4 hod
503 Informacni systém - vyvoj a integrace (mimo IS I1ZS) 4 hod
|S-

Integrace s IS 1ZS 4 hod
Telefonie IS OR
DR-01 Integrace sité PEGAS 24 hod
OB-02 |  Nahrdvdni (viechny kandly OR) 24 hod
1S-05 Integrace telefonie 24 hod
Vybaveni vozidel IS OR
VT-01 Vozidlové GPS Zaruka
VT-05 Navigacni pristroj Zaruka

Tabulka 1: Zakladni Grovné servisnich sluzeb

V dalsim textu jsou Cdsti, pro které je poZadovdno zajisténi servisnich sluZzeb oznacovdny také jako
»Zarizeni“, ,systémy*, , zafizeni/systémy* nebo , Prvek IT*.

(3) Pro servisni sluzby je pozadovana nasledujici kategorizace servisnich sluzeb, sluzby jsou
vzestupné kumulativni, ¢ili ndsledujici poloZzka obsahuje poloZky uvedené v tabulce nad ni:
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Kategorie
sluzeb

Popis

Zaruka

Poskytovdni komplexnich sluZeb, které zajisti danou Cdst IS OR v plné funkénim a
provozuschopném stavu.

V pfipadé zdvady v ramci zaruky v rozsahu, ktery je specifikovan v zdrucnich
podminkdch, pfipadné ve specifikaci dilCi Cdsti IS OR je soucdsti sluZeb zajisténi
celého procesu reklamacniho Fizeni.

Zdrucni sluzby samotné zajistuje dodavatel ISOR tzn., Ze zdrucni sluZby nejsou
soucdsti predmétu plnéni.

24 hod

Poskytovani komplexnich sluzeb technické podpory nad ramec zaruky tj.
poskytovani hotline, kontaktniho mista, garance reakcni doby a doby odstranéni
zdvady (nebo sniZeni zdvady na niZsi troven v daném ¢asovém limitu).

4 hod

Poskytovani komplexnich sluzeb technické podpory nad ramec zaruky tj.
poskytovani hotline, kontaktniho mista, garance reakini doby a doby odstranéni
zdvady (nebo sniZeni zdvady na niZsi uroveni v daném casovém limitu), garance
nutnych dprav na zdkladé legislativnich zmén.

Tabulka 2: Kategorizace servisnich sluzeb

(4)  Specifickou kategorii je pak sluzba maintenance:

Kategorie
sluzeb

Popis

Maintenance

Poskytovdni sluZeb maintenance nad rdmec zdruky tj. instalace opravnych balicki
(aktualizaci Softwarovych produkti), patchd (opravnych patchd nutnych pro
bezchybny chod Softwarovych produktt) a legislativnich updatd.

Tabulka 3: Sluzba maintenance

(5) V ndsledujici tabulce jsou uvedeny zdkladni kategorie incidentd, které jsou ndsledné vyuZity pro
potreby stanoveni kategorii servisnich sluzeb:

Kategorie Popis

incidentu

A Situace, kdy IS nebo Cdst IS neni zcela funkéni, neumozZnuje prdci uZivateli se
systémem a nelze pouZivat pro podporu procest ZZS KVK. Vztahuje se na pripady,
kdy je systém zcela nefunkcni z divodd na strané IS nebo jeho Cdsti, na niZ je
uchazec povinen poskytovat servisni sluzby.

B Situace, kdy IS nebo Cdst IS je Cdstecné funklni, umozZiiuje Cdstecné poskytovdni
sluzeb, po prfechodnou dobu se sniZenym komfortem uZivatell, pripadné
provizornim zplsobem z diivodi na strané IS nebo jeho Cdsti, na niZ je uchazec
povinen poskytovat servisni sluzby.

C Nedostatky a vady drobného rozsahu, které nebrdni uZivdni IS nebo jeho Cdsti,
nicméné nejsou v souladu s pfedanym a dokumentovanym stavem IS nebo jeho Cdsti.

Tabulka 4: Kategorizace incidentt

(6) V nasledujici tabulce jsou pro jednotlivé kategorie servisnich sluzeb definovany zakladni
parametry SLA, které musi byt dodrzeny:

Kategorie

Chyba kategorie A Chyba kategorie B Chyba kategorie C

Reakce Vyreseni Reakce Vyreseni Reakce Vyreseni
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Kategorie Chyba kategorie A Chyba kategorie B Chyba kategorie C
Reakce Vyreseni Reakce Vyreseni Reakce Vyreseni
Zaruka 2 prac. 4 prac. 4  prac. 15 prac. 15 prac. Po
dny dny dny dnd dnu dohodé
24 hod 24 hod 2 kal. dny NBD 4  prac. 2 prac. Po
dny dny dohodé
4 hod 4 (12) 12 (36) 8 (12) 2 prac. 2 prac. Po
hodiny hodiny hod dny dny dohodé

Tabulka 5: Parametry servisnich sluzeb

Udaje v zavorkach plati pro mimopracovni dobu, pracovni doba je v pracovni dny od 7:00 do 17:00.

V pfipadé sluzby ,,Zdruka“ se v okamZiku zahdjeni reklamacniho fizeni prerfazuje chyba do kategorie

C.

(7)  Vramci technické specifikace jsou pouzivany tyto definice:

Pojem Vyznam
Incident Indikovany problém technologie, pfipadné Cdsti IS, ktery neni v souladu
(Pozadavek) s dokumentovanym stavem akceptovaného reseni.

Reakce (Reakcni

Doba mezi nahldsenim incidentu a potvrzenim prijeti a zahdjenim FesSeni

doba) incidentu uchazecem.
Vyreseni  (Doba Doba mezi nahldsenim incidentu a vyresSenim a preddnim k ovéfeni. Doba
vyfeseni) potfebnd na ovéreni vyreseni ze strany Zdkaznika neni zapocCitdvdna do Doby
vyreseni. Vyfesenim je chdpdno i sniZeni trovné incidentu v daném case a tim
prodlouZeni doby pro Feseni v souladu s nizsi Grovni incidentu.
SLA Konkrétni smluvni parametry pro poskytovani sluzeb v danych kategoriich
servisnich sluzeb.
NBD Nasledujici pracovni den od doby nahlaseni incidentu.

On-site/Off-site

Uchaze¢ zajisti fyzickou pFitomnost pracovnika (specifikace poZadované role
je uvedena v katalogovych listech) do 60 min od nahlaseni poZadavku v dobé
uvedené jako ,,on-site* v béZnych pracovnich dnech, napr. pro ,,7-17 on-site, 17-
7 off-site” to je doba od 7h do 17h. V dobé uvedené jako ,off-site” je
rozhodnuti o fyzické pritomnosti pracovnika plné pod kontrolou uchazece, ktery
je povinen zajistit sluzby dle podminek SLA. Podminky ,on-site/off-site*
v Zddném pfipadé nenahrazuji ostatni poZadavky na zabezpeceni sluzby, véetné
SLA, pouze upresiuji poZadavky zadavatele na fyzickou pfitomnost pracovnikui
uchazece.

BE (Best Effort)

Uchaze¢ vyvine maximdlni mozné usili na provedeni poZadavku a zejména na
zajisténi poZzadovanych parametri Prvku IT v nejkratsi moZné dobé.

Popis reseni:

Tabulka 6: Definice

UchazeC garantuje, ze bude poskytovat servisni sluzby dle pozadavk( Zadavatele uvedenych v bodech

1)-(7) vyge.

(8) Zadavatel poZzaduje v maximdlni mife zajistit dostupnost a spolehlivost vsech spravovanych
systémi- kritické cdsti systému musi byt vysoce dostupné, tzn., Ze musi byt zajiSténa HW a SW
prostredky jejich maximdlni odolnost proti vypadkim. Zadavatel poZaduje zajistit nize uvedenou
minimdlni poZadovanou dostupnost a spolehlivost u téchto systému:
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Subsystém Provozni doba Kriticky
subsystém
Operacni rizeni (Z0S) 24x7 x 365 (nepretrzity rezim) Ano
GIS 24x7 x 365 (nepretrzity rezim) Ano
Systém sledovani, provozu 24x7 x 365 (nepretrzity rezim) Ano
vozidel - CarPC

Tabulka 7: Pfehled kritickych systému

Popis reseni:

Reseni je plné redundantni a virtualizované na Grovnich server(i, storage a LAN. Diky tomuto feseni
vypadek jedné z Casti jednotlivych technologii nijak neovliviuje dostupnost provozovanych aplikaci.
Zalohovani je provadéno prostiedky VMware a to obrazem celych serverd. Toto reseni umoznuje rychlou
obnovu servert véetné jejich nastaveni bez nutnosti kompletni instalace.

Vysoka dostupnost virtualnich server( je zajisténa funkcionalitou HA (High Availability) virtualizacniho
prostredi VMware vSphere.

(9) Soulad s legislativou - je poZadovdno, aby predmet plneni byl po dobu zajistovdni servisnich

sluzeb v souladu s platnou legislativou CR a souvisejicimi normami, napf. nékteré funkcionality systému
maji ndvaznost na ustanoveni zdkona ¢.101/2000 Sb. o ochrané osobnich tdaju.

Popis reseni:
Uchazec¢ garantuje poskytovani hotline, kontaktniho mista, garance reakcni doby a doby odstranéni

svvs

legislativnich zmén.

(10) Zadavatel poZaduje zajistit udrZeni stdvajici bezpecnosti pfedmétu dila minimdlné v nasledujicim
rozsahu:

(@) Autorizace, autentifikace uZivatel( a uZivatelskd oprdvnéni zajistujici pristup jen ke
schvdlenym informacim a funkcim a to vetné ndvaznosti na ochranu osobnich udajd.

Popis reseni:
Uchazec zachova stavajici systém autorizace a autentizace uzivatell, pfi feseni novych Gprav programu

bude resit pristupova prava pro tyto Upravy v souladu s pranimi zadavatele tak, aby byla zachovana
bezpecnost feseni pristupu k datim ZZS KVK.

(b)  Zabezpeceni komunikace mezi moduly informacniho systému, informacnimi systémy v
ramci integrace a dalsi vyméné dat - preferovana je integrace na principu webovych sluzeb,
které budou zabezpeceny protokolem SSL s pouZitim obousmérné autentizace.

Popis reseni:
Uchazec se zavazuje zachovat stavajici jiz pouzivané bezpecné zpusoby komunikace mezi moduly IS a

v komunikaci s okolim, pfi feSeni novych poZadavk( na integraci bude dbano na zachovani bezpecnosti
pro nové interface bude prednostné pouzivana metoda volani zabezpecenych webovych sluzeb.

(@) VyuZiti modernich principt ochrany a zabezpeceni dat (principy zalohovani) a provozu
informacnich systémi (redundance, FailOver a dalsi).
Popis reseni:
Uchazec se zavazuje zachovat stavajici jiz pouzivané moderni principy ochrany a zabezpeceni dat a
udrzovat nasazené reSeni vysoce dostupné pro kritické Casti a odolné proti vypadkim. Tohoto je
dosazeno stavajicim zdvojenim vsech kritickych HW komponent a vyuzitim clusteru na Grovni operacniho
systému pro databazové servery (zajisténi failoveru reseni). V pripadé vypadku primarniho serveru je
funkcnost poskytovana zaloznim serverem po dobu reseni havarie.
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(2)  Zadavatel poZaduje zajisténi projektového vedeni realizace predmétu plnéni ze strany Uchazece a
jeho pripadnych subdodavatelt po celou dobu realizace pfedmétu plnéni.

Popis reseni:
JelikoZ Uchaze¢ disponuje tymem vysoce kvalifikovanych projektovych manazert a pracovnikd na drovni
vedenych tymu s dlouholetymi zkudenostmi s realizaci obdobnych projekti v podobném rozsahu jako

predmét plnéni této verejné zakazky, garantuje uchazec zajistit projektové vedeni realizace predmétu
plnéni dle standardnich metodik projektového rizeni.

Soucasti servisni dokumentace bude i popis zplisobu zajisténi projektového fizeni na strané uchazece pro
realizaci predmétu plnéni.

(3) Ramcovy rozsah a specifikace servisnich sluZeb jsou ddle upfesnény v kapitole 5.
Popis reseni:
Ramcovy rozsah a specifikace servisnich sluzeb jsou uvedeny v kapitole 2.

(4)  Uchazec dle svého uvadzZeni doplini v nabidce dalsi sluzby, které jsou dle jeho nazoru nezbytné pro
uspésnou realizaci zakdzky.

Popis reseni:

Uchaze¢ neuvadi dalsi sluzby.

1.2Servisni dokumentace

PoZadavky Zadavatele:

Kapitola 4.2 bod (1) Prilohy ¢. 3: Zadavatel poZaduje pred zahdjenim realizace predmétu plnéni
zpracovani Servisni dokumentace, ktera bude zahrnovat informace a pracovni postupy pro vsechny
Cinnosti potfebné pro rddné plnéni pfedmétu plnéni. Servisni dokumentace musi byt pred zahdjenim
praci schvalena zadavatelem.

Popis reseni:
Uchaze¢ preda Zadavateli 10 kalendarnich dnd nebo dle vzajemné dohody mezi UchazeCem a

Zadavatelem pred predpokladanym zapocetim poskytovani sluzeb pozadovanou Servisni dokumentaci
k pripominkam a nasledné akceptaci ze strany zadavatele.

1.2.1 Navrh obsahu servisni dokumentace

PoZadavky Zadavatele:

Kapitola 4.2 bod (2) Prilohy ¢. 3: Servisni dokumentace musi zohlednit podminky stavajiciho stavu a
musi obsahovat minimdlné tyto Cdsti:

(@) Detailni popis vSech postupl a procest pfi zajistovdni podpory provozu. Popis musi
plné pokryvat vsechny systémy a komponenty pro které je podpora provozu zajistovdna.

(b) Detailni popis zplisobu a rozsahu preddvdni informaci o poskytované sluzbé, vietné
vzord reporti a frekvenci jejich pfeddvdni zadavateli.

(c)  Zpuasob zajisténi projektového rizeni na strané uchazece pro realizaci pfredmétu plnéni.
(d)  Detailni popis zajisténi bezpecnosti informaci.

(e) Ndvrh akceptacnich kritérii a akceptacnich testl zahrnujici vSechny prfipady, kdy
dochazi k servisnim zdsahim, které méni konfiguraci nebo v ramci kterych dojde k vyméné
Cdsti komponenty nebo systémda.

(f)  Detailni popis Gdrzby systémda.

Kapitola 4.2 bod (3) Pfilohy ¢. 3: V ramci nabidky uchazec pfedloZi ndvrh obsahu servisni dokumentace.
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Popis reseni:
(@) Detailni popis vSech postupl a procest pfi zajistovdni podpory provozu. Popis musi plné
pokryvat vSechny systémy a komponenty pro které je podpora provozu zajistovdna.

PROCESY

O
&
¢

4 ]
e - 500
Lk

o
NASTROJE LIDE

Obrazek 1: Obecny princip poskytovani sluzeb

Prehled poskytovanych sluzeb plné koresponduje s poptavanymi sluzbami dle katalogovych listQ.

Kod Oznaceni sluzby Nazev sluzby

Sluzby provozu hardwarové infrastruktury

S1.1 S-HW-SRV Sprava serverl véetné rackd
S1.2 S-HW-DISK Sprava diskového pole
S1.3 S-HW-LAN Spréva LAN a SAN
S1.4 S-HW-STR Sprava datového ulozisté
Sgré\,/a hvxbridnich operatorskych pracovist’ véetné
S1.5 S-HW-OPER prepinacu
S1.6 S-HW-DESK Sprava virtualizovanych desktopu
S1.7 S-HW-PROJ Sprava projekcniho systému a tiskarny
Sluzby provozu informacnich systému
S2.1 S-1S-DB Sprava databazi
S2.2 S-IS-OR Spréava Z0S a GIS
S2.3 S-1S-0S Sprava operacnich systém0 véetné AD
S2.4 S-IS-VIRT Sprava virtualizacniho prostredi vcetné zalohovani
S2.5 S-1S-1ZS Sprava rozhrani IS 1ZS

Sluzby provozu telefonie

S3.1 S-TEL-PEGAS Sprava systému Pegas
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S3.2

S-TEL-REC Sprava systému nahravani

S3.3

S-TEL-INT Sprava integrace telefonie

SluZzby provozu vybaveni vozidel

S4.1

S-CAR-GPS Sprava pristroju GPS

54.2

S-CAR-NAV Sprava navigacnich zarizeni véetné SW systému

(b)

Tabulka 8: Seznam poptavanych sluzeb

Proces zajisténi podpory odpovida pozadavkim zadavatele, tak aby byla splnéna Uroven SLA dle
jednotlivych katalogovych listG. Vsechny katalogové listy obsahuji odstavec ,,Rozsah poZzadovanych
¢innosti“, podminky SLA a zplsobu jejich kontroly. ZajiSténi podpory provozu bude poskytovano
v souladu s poZzadovanym rozsahem sluzeb a to zejména nasledujicim zptsobem:

e Prostrednictvim pracovnika Uchazece primo na pracovisti Zadavatele,
e Prostrednictvim pracovnika Uchazece Vzdalenou spravou,
e Prostrednictvim pracovnika Uchazece formou vzdalené konzultace,

e Po dohodé smluvnich stran automatizovanymi nastroji pri Monitorovani, umoznuji - li
to technické prostredky na strané Zadavatele.
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&
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Obrazek 2: Graf feseni incidentu

Detailni popis zplsobu a rozsahu prfeddvdni informaci o poskytované sluzbé, véetné vzori
reportt a frekvenci jejich pfeddvdni zadavateli.

Rozsah a zplsob predavani informaci bude stanoven po vzajemné dohodé a bude uveden
v zapise z jednani projektového tymu. Rozsah a Cetnost reportd bude v souladu
s pozadovanym SLA kazdého konkrétniho katalogového listu. Report bude v rdmci nabizené
sluzby poskytovan jednou za vyhodnocovaci obdobi. Na zakladé zvlastni Zadosti je mozné
vygenerovat report i v jiné casové frekvenci, tato sluzba je nad ramec standardné nabizenych
sluzeb.
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(d)

Reposrt_mésic/rok (sluiba) pokryti pocet poZadavkd | pofetincidentl incidentyp A inciden typ B inciden typ C plnéni SLA

Spréva LAN a SAN 99,8 24x7 18 1 5 12 100%| 99.8
Spréva datového dloZisté 99,3 24x7 8 2 0| 100% 99,8
42 14| 26 100% 100}
Sprava databazi 99| 24x7 4 0| 4 100%| 99|

Spréva Z0S a GIS 99| 2407 10| 3 [ 90%
apod.

Pomeérincident dle typu Dostupnost

Sprava hybridnich operatorskych pracovist vEetné prepinai 100 10x5

elo|e e s
[ = IS =

w0

winciden typ A 88

minciden typ B 84

7% inciden typ C Spréva LAN a Sprava Spréva Sprava SpravaZOS a
SAN dstového  hybridnich  databszi Gls

GlofiEt:  operatorskjch
pracovist

vietné
prepinadld

Obrazek 3: Pro nazornost uvadime moznost reportingu

Zplsob zajisténi projektového fizeni na strané uchazece pro realizaci predmétu plnéni.

Projektové rizeni je potreba hlavné v oblastech, kde je nutné Gc¢inné a efektivni dosahovani
zmeén, které jsou jasné méritelné. Predmétem projektového rizeni bude definovany projekt,
ktery obnasi souhrn planovanych ¢innosti, tak aby bylo dosazeno poZadovanych cild. Ukolem
projektového manazera je zajistit planovani zdroju pro realizaci projektu v uréeném case a za
podminky dodrZeni stanovenych nakladu, tak aby bylo dosaZeno ocekavanych cild projektu.
Pri dosazeni vSech uvedenych aspektll lze projekt povazovat za Uspésny.

Projektové rizeni vyuZiva systémového pristupu k reSeni problému, kdy se aktivity a jevy
hodnoti ve vzajemnych souvislostech a vSechny vystupy a rizika jsou presné dokumentovany.
Postupnymi kroky (milniky) lze dosahnout zdarného cile. Projektové rizeni bude zajisténo
zkusenym projektovym manazerem, ktery splnuje vsechny predpoklady uspésného dokonceni
projektu. Projektovy manazeri uchazece pracuji na principu ,best practices“ s vyuZitim vsech
dostupnych metod a prostfedku.

Detailni popis zajisténi bezpecnosti informaci.

Informacni bezpecnost predstavuje ochranu informaci ve vsech jejich formach a po cely jejich
Zivotni cyklus - tedy béhem jejich vzniku, zpracovani, ukladani, prenosu, archivace a
skartace. Predmétem ochrany z pohledu informacni bezpecnosti jsou informace bez ohledu na
to, v jaké formé a kde jsou uloZeny. Dokumenty, lépe reCeno souhrn dokumentld bude
popisovat zabezpeceni ochrany systému pred neopravnénym manipulovanim se zarizenimi
pocitacového systému,

ochranu pred neopravnénou manipulaci s daty,

ochranu informaci pred kradezi (nelegalni tvorba kopii dat) nebo poskozenim,
bezpecnou komunikaci a prenos dat (kryptografie),

bezpecné ulozeni dat,

e dostupnost dat,

e celistvost a nepodvrhnutelnost dat.

Obrazek 4: Bezpecnost informaci
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Aby byla ochrana pocitacového systému dostatecné efektivni, je potrebné dodrzovat principy
uvedené v bezpecnostni dokumentaci a zaroven tuto dokumentaci aktualizovat. Cilem je
docileni takového stavu, aby Usili, riziko odhaleni a financni prostredky potfebné na naruseni
bezpecnostniho systému byly adekvatni v porovnani s hodnotou, ktera je bezpecnostnim
systémem chranéna.

Zabezpeceni informaci spociva v bezpecném zalohovani dat. Zaloha dat by méla byt
vytvorena tak, aby ji neohrozil Utocnik ani nepriznivé vlivy okoli.

V oblasti zabezpeceni je treba postupovat systematicky a kombinovat vhodné technické a
procesné organizacni nastroje a opatreni.

Standardni bezpecnostni opatreni pro bézné uzivatele

Zakladni bezpecnostni opatreni pro uzivatele:

Zakladnim opatrenim je vymahatelnost dodrZovani internich predpist, politik a
pravidel, které musi byt v souladu se zakony CR.

Zakaz pripojovani soukromych prostredkl (aktualni jsou mobily, PDA, tablety,
notebooky ale také USB zarizeni a externi HDD) do interni sité.

Povinnost mlcenlivosti (zakotveni v pracovni smlouvé véetné rozsahu platnosti).
Odpovédnost vlastnikud aktiv (problematické je pridéleni a jesté vice prijeti
odpovédnosti).

Pravidla oznacovani a nakladani s informacemi (souvisi s klasifikaci informaci).
Periodické bezpecnostni skoleni a kontroly.

Fyzicky bezpecnostni perimetr (problematickém dodrzovani pravidel fyzického
pristupu).

Sprava a likvidace vyménnych médii (nejen média, ale USB zarizeni a externi
HDD).

Pravidla pouzivani hesel (vymahani dodrzovani zasad, respektive politik).
Pravidla opousténi pracovisté (zasada prazdného stolu a monitoru).

Hlaseni a reseni bezpecnostnich incidentt (automaticky) - systémem.

| sebelepsi systém zabezpeceni je ohrozitelny nezodpovédnym chovanim uzivatele.

Zivotni cyklus bezpe¢nostni dokumentace

| —
Tvorba 4‘ Evidence
N
Provérka aktualnosti | 1

: SE— Distribuce
(revize) {

i \\ \\

Archivace Skartace

Obrazek 5: Zivotni cyklus bezpeénostni dokumentace
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(e)

(f)

1.2.2

Ndvrh akceptacnich kritérii a akceptacnich test( zahrnujici vSechny pfipady, kdy dochdzi
k servisnim zdsahim, které méni konfiguraci nebo v ramci kterych dojde k vyméné Cdsti
komponenty nebo systémd.

Uchazec¢ neuvazuje v ramci servisni ¢innosti, Ze by ménil zasadni casti ¢i celé komponenty
tak, aby servisni zasah vyvolaval akceptacni testy. Veskeré komponenty budou nahrazovany
tak, aby tento jev nenastal a vzdy se jednalo jen o ovéreni funkCnosti ménéné casti systému
nikoli o zasadni zménu konfigurace. V pripadé, Zze by doslo k vyméné ¢i nahrazeni casti
systému v takovém rozsahu, aby bylo nutné akceptacni rizeni, pak je potreba postupovat dle
podminek zménového pozadavku.

Detailni popis udrzby systémd.

Pravidelna Gdrzba systémU bude odrazet nejen doporuceni vyrobce konkrétni technologie, ale
i poznatky a vysledky feSeni incident(, vyhodnoceni reportingu tak aby se predchazelo
poruchovym stavim. Pravidelna GdrZba bude vykonavana ve stanovené dobé technologické
odstavky systému, nesmi narusit provoz a funkcionalitu vlastniho systému. Harmonogram
odstavek bude jednim z dokumentl, které vzniknou vzajemnou dohodou uchazede a
zadavatele.

Postupy pri zajist'ovani sluzeb podpory provozu - 3

priklady

Pozadavky Zadavatele:

Kapitola 4.2 bod (3) Prilohy ¢. 3: V rdamci nabidky uchazel predloZi ukdzku zpracovani alespon 3

libovolnych postupl pri zajistovdni sluZzeb podpory provozu, celkem v rozsahu max. 10 stran A4.
Zadavatel si vyhrazuje prdvo prizplsobit rozdéleni obsahu a objemu servisni dokumentace jednotlivym
Cdstem dle potreb pri zahdjeni realizace predmétu plnéni.

Popis reseni:

NiZe jsou uvedeny priklady 4 pracovnich postupu pfi zajistovani servisnich sluzeb.

POSTUP PRI ZAJISTOVANIi SERVISNICH SLUZEB

Néazev postupu UdrZovani aktualniho Cislo postupu S1.4-01
stavu firmware
Nazev oblasti Sprava datového Oblast/zarizeni Datové ulozisté
ulozisté
Inicializace zapoceti ZaloZeni zaznamu o Kéd katalogového S1.4
postupu poskytnuti sluzeb listu postupu
poskytovatelem do help
desku
Frekvence pouzivani Pravidelné 1x mési¢né | Zpusob poskytnuti Vzdalenym pfistupem k
postupu v ramci profylaxe sluzby systému

Popis postupu - kroky

1. Zapocdeti postupu:

2. Ukonceni postupu.

a. Pravidelna kontrola aktualnosti verze firmware Lefthand systému pomoci management
nastroju.

Stazeni aktualni verze firmware.

VyzZadani soucinnosti.

Zaloha dat pfed provedenim upgradu.

e. Upgrade firmware systému.

aovo

a. Kontrola funkénosti nového firmware.
b. Servisni protokol o provedeném upgradu.
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POSTUP PRI ZAJISTOVANIi SERVISNICH SLUZEB

c. Akceptace prace zakaznikem.

Pozadovana soucinnost

Kontrola provedeni zaloh
Naplanovani servisniho okna — odstavka systému

Poskytnuti informaci o postupu

Informace budou evidovany na help desku, vysledky budou pfedavany ZZS KVK v pravidelnych reportech.

POSTUP PRI ZAJISTOVANIi SERVISNICH SLUZEB

Nazev postupu Provadéni servisnich a | Cislo postupu S1.1-01
diagnostickych sluzeb
pfi zavadé
Nazev oblasti Sprava server(l véetné Oblast/zarizeni Servery
rackd
Inicializace zapoceti Zadani opravnénou Kdd katalogového S1.1
postupu osobou ZZS KVK listu postupu
incidentu na help desk
Frekvence pouzivani Pravidelné 1x mési¢né | Zpusob poskytnuti Vzdalenym pfistupem k
postupu v ramci profylaxe sluzby systému
V pFipadé vyskytu chyby
(poruchy)

Popis postupu - kroky

1. Zapocdeti postupu:
a. Online monitoring stavu systému.
Kontrola monitorovaci a diagnostické konzole.
Kontrola logu.
Nalezeni zavady.
Informovani zakaznika o zjisténé zavadé a seznameni s postupem odstranéni.
Vyzadani soucinnosti (napf. restart, upgrade ..)
g. Odstranéni zavady.
2. Ukonc€eni postupu.
a. Kontrola a test funkénosti systému.
b. Servisni protokol.
c. Akceptace prace zdkaznikem.

o oooT

Pozadovana soucinnost

Na zakladé pozadavku — visualni diagnostika, restart, spusténi upgrade a podobné.

Poskytnuti informaci o postupu

Informace budou evidovany na help desku, vysledky budou pfedavany ZZS KVK v pravidelnych reportech.

POSTUP PRI ZAJISTOVANIi SERVISNICH SLUZEB

Nazev postupu Zprovoznéni rozhrani Cislo postupu S2.2-01
predavani zprav ZOS -
EKP

Nazev oblasti S-IS-OR Oblast/zarizeni S.0.S.
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POSTUP PRI ZAJISTOVANI SERVISNICH SLUZEB

Inicializace zapoceti Pokud nefunguje pfenos | Kéd katalogového S2.2
postupu dat ze SOS do EKP a listu postupu
na cilové strané (EKP)
je v8e v poradku

Frekvence pouzivani V pfipadé vyskytu Zpusob poskytnuti Vzdalenym pfistupem k
postupu problému s odesilanim sluzby systému
dat SOS->EKP

Popis postupu - kroky

1. Zapoceti postupu:
a. Prihlasit se do modulu SOS Sprava stanic
b. Oteviit formular Stav integraénich procesli (menu Integraéni procesy > aktualni stav)
c. Vyhledat proces EMD a postavit kursor na ngj
d. Ovéfit stav procesu EMD — zda bézi ((€as startu, SISD a job jsou neprazdné) a v poli stav
musi byt uvedeno OK + pribézné se musi ménit Cas a narlistat poc¢et zpracovanych cykl
uvedenych v zavorkach <> za OK
e. Pokud neni proces EMD spustén (¢as startu, SISD a job je prazdné) — spustit tlacitkem
Start, po nabé&hnuti musi byt v e stavu OK
f.  Pokud neni stav OK:
- Zastavit proces EMD — tlagitkem STOP, vyckat do doby, nez bude v poli
stav informace ,Béh fadné ukoncen*
- Zkontrolovat v SQL databdzi OPRACLE pro SOS invalidni objekty —
v pfipadé nalezu tyto pfekompilovat
- Znovu spustit proces EMD — tl START a vyc¢kat na stav OK — Po OK
funguje odesilani ze SOS
g. Pokud je stav procesu EMD OK a presto néktera nebo vSechna data do EKP neodchazi,
provést kontrolu interface SOS pro odesilani: - v SQL zkontrolovat obsah tabulky
MZD_MSG_ACTIVE_REQUESTS
- pokud je prazdna, odesilani funguje, nebo se nezapisuji data ze SOD do
iterface
- Pokud neni prazdna a del$i dobu v ni zUstavaji zaznamy
(POCET_POKUSU >1), je problém pfi odesilani zpravy, potom pro dané
MSG_ID zkontrolovat:

- v tabulce MZD_MSG_ERR je pro dané MSG_ID ulozZen tvar
odeslané zpravy (OBSAH_ZPRAVY) a detekovany error-text
vraceny jako RESPONSE ze zpracovani EKP — v poli
CHYBOVY_TEXT. Dle informaci v CHYBOVY_TEXT provést ve
spolupraci se spravou EKP napravna opatieni, aby byla chyba
eliminovana.

- Po odstranéni chyby, a pokud bézi proces EMD, probéhne
zpracovani zaznamu z MZD_MSG:ACTIVE_REQUESTS a tento po
odeslani odtud zmizi (spravny stav).

h. Pokud je potfeba odeslat data ze SOS do EKP znovu — je mozné opakovat z menu
Dispecera: MENU > Hlaseni > pfehled zprav > EKP > Opakované odeslani zprav
2. Ukonceni postupu.
a. Odhlasit se z modulu Sprava stanic / Menu Dispecera

Pozadovana soucinnost
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POSTUP PRI ZAJISTOVANI SERVISNICH SLUZEB

V pfipadé zjisténi problému v RESPONSE zprav EKP (v MZD_MSG_ERR) poZadovat souginnost pfi
feSeni problému se spravcem aplikace EKP.

Poskytnuti informaci o postupu

Informace budou evidovany na help desku, vysledky — informace o vyfeSeni budou pfedany ZZS KVK.

POSTUP PRI ZAJISTOVANIi SERVISNICH SLUZEB

Nazev postupu Neni slySet audio signal | Cislo postupu S3.3-01
na protéjsi strané
operatora
Nazev oblasti S-TEL-INT Oblast/zarizeni Spréava integrace
telefonie
Inicializace zapoceti Zadani opravnénou Kdd katalogového S3.3
postupu osobou ZZS KVK listu postupu
incidentu na help desk
Frekvence pouzivani PFi vzniku zavady Zpusob poskytnuti Vzdalenym pfistupem k
postupu sluzby systému

Popis postupu - kroky

1.) Ve spolupraci s uzivatelem provést blizsi detekci zavady:
- projevuje se zavada pouze pri telefonnim provozu nebo pri radiovém provozu, pripadné v obou
rezimech?
- projevuje se zavada pouze v rezimu hlasitého poslechu nebo v rezimu tichého poslechu (nahlavni
souprava), pripadné v obou rezimech?
- je spravné operatorem navolen rezim poslechu na dotykové obrazovce?

2.) V pripadé zavady, ktera se projevuje vyhradné v rezimu telefonni komunikace a pri obou
reZzimech poslechu, musi operator prejit do nouzového rezimu formou vyuZiti stavajiciho
integrovaného telefonniho pristroje s ovladanim prostrednictvim klavesnice a mikrotelefonu
telefonniho pristroje (bez integrace).

3.) V pripadé zavady, ktera se projevuje vyhradné v rezimu radiové komunikace a pri obou
rezimech poslechu, musi operator prejit do nouzového rezimu prostrednictvim zalozZnich

neintegrovanych terminald RCT systému Pegas.

4.) V pripadé, zZe se zavada vyskytuje v jednom ci druhém rezimu poslechu v obou rezimech
komunikaci, je nutné ovérit funkcnost mikrofonu hlasitého rezimu, pripadné tichého rezimu.

5.) Resitel provede ovéreni funk&nosti SW aplikace vzdalenym pristupem.
6.) Servisni zasah resitele v misté lokality KZOS ZZS.
7.) Odstranéni zavady resitelem.

8.) Oznameni o vyreseni zavady a ukonceni incidentu.

Pozadovana soucinnost

Popis zavady ze strany uzivatele.
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POSTUP PRI ZAJISTOVANIi SERVISNICH SLUZEB

Poskytnuti informaci o postupu

Informace budou evidovany na help desku, vysledky budou pfedavany ZZS KVK v pravidelnych reportech.

1.3Systémova a ostatni dokumentace

Pozadavky Zadavatele:

(1) Uchaze¢ je povinen udrZovat systémovou, uZivatelskou, bezpelnosti a provozni dokumentaci
v aktudlnim stavu po celou dobu pfedmétu plnéni.

(2) Aktualni verze systémové, uZivatelské, bezpelnosti a provozni dokumentace bude uchazeci
preddna pri zahdjeni realizace pfedmétu plnéni.

(3) Dokumenty budou zpracovavany v nasledujicich programech elektronicky a uloZzeny v nasledujicich
formatech:

e MS Office 2007 (MS Word 2007, MS Excel 2007, MS PowerPoint 2007)
¢ MS Project 2007

e WinZip (format .zip)

¢ Portable Document Format (format .pdf).

(4) Preferovand forma prfeddvanych dokumentd, které nebudou vyZadovat podpisy konkrétnich osob
je elektronicky a to na elektronickych nosicich (CD, DVD, flash disk, atp.). K prfeddvdni a k archivaci
soubor se pouzivaji média s mozZnosti pouze zdpisu, nikoliv prepisovatelna.

(5) Veskerd dokumentace bude podléhat schvalovdni (akceptaci) pri prevzeti ze strany Zadavatele.

(6) Veskerd dokumentace musi byt zhotovena vyhradné v Ceském jazyce, bude doddna ve 2x kopiich
v elektronické formé a na vyZdddni zadavatele také 1x kopie v papirové formé.

Popis reseni:
Uchazec garantuje, ze v ramci poskytovani servisnich sluzeb bude udrzovat systémovou, uZivatelskou,

bezpecnostni a provozni dokumentaci v aktualnim stavu po celou dobu plnéni dle poZadavki uvedenych
v bodech (1) - (6) vyse.

1.4Predavani informaci o poskytované sluzbé

PoZadavky zadavatele

(1) Pfeddvdni informaci o poskytovanych sluZzbdch bude provddéno na zdkladé tydennich nebo
mésicnich reportd (dle povahy jednotlivych sluZeb). Uchazec v servisni dokumentaci navrhne pro kazdou
sluzbu frekvenci jednotlivych reporti, pricemZ navrZend frekvence bude zdvaznd, pokud nebude
v objektivné zdidvodnénych pripadech a po schvdleni zadavatelem dohodnuto jinak.

(2) Tydenni report mizZe mit elektronickou podobu. Mésicni report bude vyhotovovdn v pisemné i
elektronické formé.

(3)  Reporty budou za pfislusné obdobi vZdy obsahovat minimdlné:

(@ Informace o provedenych zméndch v konfiguraci zafizeni/ systémi spojenych
s poskytovanim sluzby.

(b) Informace o bezpecnostnich incidentech zjisténych v souvislosti s poskytovanim sluzby.
Bezpeclnostnim incidentem se rozumi stav nebo uddlost, kterd je v rozporu s béZnym

provoznim stavem nebo uddlost, kterd zpulsobila nehodu nebo potencidlné mohla zpdsobit
omezeni pripadné nefunkcnost zafizeni/systémd. Informace o bezpecnostnich incidentech
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jsou preddny ihned po zjisténi telefonicky, a ddle pak pisemné jako soucdst tydenniho
reportu.

(c) Vykaz prdce zaméstnancl Zadavatele, kteri se podileli na provddéni sluzeb a Cinnosti
specifikovanych v nabidce, je soucdsti mésicniho reportu.

(d) Pozadavek na soucinnosti Zadavatele, poZadované uchazecem, k tomu aby mohl dostdt
svym zdvazkim v poskytovdni predmétné sluzby.

(4) Uchazec je povinen udrZovat aktudlni informace o konfiguracich zarizeni/ systému v systému pro
podporu sprdvy a provozu ICT zafizeni Zadavatele (ddle také jen ,,CMDB“) a to neprodlené po kazZdé
zméné. Pristupovd prdva a dokumentace k systému pro podporu sprdvy a provozu ICT zafizeni
Zadavatele budou uchazeli pfeddny pfed zahdjenim realizace pfedmétu plnéni.

Popis reseni:
Uchaze¢ garantuje, ze v ramci poskytovani servisnich sluzeb bude udrzovat aktudlni informace o

konfiguracich zarizeni/systém( v systému pro podporu spravy a provozu ICT zafizeni Zadavatele (dale
také ,,CMDB“) a to neprodlené po kazdé zméné

(5) Uchazec doplni dalsi relevantni informace a podminky do servisni dokumentace.
Popis reseni:
Uchazec garantuje, Ze v ramci poskytovani servisnich sluzeb bude predavat informace o poskytované

sluzbé dle pozadavk( uvedenych v bodech (1) - (5) vy3e. Konkrétni podoba reporti bude uvedena
v servisni dokumentaci a podléha schvaleni ze strany Zadavatele.

Reporting

Uchazec se zavazuje provadét reporting ¢innosti v ramci poskytovanych sluzeb v pravidelnych tydennich
a mésicnich intervalech.

Reporting c¢innosti (,,Reporty*) budou obsahovat:

e Prehled hlasenych nebo zjisténych servisnich pripadu v obdobi
o Nazev sluzby
Kontaktni osoba
ID pripadu
Datum a cas vytvoreni
Typ (Pozadavek, udalost, incident)
Kategorie
Specifikace
Predmét (strucny popis)
Priorita
Stav reseni
Datum a Cas uzavreni
Vlastnik pripadu (fesitel)
Skupina
o Povaha (StopStav)
e Prehled uzavrenych servisnich pripadu v obdobi
o Nézev sluzby
0 Kontaktni osoba
o ID pripadu
o Datum a cas vytvoreni
0 Reakce v min. (RT)
o Typ (Pozadavek, udalost, incident)
o
o
o]
o]

O OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOo

Kategorie

Specifikace

Predmét (strucny popis)
Priorita
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o Pri¢ina
o Datum a cas vyreseni
o Datum a c¢as uzavreni
o Doba vyreseni v min. (FT)
o Vlastnik pripadu (fesitel)
o Skupina
o Povaha (StopStav)
e Prehled neuzavrenych servisnich pripadu v obdobf
0 Nazev sluzby
Kontaktni osoba
ID pripadu
Datum a cas vytvoreni
Typ (PoZadavek, udalost, incident)
Kategorie
Specifikace
Predmét (strucny popis)
Priorita
Stav reseni
Vlastnik pripadu (Fesitel)
Skupina
o Povaha (StopStav)
e Prehled pravidelnych ¢innosti provedenych v obdobi dd/mm/rrrr
o ID/poradové cislo
Popis cinnosti
Datum a cas zahajeni
Datum a Cas ukonceni
Zadal
Lokalita
Pri¢ina, duvod
Popis reseni
Provedl

O O 0O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOo

O OO0 0O 00 O0o0Oo

Prehledy pripadu

Pfehled hlasenych nebo zjisténych servisnich pfipadu v obdobi dd/mm/rrrr

Kontak | ID . . M M . .
M Slusba | tni ofipad Vvaor Typ K.atego Specifik I?redm Priorita | Stav U?avre Vlastni | Skupin Povaha
osoba | u eni rie ace ét ni k a

W[N] -

Pfehled uzavienych servisnich pfipadu v obdobi dd/mm/rrrr

v Konta | ID
Sluzb . - Vytvo
# ktni pfipa |,

a feni
osoba | du

Kateg | Specifik | Pfed | Prio | Pfi¢in | Vyfe$ | Uzavi T Vlast | Skupi | Pova

RT T . M . , . .
P orie ace mét |[rita |a eni eni nik na ha

Alw|N|-

Pfehled veskerych neuzavienych servisnich pfipadu do obdobi dd/mm/rrrr

Kontakt . . . M M
# Sluzba ni IDV, Vytvore Typ Kategori | Specifik | Predmeé Priorita | Stav Vlastnik | Skupina Pov
o0soba pfipadu | ni e ace t aha
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Prehledy servisnich a profylaktickych ¢innosti:

Pfehled pravidelnych &innosti provedenych v obdobi dd/mm/rrrr

ID/ . vov: )
Poradové .. Pop!s Dfitum Dajtur?w Zadal Lokalita . Pricina, . Pf)pls Proved|
gislo ¢innosti zahdjeni ukonceni ddvod feseni

dd.mm.rrrr dd.mm.rrrr

hh:mm hh:mm

1.5Harmonogram poskytovani sluzeb

Pozadavky zadavatele:

(1) Uchaze¢ v ramci nabidky predlozZi detailni ndvrh harmonogramu poskytovdni sluZeb pldnovany na
min. 12 mésici dopredu. Harmonogram projektu bude obsahovat vsechny pldnované cCinnosti vietné
pravidelnych pracovnich schizek v misté plnéni.

(2) V prabéhu poskytovdni sluZeb je uchazel povinen pravidelné (na mésicni bdzi) upresriovat
harmonogram pldnu poskytovanych sluZeb a ¢innosti. Upresnény harmonogram bude pfipravovadn vZdy na
dobu nejméné mésic dopredu a s odhadem na nejméné 2 dalsi ndsledujici mésice.

(3) Harmonogram musi byt pred zahdjenim Cinnosti schvdleny Zadavatelem, ktery si zdroven
vvhrazuje prdvo stanoveni zmén v harmonogramu dle potfeb Zadavatele.

(4) Harmonogram bude obsahovat vsechny ddleZité udaje, alespon v rozsahu: Casovy rozvrh sluZeb a
Cinnosti, pfipadné jejich Cdsti, které maji pravidelny charakter (profylaxe, udrzba apod.), pfipadné
které jsou predvidatelné (instalace patchd, upgradd, atd.).

(5) Vsechny provozni ¢innosti musi byt pfednostné provddény ve stanovené dobé dle harmonogramu a
dale v dobé minimalni zdtéZe dotcenych systémd.

(6) Uchazec je povinen udrZovat harmonogram projektu po celou dobu predmétu plnéni aktudlni.
Popis reseni:

Uchazec¢ predklada navrh poskytovani servisnich sluzeb planovany na 12 mésicG dopredu v tabulce

uvedené nize. V pribéhu poskytovani servisnich sluzeb bude uchaze¢ na mésicni bazi aktualizovat
harmonogram planovanych ¢innosti véetné pravidelnych mési¢nich schlzek v misté plnéni.

Vzhledem k rozsahu tymu specialist( uchazece pro poskytovani servisnich sluzeb v jednotlivych oblastech
bude pozadovana Ucast specialistt na projektovych a provoznich tymech zadavatele dojednavana
individualné v ramci mésice. Uchazec bude informovat zadavatele o U¢asti specialistli na jednani
provoznich tymd 5 dntl pred konanim jednani.
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Servisni

&innost Oblast 1.mésic 2.mésic 3.mésic 4.mésic 5.mésic 6.mésic 7.mésic 8.mésic 9.mésic 10.mésic 11.mésic 12.mésic
Inicializace 1.-30.den
Kontrola Kontrola
integracnich integracnich
X procesi a procesi a
ISOR jejich jejich
chybovych chybovych
logti logti
Udrzba Preventivni
Inteqrace prohlidka v
tele?onie a Dle potreby rozsahu IS- Dle potreby
cestou VPN 05 a DR-01 cestou VPN
Pegas iy
v lokalité
KZOS
Upgrady Z0S prubézné prubézné | prubézné prubézné prubézné prubézné prubézné prubézné prubézné prubézné prubézné prubézné
Instalace R P R P R P R A R P R P
patchii prubézne prubézné | prubézné prubézné prubézne prubézné prubézne prubézné prubézne prubézné prubézne prubézné
Pravidelna Dle Dle Dle Dle Dle Dle Dle Dle Dle Dle Dle Dle
schlzka dohody dohody dohody dohody dohody dohody dohody dohody dohody dohody dohody dohody
pracovniho a zGéastnén | zGcéastné | zGCastnény | zUcastnény | zGCastnény | zGcéastnény | zUCastnény | zUcastnény | zGcastnény | z(Castnény | zUcastnény | z(castnény
provozniho ych stran nych ch stran ch stran ch stran ch stran ch stran ch stran ch stran ch stran ch stran ch stran
tymu stran
Zasilani Do 5 dni Do 5 dnt Do 5 dnu Do 5 dnu Do 5 dnu Do 5 dnu Do 5 dnu Do 5 dnu Do 5 dnu Do 5 dnu Do 5 dnu
mésicnich . od konce od konce od konce od konce od konce od konce od konce od konce od konce od konce
o VSechny od konce L L L L L L L L [ L
reportd o oblasti minulého minulého minulého minulého minulého minulého minulého minulého minulého minulého minulého
poskytovany - mésice mésice mésice mésice mésice mésice mésice mésice mésice mésice
. meésice
ch sluzbach

Tabulka 9: Plan servisni €innosti na 12 mésict
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1.6Zplsob poskytovani sluzeb

Pozadavky zadavatele:

(1) Plnéni je poskytovdno zejména ndsledujicim zpldsobem:
(@)  Prostfednictvim pracovnika Uchazele pfimo na pracovisti Zadavatele,
(b)  Prostrednictvim pracovnika Uchazele Vzddlenou sprdvou,
(c)  Prostrednictvim pracovnika Uchazele formou vzddlené konzultace,

(d)  Po dohodé smluvnich stran automatizovanymi ndstroji pfi Monitorovdni, umoznuji - li
to technické prostredky na strané Zadavatele.

(2) Uchazec provede pisemny zdznam o provedeni Sluzby na pracovisti Zadavatele, ktery pfedd
Zadavateli a nechd si ho od néj potvrdit. Servisni sluzby, které jsou poskytovdny vzddlenou formou,
mohou byt evidovany v elektronickém seznamu provedenych ukond.

(3)  Zadavatel se zavazuje zabezpecit Uchazeci podminky pro fddné plnéni, zejména:

(@) v pripadé Monitorovdni a Vzddlené sprdvy zajistit a udrZovat podminky pro Vzddleny
pristup Uchazece k Prvkim IT.

(b)  zajistit dostupnost nebo odpovidajici zdstup Odpovédné osoby Zadavatele, vyhrazeni
odpovidajicich ¢asovych kapacit Odpovédné osoby Zadavatele a zajisténi efektivni soucinnosti
odbornych pracovnik( Zadavatele.

(c) zajistit pfistup k Provoznimu prostfedi, ktery je nezbytny pro poskytovani Sluzeb,
vCetné pristupu do prostor v objektu, kde je predmétny Prvek IT umistén, pfipadné pristup
do prostor, v nichZ jsou umisténa zafizeni souvisejici s podporovanym systémem.

(d)  zabezpelit pritomnost kvalifikované osoby, kterd poskytne pracovniku Uchazece
veskeré informace (i pristupy potrebné k podpore predmétného systému, resp. informace o
zarizenich a programovém vybaveni souvisejicim s predmétnym systémem,

(e) umoznit Uchazeci v pripadé nutnosti a po predchozim ozndmeni a schvdleni ze strany
Zadavatele odstaveni technickych prostredki z béZného provozu,

()  zajistit soulinnost treti strany, jestliZe je to pro provedeni sluzby potrebné,

(4) V pripadé, Ze nebudou uvedené podminky Zadavatelem prokazatelné zabezpeceny, lhita pro
vyreseni pripadného Incidentu se zastavi a pocitat se bude aZ po obnoveni zabezpeceni uvedenych
podminek.

(5) Uchazec je v pripadé potreby téZ z vlastni iniciativy oprdvnén poZddat Zadavatele o dodatecné
udaje o Incidentu a o nezbytnou soucinnost Zadavatele na feseni Incidentu, bez které nelze zahdjit (i
pokracovat v reseni Incidentu. Tim se zastavuje zapocitdvadni Casu, coZ je rozhodujici pro urceni Cistého
Casu reseni Incidentu pri hodnoceni tirovné poskytovanych sluZeb (SLA).

Popis reseni:
Uchaze¢ garantuje poskytovat servisni sluzby dle poZadavk( a popisu Zadavatele uvedené vyse v bodé (1)
a (5).

1.7Zpusob reseni pozadavku

Pozadavky zadavatele:

(1) Uchaze¢ musi v ramci poskytovani sluZeb zajistit systém pro hldseni a evidenci poZadavkd, tzv.
HelpDesk. HelpDesk musi byt pfistupny 24h denné a 7 dni v tydnu. Uchazel je povinen zajistit pFistup k
systému HelpDesk minimdlné témito komunikacnimi kandly: emailovd komunikace, telefonni
komunikace, internetovd komunikace a podle svého uvdZeni doplni dalsi moZné komunikacni kandly pro
zabezpeceni podpory provozu a technické poZadavky na jejich vyuZiti.
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(2)  Uchazec v ramci zpracovadni servisni dokumentace stanovi kontaktni osoby a konkrétni zpusoby
hldseni poZadavkd v souladu s poZzadavky Zadavatele.

(3) Zadavatel v pfipadé vzniku incidentu bude PoZadavek oznamovat Uchazeli bez zbytecného
odkladu jednim ze zplsobl a na kontaktnich mistech uvedenych ve Smlouvé, kam budou mit zajistény
pristup povérené osoby Zadavatele. Momentem nahldseni poZadavku Zadavatelem na hot-line nebo
zaddnim poZadavku do HelpDesk zalind béZet lhita pro Dobu odezvy.

(4) Soucdsti nahldseni poZadavku Zadavatelem musi byt:
() jednoznacnd identifikace PoZadavku
(b) navrhovana kategorizace a zavaznost,
(c) popis Incidentu,

(d) jiné relevantni upresriujici informace, vcetné pripadnych textovych ¢i obrazovych
priloh,

(e)  kontaktni osoba.

(5) Uchazecem pouZivany systém pro HelpDesk musi pokryt uvedené informace pro nahldseni
pozadavku.

(6) Incidenty musi byt pred jejich nahldsenim zallenény do kategorie incidentu (viz kapitola 4.1, bod
5) a dle téchto skupin bude Uchazec pristupovat k jejich Feseni.

(7)  Uchazec potvrdi obdrZeni poZadavku dle podminek SLA a bez ohledu na zplsob nahldseni provede
evidenci PoZadavku v systému HelpDesk a poskytne Zadavateli informace o predpoklddaném zpulisobu
reseni poZadavku, poZadavcich na soucinnost Zadavatele a predpoklddany termin vyreseni poZadavku.

(8) Uchaze¢ v prubéhu feseni poZadavku, pokud mu to charakter poZadavku a zptsob freseni
umoznuje, pribézné informuje Zadavatele o aktudlnim stavu a pripadnych zméndch v predpoklddaném
zplsobu, poZadované soucinnosti a termint vyreseni. V pripadé Ze Uchazec v priibéhu reseni poZadavku
zjisti, Zze se jedna o Incident, jehoZ zdroj je software tretich stran, které nejsou pokryty servisnimi
sluzbami zajistovanymi uchazecem, informuje Zadavatele o této skutecnosti, predpoklddaném zplsobu,
poZadované soucinnosti a termint vyreseni zdroven preradi Incident do kategorie C a pokracuje v reseni
v rezimu BE (Best Effort).

(9)  Zjisti-li Uchazec v prubéhu feseni Incidentu, Ze Incident je neodstranitelny, je v rdmci podminek
SLA povinen nepfetrZité pracovat na ndhradnim resSeni a informovat o tomto stavu Zadavatele. Vyskyt
neodstranitelného Incidentu miZe byt ze strany Zadavatele povaZovdn za podstatné poruseni této
smlouvy v pfipadech, Ze Incident byl zplsoben pfedchozim pfimym jedndnim Uchazele, pokud o nich
mohl mit s vynaloZenim veskeré odborné péce povédomost.

(10) Zzjisti - li Uchazec v pribéhu rfeseni Incidentu, Ze Incident md primou souvislost s neodbornym ¢i
neoprdvnénym jedndnim osob Zadavatele pripadné byl Incident vyvoldn produkty i sluZbami treti
osoby, které nejsou pokryty servisnimi sluzbami zajistovanymi uchazeCem, je Uchazel povinen
bezodkladné informovat o tomto stavu Zadavatele. Zadavatel se zavazuje bezodkladné uhradit v plné
vysi pfipadné ndklady nad rdmec této smlouvy UchazeCem prokazatelné vynaloZené k feseni Incidentu,
pri¢emz samotnd identifikace Incidentu je soucldsti plnéni této smlouvy.

(11) Zadavatel je oprdvnén doreseni Incidentu kdykoliv zastavit Ci pozastavit, pricemzZ ndrok Uchazece
na uhradu jiz vynaloZenych prostredki zistdvd nedotCen. Incident je v tomto pripadé povaZovdn za
vyreseny.
(12) V pripadé uspésného vyreseni poZadavku, je reSitel pfed ukonCenim poZadavku povinen provést
oveéreni funkcnosti sluZzby (pokud je to mozZné). Inicidtora Incidentu informuje o:

(a) Ccase vyreseni poZadavku,

(b) v pfipadé Incidentu specifikuje pri¢inu (pokud je zndma),

(c) vyzve inicidtora k ovéreni funkcnosti sluzby.
(13) Po ovéreni funkcnosti ze strany Zadavatele se PoZadavek povaZuje za vyreseny.

(14) Po vyreseni poZadavku Uchazel poZadavek uzavre v systému HelpDesk a informuje Zadavatele. V
pripadé Incidentu kategorie A zasild ndvrh opatfeni pro sniZeni nebo eliminaci moznosti opakovani
stejného Incidentu. Zadavatel mad prdvo ve lhiaté 10 dni od uzavieni poZadavku vznést vyhrady nebo
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pripominky ke zplsobu fesSeni nebo k vyslednému stavu Prvku IT; v takovém pripadé se poZadavek
nepovazuje za uzavreny a Strany se zavazuji zahdjit spolecné jedndni za ucelem odstranéni veskerych
vzdjemnych rozporti a nalezeni shody nad zplsobem fesSeni nebo vysledném stavu Prvku IT, a to
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni od vyzvy kterékoliv Strany.

Popis Fe$eni bodu (1)-(14) uvedenych vyse:

Popis sluzby Helpdesk

1.
2.

10.

11.

Sluzba bude poskytovana nepretrzité v rezimu 24h x 7 dni.
Veskeré servisni pozadavky budou hlaseny a spravovany vyhradné pres YOUR SYSTEM Helpdesk
pomoci smluvné dohodnutych komunikacnich kanalu.
Pouze pozadavky nahlaSené pomoci YS Helpdesk jsou povazovany za platné prokazatelné
nahlasené.
Pouze poZadavky, jejichZ feSeni jsou zaznamenany v YS Helpdesk jsou povaZovany za platné
prokazatelné vyresené.
Poskytovatel se zavazuje, ze bude vzdy dostupny minimalné jeden ze smluvnich komunikacnich
kanald.
Je-li jednim z komunikacnich kanali webové rozhrani YS Helpdesk, zavazuje se poskytovatel ke
zfizeni pristupovych Udajl nejpozdéji v den zahajeni poskytovani sluzby.
Servisni pozadavky jsou hlaseny vyhradné smluvné dohodnutymi opravnénymi osobami
odbératele.
K pfijmu a reSeni servisnich pozadavk( jsou opravnény pouze smluvné dohodnuté opravnéné
osoby poskytovatele, které jsou uvedeny v odstavci ,,Seznamu kontaktnich osob*.
V rdmci hlaSeni servisniho poZadavku bez ohledu na jeho charakter budou poskytovatelem vzdy
pozadovany a odbératelem vzdy poskytnuty zakladni identifikatory pro co nejrychlejsi a
nejefektivnéjsi reseni:
e Prijmeni a jméno opravnéné osoby
¢ Telefonické spojeni na opravnénou osobu
e E-mailova adresa na opravnénou osobu
¢ Kontaktni Gdaje na dalsi zainteresované osoby
e Datum a hodina vzniku zavady (jedna-li se o zavadu)
¢ Druh technologie nebo typ zarizeni, kterého se pozadavek tyka
e Lokalita
e Presny popis pozadavku nebo zavady
V rdmci servisnich pozadavki mlze byt vyZadovana neomezenéa telefonicka asistence v rezimu
24x7. V rdmci této asistence mohou byt zavady reseny ihned, pripadné je domluvena zavazna
doba pro zpétné volani od vzniku pozadavku. YS Helpdesk zajisti telefonickou asistenci
s konkrétnim pracovnikem pro danou technologii ¢i typ zarizeni.
Sprava platného poZadavku:
e Registraci pozadavku internim informacnim systému (apl. YS Helpdesk) provadi:
o Opravnéna osoba pomoci webového rozhrani aplikace
» Helpdesk provede vyhodnoceni relevantnosti pozadavku, nasledné
provede jeho klasifikaci a kategorizaci
=V pripadé chybéjicich Gdajd, neprodlené kontaktuje opravnénou osobu,
ktera pozadavek zaregistrovala, pro jejich doplnéni
0 Operétor YS Helpdesk
= YS Helpdesk zajisti ziskani vsech potfebnych a dostupnych (daju pro co
nejrychlejsi a nejefektivnéjsi reseni
= Helpdesk provede vyhodnoceni relevantnosti poZadavku, nasledné
provede jeho klasifikaci a kategorizaci a pozadavek zaregistruje
e Po zaregistrovani platného poZadavku je opravnéné osobé, pripadné dalSim
zainteresovanym osobam, automaticky vygenerovana e-mailova notifikace s potvrzenim
prijeti poZzadavku

169



e Helpdesk preda pozadavek kompetentnimu pracovnikovi TP
e Po pridéleni je pracovnikovi TP vygenerovana automaticka e-mailova notifikace o
pridéleném pripadu k reseni. V pripadé pozadavk(/zavad s vysokou prioritou jsou tyto
potvrzeny pracovnikovi TP zaroven telefonicky
e Helpdesk prubézné monitoruje stav reSeni a na vyzadani o ném informuje opravnéné
osoby
e Helpdesk hierarchicky nebo funkcné eskaluje poZadavky, které nejsou reseny
v dohodnutych terminech nebo kde se blizi konec dohodnutého terminu
e Je-li pozadavek ze strany opravnéné osoby, ktera pozadavek nahlasila, urgovan nebo
doplnén o nové skutecnosti, Helpdesk provede aktualizaci pozadavku, o cemz je
opravnéna osoba, dalsi zainteresované osoby a prislusny pracovnik TP informovan formou
e-mailové notifikace.
Aktualizace, urgence, pripadné storno pozadavku je mozné provést pomoci veskerych
smluvnich komunikacnich kanald.
e Po vyreseni pozadavku Helpdesk informuje osobu, kterd poZadavek nahlasila, o jeho
vyreseni.
o Telefonicky
= Po ovéreni a odsouhlaseni reseni je pripad uzavien a automaticky
vygenerovana e-mailova notifikace o uzavreni pozadavku
= PFi neakceptovani je pozadavek vracen zpét k reseni kompetentnimu
pracovnikovi TP
o Automaticky generovanou e-mailovou notifikaci o vyreseni pozadavku
= Pri akceptovani reseni (libovolnym smluvnim komunikaénim kanalem)
Helpdesk pozadavek uzavre.
= PFi neakceptovani reseni (libovolnym smluvnim komunikacnim kanalem)
je pozadavek vracen zpét k reseni kompetentnimu pracovnikovi TP
* Neobdrzi-li Helpdesk do 5 pracovnich dn( reakci na vyreseni pozadavku,
je reSeni pozadavku automaticky povazovano za odsouhlasené a je
pozadavek je uzavren.
= Pri uzavreni pozadavku je automaticky vygenerovana e-mailova
notifikace o uzavreni pozadavku

Komunikacni kanaly

e Placena telefonni linka 277 775 555
e Placena faxova linka 277 775 501
e Zalozni mobilni spojeni 737 203 233

e Elektronicka posta helpdesk@ys.cz
e Webové rozhrani https://helpdesk.ys.cz
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Vstupy pro feseni incidentu

Udalost wul Telefon E-mail Osoba Tech. podpora
\—{ Identifikace j—‘
Zaznam
Kalegorizace
Klasifikace
= . X
g1 Ei 8 : : .
Lo o m Pozd. na sluzbu? Servisni pozadavky
C =
s} m -
2 E
81 a2 Priaritizace
w | & '8
8| £ v
é E Prvotni analyza ———» Eskalace
Zkoumani <

Resen, oprava €

v

Akceptace

v
( vemieni )

Obrazek 6: Zakladni schéma feseni incidentt

(15) Soucdsti nabidky uchazeCe bude videoukdzka (se slovnim komentdfem v Ceském jazyce) s
prezentaci zpusobu prdce se systémem HelpDesk. Cilem videoukdzky je ndzorné predvést zdkladni
funkce systému HelpDesk tak, aby mél Zadavatel jasnou a nezkreslenou predstavu o jeho mozZnostech a
mozZnych omezenich. Ukdzka bude obsahovat predvedeni alespori ndsledujicich funkci: nahlaseni
poZadavku, zaddni poZadavku, zplsob komunikace v pribéhu reseni, stav FesSeni poZadavku, uzavreni
poZadavku, mozZnosti report( napr. mésicni vykaz s uvedenim otevrenych bodi a vyresenych poZadavka.
Videoukdzka bude predloZena na DVD nosi¢i ve formdtu AVI, MPEG nebo WMV. Maximdlni celkovd doba
videoukazky je 10 min.

Popis reseni:
Videoukazka se slovnim komentarem je ulozena na CD prilozeném k nabidce uchazece.
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2.

RAMCOVA SPECIFIKACE SERVISNICH SLUZEB

V nasledujicich kapitolach je popisovan zpusob provadéni servisnich sluzeb v souladu s kapitolou 4
Prilohy €. 3 zadavaci dokumentace.

2.1 Prehled servisnich sluzeb

1) Rdmcova specifikace poZadovanych sluZeb je uvedena formou katalogovych listd (dale také jen
»KL®), tyto katalogové listy pFiloZi uchazec do své nabidky a doplni ceny za provddéni servisnich
sluzeb.

2) Uchazec je povinen rozsifit rozsah poZadovanych Cinnosti i o dalsi pfipadné Cinnosti, které jsou
podle jeho nazoru nutné Kk zajisténi chodu zarizeni dle daného SLA, ale které nejsou
v katalogovém listu uvedeny, a vsechny cCinnosti z katalogového listu zahrnout do cenové
kalkulace daného katalogového listu.

3) Prehled katalogovych listl je uveden v nasledujici tabulce:

Kéd Oznaceni sluzby Nazev sluzby

Sluzby provozu hardwarové infrastruktury

S1.1 S-HW-SRV Sprdva servert vietné racki

S1.2 S-HW-DISK Spréava diskového pole

S1.3 S-HW-LAN Sprava LAN a SAN

S1.4 S-HW-STR Sprdva datového uloZisté

S1.5 S-HW-OPER SQré\’/a Nhybridnl’ch operatorskych pracovist vietné
prepinaci

S1.6 S-HW-DESK Sprdva virtualizovanych desktopt

S1.7 S-HW-PROJ Sprdva projekcniho systému a tiskdrny

Sluzby provozu informacnich systému

S2.1 S-1S-DB Sprava databazi

S2.2 S-IS-OR Spréava ZOS a GIS

S2.3 S-1S-0S Sprava operacnich systémi vcetné AD

S2.4 S-1S-VIRT Sprdva virtualizacniho prostredi vetné zdlohovdni

S2.5 S-1S-1ZS Sprava rozhrani IS 1ZS

Sluzby provozu telefonie

S3.1 S-TEL-PEGAS Sprava integrace sité Pegas

S3.2 S-TEL-REC Spréava systému nahravani

S3.3 S-TEL-INT Sprava integrace telefonie

Sluzby provozu vybaveni vozidel

S4.1 S-CAR-GPS Sprava pfistroji GPS

S4.2 S-CAR-NAV Sprdva navigacnich zafizeni véetné SW systému

Tabulka 10: Seznam katalogovych list(
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4) Soucdsti doddvanych sluZeb je sluzba maintenance pokryvajici vsechna zafizeni, které maji
urovern servisnich sluZeb (SLA) 4 hod.

5) Soucdsti doddvanych sluZeb nejsou doddvky HW, SW licenci ani rozsifujicich podpor nebo
prodlouZeni zdrucnich podminek.

6) Zadavatel nemuZe garantovat paralelni soubéh servisnich sluZeb uvedenych v ndsledujicich KL -
uchaze¢ musi ve své nabidce tuto skutecnost zohlednit a uvaZovat s uvedenymi pfedpoklddanymi
alokacemi pracovnikd pro zajisténi poZadovanych sluZeb.

7) Zadavatel poZaduje pro fizeni servisnich sluZzeb a pro zajisténi hlavniho kontaktniho bodu
dedikovaného servisniho manaZera. SluZby servisniho manaZera budou poskytovdny jak priibéZné
dle prabéhu servisnich sluZzeb tak na vyZdddni dle aktudlnich potfeb Zadavatele. Pfedpoklddand
alokace servisniho manazera je 20% z béZné pracovni doby, ddle se predpoklddd osobni
pritomnost v misté plnéni minimadlné kaZdy druhy tyden po celou dobu zajistovdni servisnich
sluzeb. Néaklady na sluzby servisniho manaZzera musi byt zahrnuty v cené servisnich sluzeb.

8) Pred zahdjenim zajistovdni servisnich sluZeb v plném rozsahu probéhne tzv. inicializace, béhem
které bude uchaze¢ sezndmen se stavem jednotlivych zarizeni na misté a ndsledné je prfevezme
do své sprdvy. Proces inicializace bude trvat maximdlné 30 dni, bude zapocitdn do celkové doby
plnéni vefejné zakdzky a uchazel je povinen uvést cenu za inicializaci zvldst do kalkulace
nabidkové ceny. Plnd odpovédnost za zajisténi provozu bude nést uchazec po dokonceni procesu
inicializace. Zadavatel si vyhrazuje prdvo pfizplsobit (zkrdtit) délku procesu inicializace dle
potreby.

Popis reseni:
Uchaze¢ garantuje poskytovat servisni sluzby dle poZadavk( a popisu Zadavatele uvedené vySe v bodé (1)
a (8).

2.2 Katalogové listy

2.2.1 Katalogovy list S1.1 - sprava serveru vcetné rackd

KATALOGOVY LIST

OZNAGENi sLuzBy | SHW-SRV KOD 51.1
Nazev sluzby Sprava servert vcetné rack

VYMEZENI SLUZBY

Prostiedi PRODUKCNI

Cilova skupina Interni zaméstnanci

Predpokladany rozsah

i 4 Nazev role On-site/Off-site
Pozadov'ane role alokace (z provozni doby)
obsazované — -
Dodavatelem Tech. specialista 10% 717 on-§|te, 17- 7 off-
hardware site
CENY
Polozka Cena bez DPH Castka DPH Cena's DPH

Cena za inicializaci
(za obdobi do prevzeti 10 000 K¢& 2 100 K¢ 12 100 K&
do provozu)

Pausalni cena za 1

cv e w 10 000 K& 2100 K& 12 100 Ké
kalendarni mésic
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ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

1. Technicka podpora a sprava serverovych systém véetné racku:
a. Odstranéni incidentd a problému vzniklych pfi provozu,
Vyhodnoceni a feSeni funk&nich a vykonnostnich problémd HW a SW,
Provadéni servisnich a diagnostickych sluzeb pfi zavade,
Podpora pfi pravidelné aktualizaci OS, antiviru a instalovanych aplikaci,
Odborna technicka podpora a odstranovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level support (na
denni bazi),
f. UdrzZovani aktualniho stavu firmware zejména z pohledu moznych bezpeénostnich a funkénich
hrozeb, tj. aplikace aktualizaci (hotfix, patch, service pack, apod.),
g. Navrh vhodnych standardizovanych systémovych postupl s ohledem na pozadavky
zadavatele a bezpecénostni doporuceni v této oblasti,
2. Soucinnost s ostatnimi dodavateli souvisejici s pfip. navrhem zmén v infrastrukture.
3. Provozni podpora ICT v soucinnosti s ostatnimi pracovniky, ktefi zajistuji a monitoruji dostupnost
sluzeb dle parametra definovanych v SLA. Zejména jde o sluzby v oblastech:
a. zajiStujici fungovani Helpdesku,
b. zajistujicich spravu operacnich systém( a databazi, fyzickou spravu server( atd.,
c. zajistujici sluzby sitové komunikacni infrastruktury a sluzby DNS,
d. zajistujicich provoz antivirové a antispamové infrastruktury.
4. Sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:
a. Postupy pro provoz a spravu serverovych systémd,
b. Provozni denik sluzby min. v rozsahu: osoba, &islo pozadavku z SD systému, popis provadéné
¢innosti, vysledek Cinnosti (Uspéch/selhani), doba trvani.
5. Sprava a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:
a. Aktualni pfehled a sprava konfigurace jednotlivych systémd
b. Sprava konfigurace zafizeni v CMDB zadavatele
6. Ugast na jednani provoznich a pracovnich tym( Zadavatele (1x mési¢ng).

®oooT

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci 1 kalendaini mésic
obdobi

Kategorie sluzby 4 hod

Provozni doba 00-24 (7x24)

Dostupnost 99,8 %

Zpuisob kontroly

Do dostupnosti jsou po€itany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové
dostupnosti nezahrnuiji.

Méfeni parametrd sluzby budou provadéna v pravidelnych intervalech béhem zaru¢ené provozni doby sluzby.
Méfici body (sondy) a pocet méfeni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostate¢né pro vyhodnoceni
stanovenych parametrd SLA sluzby. Méfeni bude realizovano z management serveru ¢i prostfednictvim
vybranych aplikaci pro end-to-end monitoring. Provozni ¢innosti budou kontrolovany Zadavatelem (nebo jim
stanovenym subjektem) na mésiéni bazi. O vysledku kontrol bude sestavovan mési¢ni report. Report vystavuje
kontrolujici subjekt, schvaluje Zadavatel a slouzi Zadavateli jako podklad pro vyhodnoceni sluzeb.

KRATKY POPIS STAVU PROSTREDI

Popis prostfedi a spravovanych systému je uveden v pfilohach tzn. systémové, uzivatelské a bezpecnostni
dokumentaci, ktera je soucasti ZD.
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2.2.2 Katalogovy list S1.2 - sprava diskového pole

KATALOGOVY LIST

OZNACENI SLUZBY S-HW-DISK KOD S1.2

Nazev sluzby Sprava diskového pole

VYMEZENI SLUZBY

Prostiedi PRODUKCNI

Cilovéa skupina Interni zaméstnanci

Pozadované role Nazev role Predpokladany E‘ozsah On-site/Off-site

3 alokace (z provozni doby)
obsazované — -
Dodavatelem Tech. specialista 10% 717 on-site, 17- 7 off-
hardware site
CENY
Polozka Cena bez DPH Castka DPH Cena s DPH

Cena za inicializaci
(za obdobi do prevzeti 5000 K& 1 050 K& 6 050 K¢
do provozu)

Pausalni cena za 1
kalendaini meésic

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

1. Technicka podpora a sprava diskového pole:
a. Odstranéni incidentt a problém vzniklych pfi provozu,
Vyhodnoceni a feSeni funkénich a vykonnostnich problémt HW a SW,
Provadeéni servisnich a diagnostickych sluzeb pfi zavade,
Podpora pfi pravidelné aktualizaci OS a instalovanych aplikaci,
Odborna technicka podpora a odstrafovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level support (na
denni bazi),
f.  Udrzovani aktualniho stavu firmware zejména z pohledu moznych bezpe&nostnich a funk&nich
hrozeb, tj. aplikace aktualizaci (hotfix, patch, service pack, apod.),
g. Navrh vhodnych standardizovanych systémovych postupl s ohledem na pozadavky
zadavatele a bezpecnostni doporuceni v této oblasti,
2. Soucinnost s ostatnimi dodavateli souvisejici s pfip. navrhem zmeén v infrastrukture.
3. Provozni podpora ICT v soucinnosti s ostatnimi pracovniky, ktefi zajistuji a monitoruji dostupnost
sluzeb dle parametr( definovanych v SLA. Zejména jde o sluzby v oblastech:
a. zajiStujici fungovani Helpdesku,
b. zajistujicich spravu operacnich systému a databazi, fyzickou spravu servert atd.,
c. zajiStujici sluzby sitové komunikacni infrastruktury a sluzby DNS,
d. zajistujicich provoz antivirové a antispamové infrastruktury.
4. Sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:
a. Postupy pro provoz a spravu diskového pole,
b. Provozni denik sluzby min. v rozsahu: osoba, Cislo pozadavku z SD systému, popis provadéné
¢innosti, vysledek Cinnosti (Uspéch/selhani), doba trvani.
5. Sprava a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:
a. Aktudlni pfehled a sprava konfigurace diskového pole

5000 K¢ 1050 K¢ 6 050 K¢

®Pooc
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b. Sprava konfigurace zafizeni v CMDB zadavatele
6. Ucast na jednani provoznich a pracovnich tym( Zadavatele (1x mésiéng).

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci 1 kalendarni mésic
obdobi

Kategorie sluzby 4 hod

Provozni doba 00-24 (7x24)

Dostupnost 99,8 %

Zpusob kontroly

Do dostupnosti jsou pocitany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové
dostupnosti nezahrnuji.

Méfeni parametrd sluzby budou provadéna v pravidelnych intervalech béhem zaru¢ené provozni doby sluzby.
Méfici body (sondy) a pocet méfeni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostate¢né pro vyhodnoceni
stanovenych parametrd SLA sluzby. Méfeni bude realizovano z management serveru ¢i prostfednictvim
vybranych aplikaci pro end-to-end monitoring. Provozni ¢innosti budou kontrolovany Zadavatelem (nebo jim
stanovenym subjektem) na mési¢ni bazi. O vysledku kontrol bude sestavovan mési¢ni report. Report vystavuje
kontrolujici subjekt, schvaluje Zadavatel a slouzi Zadavateli jako podklad pro vyhodnoceni sluzeb.

KRATKY POPIS STAVU PROSTREDI

Popis prostfedi a spravovanych systému je uveden v pfilohach tzn. systémové, uzivatelské a bezpecnostni
dokumentaci, kterd je soucasti ZD.
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2.2.3 Katalogovy list S1.3 - sprava LAN a SAN

KATALOGOVY LIST

OZNACGENI SLUZBY S-HW-LAN KOD S1.3
Nazev sluzby Sprava LAN a SAN

VYMEZENI SLUZBY

Prostiedi PRODUKCNI

Cilova skupina Interni zaméstnanci

Predpokladany rozsah

Pozadované role Nazev role , On-site/Off-site
i alokace (z provozni doby)
obsazované — '
Dodavatelem Te_ch. specialista LAN a 30% 7-17 on—§|te, 17- 7 off-
SAN infrastruktury site
CENY
Polozka Cena bez DPH Castka DPH Cena s DPH

Cena za inicializaci
(za obdobi do prevzeti 5000 K¢ 1 050 Ké 6 050 K¢&
do provozu)

Pausalni cena za 1
kalendarni meésic

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

5000 K¢ 1050 K& 6 050 K¢

1. Technicka podpora a sprava LAN a SAN infrastruktury, véetné VLAN:
a. Odstranéni incidentd a problému vzniklych pfi provozu,
Vyhodnoceni a feSeni funkcnich a vykonnostnich problémd HW a SW,
Provadéni servisnich a diagnostickych sluzeb pfi zavade,
Podpora pfi pravidelné aktualizaci OS, antiviru a instalovanych aplikaci,
Odborna technicka podpora a odstranovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level support (na
denni bazi),
f.  Udrzovani aktualniho stavu firmware zejména z pohledu moznych bezpecnostnich a funkénich
hrozeb, tj. aplikace aktualizaci (hotfix, patch, service pack, apod.),
g. Navrh vhodnych standardizovanych systémovych postupll s ohledem na pozadavky
zadavatele a bezpecnostni doporuceni v této oblasti,
2. Soucinnost s ostatnimi dodavateli souvisejici s pfip. navrhem zmén v infrastrukture.
3. Provozni podpora ICT v soucinnosti s ostatnimi pracovniky, ktefi zajistuji a monitoruji dostupnost
sluzeb dle parametra definovanych v SLA. Zejména jde o sluzby v oblastech:
a. zajistujici fungovani Helpdesku,
b. zajistujicich spravu operacnich systém a databazi, fyzickou spravu server( atd.,
c. zajistujici sluzby sitové komunikacni infrastruktury a sluzby DNS,
d. zajiStujicich provoz antivirové a antispamové infrastruktury.
4. Sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:
a. Postupy pro provoz a spravu LAN a SAN infrastruktury,
b. Provozni denik sluzby min. v rozsahu: osoba, &islo pozadavku z SD systému, popis provadéné
¢innosti, vysledek €innosti (Uspéch/selhani), doba trvani.
5. Sprava a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:
a. Aktualni pfehled a sprava konfigurace jednotlivych systémd
b. Sprava konfigurace zafizeni v CMDB zadavatele

®oooT
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6. Ucast na jednani provoznich a pracovnich tymd Zadavatele (1x mé&siéné).

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci 1 kalendarni mésic
obdobi

Kategorie sluzby 4 hod

Provozni doba 00-24 (7x24)

Dostupnost 99,8 %

Zpusob kontroly

Do dostupnosti jsou pocitany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové
dostupnosti nezahrnuji.

Méfeni parametrd sluzby budou provadéna v pravidelnych intervalech béhem zaru¢ené provozni doby sluzby.
Méfici body (sondy) a pocet méfeni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostate¢né pro vyhodnoceni
stanovenych parametrd SLA sluzby. Méfeni bude realizovano z management serveru ¢i prostfednictvim
vybranych aplikaci pro end-to-end monitoring. Provozni ¢innosti budou kontrolovany Zadavatelem (nebo jim
stanovenym subjektem) na mési¢ni bazi. O vysledku kontrol bude sestavovan mési¢ni report. Report vystavuje
kontrolujici subjekt, schvaluje Zadavatel a slouzi Zadavateli jako podklad pro vyhodnoceni sluzeb.

KRATKY POPIS STAVU PROSTREDI

Popis prostfedi a spravovanych systému je uveden v pfilohach tzn. systémové, uzivatelské a bezpecnostni
dokumentaci, kterd je soucasti ZD.
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2.2.4 Katalogovy list S1.4 - sprava datového ulozisté

KATALOGOVY LIST

OZNACGENI SLUZBY S-HW-LAN KOD S1.4
Nazev sluzby Sprava datového ulozisté

VYMEZENI SLUZBY

Prostiedi PRODUKCNI

Cilova skupina Interni zaméstnanci

Predpokladany rozsah

Pozadované role Nazev role , On-site/Off-site
i alokace (z provozni doby)
obsazované — '
Dodavatelem Tech. specialista 10% 7-17 on—§|te, 17- 7 off-
hardware site
CENY
Polozka Cena bez DPH Castka DPH Cena s DPH

Cena za inicializaci
(za obdobi do prevzeti 6 000 K¢ 1260 K& 7 260 K&
do provozu)

Pausalni cena za 1
kalendarni meésic

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

1. Technicka podpora a sprava datového ulozisté:
a. Odstranéni incidentd a problému vzniklych pfi provozu,
Vyhodnoceni a feSeni funk&nich a vykonnostnich problémd HW a SW,
Provadéni servisnich a diagnostickych sluzeb pfi zavade,
Podpora pfi pravidelné aktualizaci OS, antiviru a instalovanych aplikaci,
Odborna technicka podpora a odstranovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level support (na
denni bazi),
f.  Udrzovani aktualniho stavu firmware zejména z pohledu moznych bezpecnostnich a funkénich
hrozeb, tj. aplikace aktualizaci (hotfix, patch, service pack, apod.),
g. Navrh vhodnych standardizovanych systémovych postupll s ohledem na poZadavky
zadavatele a bezpecnostni doporuceni v této oblasti,
2. Soucinnost s ostatnimi dodavateli souvisejici s pfip. navrhem zmén v infrastrukture.
3. Provozni podpora ICT v soucinnosti s ostatnimi pracovniky, ktefi zajistuji a monitoruji dostupnost
sluzeb dle parametra definovanych v SLA. Zejména jde o sluzby v oblastech:
a. zajistujici fungovani Helpdesku,
b. zajistujicich spravu operacnich systém( a databazi, fyzickou spravu server( atd.,
c. zajistujici sluzby sitové komunikacni infrastruktury a sluzby DNS,
d. zajiStujicich provoz antivirové a antispamové infrastruktury.
4. Sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:
a. Postupy pro provoz a spravu datového uloZisté,
b. Provozni denik sluzby min. v rozsahu: osoba, &islo pozadavku z SD systému, popis provadéné
¢innosti, vysledek €innosti (Uspéch/selhani), doba trvani.
5. Sprava a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:
a. Aktualni pfehled a sprava konfigurace jednotlivych systém

6 000 K¢ 1260 K¢ 7 260 K¢
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b. Sprava konfigurace zafizeni v CMDB zadavatele
6. Ucast na jednani provoznich a pracovnich tym( Zadavatele (1x mésiéné).

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci 1 kalendarni mésic
obdobi

Kategorie sluzby 4 hod

Provozni doba 00-24 (7x24)

Dostupnost 99,8 %

Zpusob kontroly

Do dostupnosti jsou pocitany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové
dostupnosti nezahrnuji.

Méfeni parametrd sluzby budou provadéna v pravidelnych intervalech béhem zaru¢ené provozni doby sluzby.
Méfici body (sondy) a pocet méfeni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostate¢né pro vyhodnoceni
stanovenych parametrd SLA sluzby. Méfeni bude realizovano z management serveru ¢i prostfednictvim
vybranych aplikaci pro end-to-end monitoring. Provozni ¢innosti budou kontrolovany Zadavatelem (nebo jim
stanovenym subjektem) na mési¢ni bazi. O vysledku kontrol bude sestavovan mési¢ni report. Report vystavuje
kontrolujici subjekt, schvaluje Zadavatel a slouzi Zadavateli jako podklad pro vyhodnoceni sluzeb.

KRATKY POPIS STAVU PROSTREDI

Popis prostfedi a spravovanych systému je uveden v pfilohach tzn. systémové, uzivatelské a bezpecnostni
dokumentaci, ktera je soucasti ZD.
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2.2.5 Katalogovy list S1.5 - sprava hybridnich
operatorskych pracovist’ véetné prepinacu

KATALOGOVY LIST

OZNACENI SLUZBY S-HW-OPER KOD S1.5
Nazev sluzby Sprava hybridnich operatorskych pracovist véetné prepinaci
VYMEZENI SLUZBY

Prostiedi PRODUKCNI

Cilova skupina Interni zaméstnanci

Predpokladany rozsah

alokace (z provozni doby) On-site/Off-site

PoZadované role Nazev role
obsazované

Tech. specialista 7-17 on-site, 17- 7 off-

Dodavatelem 10% ;
hardware site
CENY
Polozka Cena bez DPH Castka DPH Cena s DPH

Cena za inicializaci
(za obdobi do prevzeti 1500 K¢ 315 K& 1815 K¢
do provozu)

Pausalni cena za 1
kalendarni mésic

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

1. Technick& podpora a sprava hybridnich operatorskych pracovist véetné prepinacu:
a. Odstranéni incidentd a problému vzniklych pfi provozu,
Vyhodnoceni a feSeni funkcnich a vykonnostnich problémd HW a SW,
Provadéni servisnich a diagnostickych sluzeb pfi zavade,
Podpora pfi pravidelné aktualizaci OS, antiviru a instalovanych aplikaci,
Odborna technicka podpora a odstranovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level support (na
denni bazi),
f.  Udrzovani aktualniho stavu firmware zejména z pohledu moznych bezpeénostnich a funkénich
hrozeb, tj. aplikace aktualizaci (hotfix, patch, service pack, apod.),
g. Navrh vhodnych standardizovanych systémovych postupl s ohledem na pozadavky
zadavatele a bezpec¢nostni doporuceni v této oblasti,
2. Soudinnost s ostatnimi dodavateli souvisejici s pfip. navrhem zmén v infrastrukture.
3. Provozni podpora ICT v soucinnosti s ostatnimi pracovniky, ktefi zajistuji a monitoruji dostupnost
sluzeb dle parametr( definovanych v SLA. Zejména jde o sluzby v oblastech:
a. zajistujici fungovani Helpdesku,
b. zajistujicich spravu operacnich systému a databazi, fyzickou spravu serveru atd.,
c. zajistujici sluzby sitové komunika&ni infrastruktury a sluzby DNS,
d. zajistujicich provoz antivirové a antispamové infrastruktury.
4. Sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:
a. Postupy pro provoz a spravu hybridnich operéatorskych pracovist v€etné prepinacu,
b. Provozni denik sluzby min. v rozsahu: osoba, &islo poZzadavku z SD systému, popis provadéné
¢innosti, vysledek Cinnosti (Uspéch/selhani), doba trvani.
5. Sprava a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:
a. Aktualni pfehled a sprava konfigurace jednotlivych systém

1500 K& 315 Ke 1815 K¢

®oooT
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b. Sprava konfigurace zafizeni v CMDB zadavatele
6. Ucast na jednani provoznich a pracovnich tym( Zadavatele (1x mésiéné).

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci 1 kalendarni mésic
obdobi

Kategorie sluzby Zaruka

Provozni doba 7-17

Dostupnost NA

Zpusob kontroly

Do dostupnosti jsou pocitany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové
dostupnosti nezahrnuji.

Méfeni parametrd sluzby budou provadéna v pravidelnych intervalech béhem zaru¢ené provozni doby sluzby.
Méfici body (sondy) a pocet méfeni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostate¢né pro vyhodnoceni
stanovenych parametrd SLA sluzby. Méfeni bude realizovano z management serveru ¢i prostfednictvim
vybranych aplikaci pro end-to-end monitoring. Provozni ¢innosti budou kontrolovany Zadavatelem (nebo jim
stanovenym subjektem) na mési¢ni bazi. O vysledku kontrol bude sestavovan mési¢ni report. Report vystavuje
kontrolujici subjekt, schvaluje Zadavatel a slouzi Zadavateli jako podklad pro vyhodnoceni sluzeb.

KRATKY POPIS STAVU PROSTREDI

Popis prostfedi a spravovanych systému je uveden v pfilohach tzn. systémové, uzivatelské a bezpecnostni
dokumentaci, ktera je soucasti ZD.
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2.2.6 Katalogovy list S1.6 - sprava virtualizovanych

desktopu
KATALOGOVY LIST
OZNACENI SLUZBY S-HW-DESK KOD S1.6
Nazev sluzby Sprava virtualizovanych desktopt
VYMEZENI SLUZBY
Prostiedi PRODUKCNI
Cilova skupina Interni zaméstnanci

Nazev role L T [ L On-site/Off-site

alokace (z provozni doby)

Tech. specialista

PoZadované role 10% -
3 hardware
obsazované — —
Dodavatelem . Te<_:hn|cky specialista 10% ]
virtualizace
Technicky specialista
. O p’ Io | 10% -
operacnich systému
CENY
Polozka Cena bez DPH Castka DPH Cena s DPH

Cena za inicializaci
(za obdobi do prevzeti 1500 K¢& 315 Ké 1815 K¢
do provozu)

Pausalni cena za 1
kalendarni mésic

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

1500 K& 315 K¢ 1815 K¢

1. Technick& podpora a sprava virtualizovanych desktopt:
a. Odstranéni incidentd a problému vzniklych pfi provozu,
Vyhodnoceni a feSeni funk&nich a vykonnostnich problémd HW a SW,
Provadéni servisnich a diagnostickych sluzeb pfi zavadé,
Podpora pfi pravidelné aktualizaci OS, antiviru a instalovanych aplikaci,
Odborna technicka podpora a odstranovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level support (na
denni bazi),
f.  Udrzovani aktualniho stavu firmware zejména z pohledu moznych bezpecnostnich a funkénich
hrozeb, tj. aplikace aktualizaci (hotfix, patch, service pack, apod.),
g. Navrh vhodnych standardizovanych systémovych postupl s ohledem na pozadavky
zadavatele a bezpec¢nostni doporuceni v této oblasti,
2. Soucinnost s ostatnimi dodavateli souvisejici s pfip. navrhem zmén v infrastrukture.
3. Provozni podpora ICT v soucinnosti s ostatnimi pracovniky, ktefi zajistuji a monitoruji dostupnost
sluzeb dle parametra definovanych v SLA. Zejména jde o sluzby v oblastech:
a. zajistujici fungovani Helpdesku,
b. zajistujicich spravu operacnich systému a databazi, fyzickou spravu serveru atd.,
c. zajistujici sluzby sitové komunikacni infrastruktury a sluzby DNS,
d. zajidtujicich provoz antivirové a antispamové infrastruktury.
4. Sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:
a. Postupy pro provoz a spravu virtualizovanych desktop,

®oooT
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b. Provozni denik sluzby min. v rozsahu: osoba, Cislo pozadavku z SD systému, popis provadéné
¢innosti, vysledek €innosti (Uspéch/selhani), doba trvani.
5. Sprava a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:
a. Aktualni pfehled a sprava konfigurace jednotlivych systémi
b. Sprava konfigurace zafizeni v CMDB zadavatele
6. Ugast na jednani provoznich a pracovnich tym( Zadavatele (1x mésiéné).

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci 1 kalendaini mésic
obdobi

Kategorie sluzby Zaruka

Provozni doba 7-17

Dostupnost NA

Zptisob kontroly

Do dostupnosti jsou po€itany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové
dostupnosti nezahrnuiji.

Méfeni parametr(i sluzby budou provadéna v pravidelnych intervalech béhem zaru¢ené provozni doby sluzby.
Méfici body (sondy) a pocet méfeni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostate¢né pro vyhodnoceni
stanovenych parametrd SLA sluzby. Méfeni bude realizovano z management serveru ¢i prostfednictvim
vybranych aplikaci pro end-to-end monitoring. Provozni ¢innosti budou kontrolovany Zadavatelem (nebo jim
stanovenym subjektem) na mésicni bazi. O vysledku kontrol bude sestavovan mésicni report. Report vystavuje
kontrolujici subjekt, schvaluje Zadavatel a slouzi Zadavateli jako podklad pro vyhodnoceni sluzeb.

KRATKY POPIS STAVU PROSTREDI

Popis prostfedi a spravovanych systému je uveden v pfilohach tzn. systémové, uZivatelské a bezpecnostni
dokumentaci, ktera je soucasti ZD.
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2.2.7 Katalogovy list S1.7 - sprava projekéniho systému a

tiskarny
KATALOGOVY LIST
OZNACENi SLUZBY S-HW-PROJ KOD S1.7
Nazev sluzby Sprava projekéniho systému a tiskarny

VYMEZENI SLUZBY

Prostiedi PRODUKCNI
Cilova skupina Interni zaméstnanci
3 Predpokladany rozsah . .
7 & Nazev role On-site/Off-site

Pozadov,ane role eV alokace (z provozni doby) I !
obsazované —
Dodavatelem Tech. specialista 506 ]

hardware
CENY
Polozka Cena bez DPH Castka DPH Cena's DPH

Cena za inicializaci
(za obdobi do prevzeti 1500 K¢ 315 K& 1815 K¢
do provozu)

Pausalni cena za 1
kalendarni mésic

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

1. Technicka podpora a sprava projekéniho systému a tiskarny:
a. Odstranéni incidentd a problému vzniklych pfi provozu,
b. Vyhodnoceni a feSeni funkénich a vykonnostnich problémd HW a SW,
c. Provadéni servisnich a diagnostickych sluzeb pfi zavadé,
d. Odborna technickd podpora a odstrariovani zavad v pfedmé&tné oblasti — 2nd level support (na
denni bazi),
e. Udrzovani aktualniho stavu firmware zejména z pohledu moznych bezpeénostnich a funkénich
hrozeb, tj. aplikace aktualizaci (hotfix, patch, service pack, apod.),
f.  Navrh vhodnych standardizovanych systémovych postupt s ohledem na pozadavky
zadavatele a bezpecnostni doporuceni v této oblasti,
2. Soucinnost s ostatnimi dodavateli souvisejici s pfip. navrhem zmén v infrastrukture.
3. Spréva a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:
a. Postupy pro provoz a spravu projekéniho systému a tiskarny,
b. Provozni denik sluzby min. v rozsahu: osoba, &islo poZadavku z SD systému, popis provadéné
¢innosti, vysledek Cinnosti (Uspéch/selhani), doba trvani.
4. Sprava a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:
a. Aktualni pfehled a sprava konfigurace jednotlivych systém
b. Sprava konfigurace zafizeni v CMDB zadavatele
5. Ugast na jednani provoznich a pracovnich tymd Zadavatele (1x mé&siéné).

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

1500 K& 315 Ke 1815 K¢

Vyhodnocovaci 1 kalendarni mésic
obdobi
Kategorie sluzby Zaruka
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Provozni doba 7-17

Dostupnost NA

Zptisob kontroly

Do dostupnosti jsou pocitany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové
dostupnosti nezahrnuiji.

Méfeni parametr(i sluzby budou provadéna v pravidelnych intervalech béhem zaruéené provozni doby sluzby.
Méfici body (sondy) a pocet méfeni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostate¢né pro vyhodnoceni
stanovenych parametrd SLA sluzby. Méfeni bude realizovano z management serveru ¢i prostfednictvim
vybranych aplikaci pro end-to-end monitoring. Provozni ¢innosti budou kontrolovany Zadavatelem (nebo jim
stanovenym subjektem) na mésicni bazi. O vysledku kontrol bude sestavovan mésicni report. Report vystavuje
kontrolujici subjekt, schvaluje Zadavatel a slouzi Zadavateli jako podklad pro vyhodnoceni sluzeb.

KRATKY POPIS STAVU PROSTREDI

Popis prostfedi a spravovanych systému je uveden v pfilohach tzn. systémové, uZivatelské a bezpecnostni
dokumentaci, ktera je soucasti ZD.
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2.2.8 Katalogovy list S2.1 - sprava databazi

KATALOGOVY LIST

OZNAGENI SLUZBY S-1S-DB KOD S2.1

Nazev sluzby Sprava databazi

VYMEZENI SLUZBY

Prostredi PRODUKCNI

Cilova skupina Interni zaméstnanci

Nazev role Predpokladany E‘ozsah On-site/Off-site
alokace (z provozni doby)

Pozadované role Technicky specialista
obsazované informacnich systému 20% -
Dodavatelem operacniho fizeni

. Te(_:hmcky specialista 10% ]
virtualizace
CENY
Polozka Cena bez DPH Castka DPH Cena s DPH

Cena za inicializaci
(za obdobi do prevzeti 15 000 K¢ 3150 K& 18 150 K¢&
do provozu)

Pausalni cena za 1
kalendaini meésic

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

15 000 K¢ 3 150 K¢ 18 150 K¢

1. Provoz databazové platformy MS SQL, Oracle, MySQL vé&etné:
a. Kontrola logt (na denni bazi),
b. Kontrola integrity systémovych db (na denni bazi),
c. Profylaktické Cinnosti (na tydenni bazi),
d. Kontrola dostupnosti patch(, hotfixd, service packd a dalSich opravnych balikd vyrobcu (na
mésicni bazi),
Kontrola vykonnosti a performance monitoring (na tydenni bazi),
Navrh preventivnich opatfeni s cilem predejit moznym vypadkim, sniZeni vykonu
v infrastruktufe (minimalné kvartalné nebo dle aktualni situace),
g. Odborna technicka podpora a odstrafiovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level support (na
denni bazi),
h. Provadeéni pravidelnych zaloh SW konfiguraci (tydenni zalohy + aktualizace zaloh po kazdé
zméneé). Zalohovani bude provadéno na centraini tlozisté Zadavatele,
i. Instalace a provedeni zmén dle schvalenych navrhli opatfeni (implementace i vice opatfeni
bude souhrnné provadéna 1x mésicné),
j- Vytvareni kopii celych DB dle pozadavku zadavatele,
k. Podporu uzivatell (vyvojarl, spravcu aplikaci, ...) pfi FeSeni provoznich i vyvojovych problémi
souvisejicich se sluzbami DB server(, zejména:
i. Konzultaci pfi ladéni a optimalizaci naro&nych DB operaci (selekty, ...),
ii. Vyuziti pokrogilych sluzeb DB serveru (XML, Java, datovy partitioning, zabezpeceni
dat, spatial data, OLAP, OLTP, propojeni databazi na drovni SQL, ...)
iii. PFistup k nevefejnym informacim DB instanci (zamky, session statistiky, trasovaci
logy, profiler logy, ...)

-

187



Soucinnost s ostatnimi dodavateli souvisejici s navrhem zmén v infrastrukture.
Provozni podpora platformy v soucinnosti s provozovateli sluzeb, ktefi zajistujici dostupnost sluzeb dle

parametrd definovanych v SLA. Zejména jde o provozovatele sluzeb v oblastech:
a. zajistujicich fungovani helpdesku,
b. Uzka spoluprace s dodavateli sluzeb
c. Uzké spoluprace s dodavateli sluZzeb z oblasti serverové infrastruktury pfi rezervaci zdroju,
vlastniho vytvofeni a stabilizaci virtualniho stroje, a nasledné instalaci a provozu operaéniho
systému,
d. zajistujicich provoz aplikaci, nebo aplikaéni infrastruktury,
4. Sprava a aktualizace provozni a technické dokumentace v rozsahu:
a. Postupy pro provoz a spravu kazdého zafizeni,
b. Postupy pro obnovu zafizeni ze zaloh,
c. Provozni denik pro kazdé zafizeni v minimalnim rozsahu datum, osoba, Cislo pozadavku z SD
systému, popis provadéné Cinnosti, vysledek Cinnosti (Uspéch/selhani), doba trvani
d. Sprava konfiguraci zafizeni v CMDB zadavatele
1. Ugast na jednani provoznich a pracovnich tymd Zadavatele (1x tydné).

wn

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci 1 kalendaini mésic
obdobi

Kategorie sluzby 4 hod

Provozni doba 00-24 (7x24)

Dostupnost 99 %

Zpusob kontroly

Do dostupnosti jsou po€itany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové
dostupnosti nezahrnuji.

Méreni parametr(i sluzby budou provadéna v pravidelnych intervalech béhem zarucené provozni doby sluzby.
Méfici body (sondy) a pocet méfeni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostate¢né pro vyhodnoceni
stanovenych parametrd SLA sluzby. Méfeni bude realizovano z management serveru ¢&i prostfednictvim
vybranych aplikaci pro end-to-end monitoring. Provozni ¢innosti budou kontrolovany Zadavatelem (nebo jim
stanovenym subjektem) na mésicni bazi. O vysledku kontrol bude sestavovan mésicni report. Report vystavuje
kontrolujici subjekt, schvaluje Zadavatel a slouzi Zadavateli jako podklad pro vyhodnoceni sluzeb.

KRATKY POPIS STAVU PROSTREDI

Popis prostfedi a spravovanych systému je uveden v pfilohach tzn. systémové, uZivatelské a bezpecnostni
dokumentaci, ktera je soucasti ZD.
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2.2.9 Katalogovy list S2.2 - sprava ZOS a GIS

KATALOGOVY LIST

OZNACENI SLUZBY | S-IS-OR KOD S2.2
Nazev sluzby Sprava ZOS a GIS
VYMEZENI SLUZBY
Prostiedi PRODUKCNI
Cilova skupina Interni zaméstnanci
Nazev role Predpokladany rozsah On-site/Off-site

alokace (z provozni doby)

Technicky specialista

PozZadované role informacnich systému 20% B
obsazované operacniho fizeni
Dodavatelem Technicky specialista
o 20% -
GIS systém
Technicky ialist
. e<.: nicky specialista 10% ]
virtualizace
CENY
Polozka Cena bez DPH Castka DPH Cena s DPH

Cena za inicializaci
(za obdobi do pfevzeti 92 000 K¢& 19 320 K¢ 111 320 K¢&
do provozu)

Pausalni cena za 1
kalendarni mésic

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

1. Provoz a sprava systému ZOS a GIS:
a. Profylaktické Cinnosti (na tydenni bazi) - ¢isténi nepotfebnych souborl, defragmentace disku,
kontrola mista na disku,
Sprava lokalnich uc¢td a skupin (zakladani, ruSeni, pfesouvani, Upravy),
Kontrola logli (na denni bazi),
Kontrola vykonnosti a performance monitoring (na mésic¢ni bazi),
Navrh preventivnich opatfeni s cilem predejit moznym vypadkim, sniZzeni vykonu
v infrastruktufe zadavatele (minimalné kvartalné nebo dle aktualni situace),
f.  Odborna technicka podpora a odstrafiovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level support (na
denni bazi),
g. Kontrola dostupnosti patch(, hotfixu, service packl a dalSich opravnych balikt vyrobce (na
mésicni bazi) véetné analyzy vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku,
h. Navrh opatfeni a postupu implementace opravného baliku ke schvéleni Zadavateli,
i. pfedkladani navrhl na optimalizaci systému (na kvartalni bazi),
j. instalace a provedeni zmén dle schvalenych navrha opatfeni (implementace i vice opatfeni
bude souhrnné provadéna 1x mésicné),
k. implementace schvalenych pozadavki na zménu konfigurace.
I.  Instalace produktl dle pozadavku Zadavatele,
m. Aktualizace produktd, Upravy konfigurace atd.
2. Soucinnost s ostatnimi dodavateli souvisejici s ndvrhem zmén v infrastrukture.

92 000 K¢& 19 320 K& 111 320 K¢&

®Pooc
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3. Provozni podpora ICT v soucinnosti s ostatnimi pracovniky, ktefi zajistuji a monitoruji dostupnost
sluzeb dle parametr( definovanych v SLA. Zejména jde o sluzby v oblastech:
a. zajistujici fungovani Helpdesku,
b. zajistujicich spravu operacnich systému a databazi, fyzickou spravu serveru atd.,
c. zajistujici sluzby sitové komunikacni infrastruktury a sluzby DNS,
d. zajistujicich provoz antivirové a antispamové infrastruktury.
4. Sprava a aktualizace provozni a technické dokumentace v rozsahu:
a. Postupy pro provoz a spravu systémd,
b. Postupy pro obnovu zafizeni ze zaloh,
c. Provozni denik pro kazdé zafizeni v minimalnim rozsahu datum, osoba, &islo poZzadavku z SD
systému, popis provadéné ¢innosti, vysledek ¢innosti (Uspéch/selhani), doba trvani
d. Sprava konfiguraci zafizeni v CMDB zadavatele
5. Ugast na jednani provoznich a pracovnich tym( Zadavatele (1x mésiéné).

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci 1 kalendarni mésic
obdobi

Kategorie sluzby 4 hod

Provozni doba 00-24 (7x24)

Dostupnost 99 %

Zpusob kontroly

Do dostupnosti jsou pocitany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové
dostupnosti nezahrnuji.

Méfeni parametrd sluzby budou provadéna v pravidelnych intervalech béhem zaru¢ené provozni doby sluzby.
Méfici body (sondy) a pocet méfeni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostate¢né pro vyhodnoceni
stanovenych parametrd SLA sluzby. Méfeni bude realizovano z management serveru ¢i prostfednictvim
vybranych aplikaci pro end-to-end monitoring. Provozni ¢innosti budou kontrolovany Zadavatelem (nebo jim
stanovenym subjektem) na mésiéni bazi. O vysledku kontrol bude sestavovan mésiéni report. Report vystavuje
kontrolujici subjekt, schvaluje Zadavatel a slouzi Zadavateli jako podklad pro vyhodnoceni sluzeb.

KRATKY POPIS STAVU PROSTREDI

Popis prostfedi a spravovanych systému je uveden v pfilohach tzn. systémové, uzivatelské a bezpecnostni
dokumentaci, kterd je soucasti ZD.
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2.2.10 Katalogovy list S2.3 - sprava operacnich systémt
véetné AD

KATALOGOVY LIST

OZNACENI SLUZBY S-1S-0S KOD S2.3
Nazev sluzby Sprava operacnich systému véetné AD

VYMEZENI SLUZBY

Prostiedi PRODUKCNI

Cilova skupina Interni zaméstnanci

Predpokladany rozsah

ya & Nazev role On-site/Off-site
Pozadov,ane role eV alokace (z provozni doby) I !
obsazované — —
Dodavatelem Te<v:h’n|cky sp’eC|§1I|sta 20% ]
operacnich systému
CENY
Polozka Cena bez DPH Castka DPH Cena s DPH

Cena za inicializaci
(za obdobi do prevzeti 5000 K¢& 1 050 K& 6 050 K¢
do provozu)

Pausalni cena za 1
kalendarni mésic

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

1. Provoz operacnich systému na bazi Microsoft Windows, Linux:
a. Profylaktické Cinnosti (na tydenni bazi) - ¢isténi nepotfebnych souborl, defragmentace disku,
kontrola mista na disku,
Sprava lokalnich uc¢tla a skupin (zakladani, ruSeni, pfesouvani, Upravy),
Kontrola logli (na denni bazi),
Kontrola vykonnosti a performance monitoring (na mésic¢ni bazi),
Navrh preventivnich opatfeni s cilem predejit moznym vypadkidm, sniZzeni vykonu
v infrastruktufe zadavatele (minimalné kvartalné nebo dle aktualni situace),
f.  Odborna technicka podpora a odstrafiovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level support (na
denni bazi),
2. Sprava operacnich systém v serverové infrastrukture
a. Kontrola dostupnosti patch(, hotfixd, service packd a dalSich opravnych balikd vyrobce (na
mésicni bazi) v€etné analyzy vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku,
b. navrh opatfeni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni Zadavateli,
predkladani navrhd na optimalizaci Windows infrastruktury (na kvartalni bazi),
d. instalace a provedeni zmén dle schvalenych navrhi{i opatfeni (implementace i vice opatfeni
bude souhrnné provadéna 1x meésicné),
e. implementace schvalenych pozadavki na zménu konfigurace OS.
f.  Kontrola platnosti instalovanych certifikatt (na mésicni bazi) a pfipadna iniciace procesu
obnoveni certifikatu
3. Sprava serverovych systém, dle pozadavku Zadavatele
a. Instalace produktt dle poZzadavku Zadavatele,
b. Aktualizace produktl, upravy konfigurace atd.
4. Prace na provedeni instalace nebo zmeény konfigurace prostfedi OS dle schvalenych pozadavki
zadavatele a dle specifikace dodavatele:

5000 K¢ 1050 K& 6 050 K¢

®Pooc
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a. Konfigurace dostupnych datovych ulozist platformy (pfistupova prava, sprava kvot, sprava
sdileni),
Konfigurace dostupnych sitovych pfipojeni platformy,
c. Konfigurace vlastnosti platformy (konfigurace clustert, dostupné datové zdroje, vzdalena
instalace aplikaci, atp.),
5. Provoz sluzby AD:
a. Sprava Uctl a skupin (zakladani, ruseni, pfesouvani, Upravy),
Udrzba databaze a replikace AD,
Sprava doménové/globalni politiky (zakladani, dpravy, ruseni),
Systémova sprava certifikaCni autority,
Profylaktické ¢innosti, kontrola sluzby AD (na denni bazi),
kontrola logll (na denni bazi),
kontrola monitoringu sluzby (na denni bazi),
navrh preventivnich opatfeni vyplyvajici z monitoringu a profylaktickych Cinnosti s cilem
predejit moznym vypadkim a omezenim sluzby,
odbornd technické podpora a odstrafiovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level support (na
denni bazi),
j.  provadeéni pravidelnych zaloh konfiguraci AD serveru (aktualizace zaloh po kazdé zméné),
6. Provoz sluzby DHCP:
a. Profylaktické Cinnosti, kontrola systému DHCP sluzby (na mésic¢ni bazi),
b. kontrola logli (na tydenni bazi),
c. kontrola monitoringu sluzby (na mésicni bazi),
d. navrh preventivnich opatfeni vyplyvajici z monitoringu a profylaktickych ¢innosti s cilem
predejit moznym vypadkim a omezenim sluzby,
e. odborna technicka podpora a odstrafiovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level support (ha
denni bazi),
f.  provadéni pravidelnych zaloh konfiguraci DHCP server( (aktualizace zaloh po kazdé zméné),
7. Sprava sluzby DHCP:
a. Kontrola dostupnosti patchd, hotfixd, service packd a dalSich opravnych balika vyrobce (na
mésic¢ni bazi),
udrzba sluzby DHCP - udrzba databaze, pfenosy databaze na zalozni DHCP servery,
analyza vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku,
navrh opatfeni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni Zadavateli,
predkladani navrhd na optimalizaci sluzby DHCP (na kvartalni bazi),
instalace a provedeni zmén dle schvalenych navrh(i opatfeni (implementace i vice opatfeni
bude souhrnné provadéna 1x mésiéne),
g. implementace schvalenych pozadavkld na zménu konfigurace sluzby DHCP.
8. Provoz sluzby DNS:
a. Profylaktické ¢innosti, kontrola systému DNS,
b. kontrola logl (na mésic¢ni bazi),
c. kontrola monitoringu sluzby DNS (na mési¢ni bazi),
d. navrh preventivnich opatfeni vyplyvajici z monitoringu a profylaktickych Cinnosti s cilem
predejit moznym vypadkim a omezenim sluzby,
e. odborna technicka podpora a odstrafiovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level support (ha
denni bazi),
f. provadéni pravidelnych zaloh konfiguraci DNS server( (aktualizace zaloh po kazdé zméné),
9. Sprava sluzby DNS:
a. Kontrola dostupnosti patchu, hotfixd, service packu a dalSich opravnych balikd vyrobce (na
mésicéni bazi),
b. (drzba sluzby DNS - GdrZzba databaze (Hostname, C-Name, pfenosy zoén, atd.),
c. analyza vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku,

Sae@ "0 20T
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d. navrh opatfeni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni Zadavateli,
instalace a provedeni zmén dle schvalenych navrh( opatfeni (implementace i vice opatfeni
bude souhrnné provadéna 1x mésicne),

f. implementace schvalenych poZadavku na zménu konfigurace sluzby DNS),

g. prfedkladani navrhd na optimalizaci sité (na kvartalni bazi).

10. Soucinnost s ostatnimi dodavateli souvisejici s navrhem zmén v infrastrukture.

11. Provozni podpora ICT v soucinnosti s ostatnimi pracovniky, ktefi zajistuji a monitoruji dostupnost
sluzeb dle parametrd definovanych v SLA. Zejména jde o sluzby v oblastech:
a. zajistujici fungovani Helpdesku,
b. zajistujicich spravu operacnich systém( a databazi, fyzickou spravu server( atd.,
c. zajistujici sluzby sitové komunikacni infrastruktury a sluzby DNS,
d. zajistujicich provoz antivirové a antispamové infrastruktury.
12. Sprava a aktualizace provozni a technické dokumentace v rozsahu:
a. Postupy pro provoz a spravu systémd,
b. Postupy pro obnovu systém( ze zaloh,
c. Provozni denik pro kazdé systém/sluzbu v minimalnim rozsahu datum, osoba, Cislo pozadavku
z SD systému, popis provadéné ¢innosti, vysledek Cinnosti (Uspéch/selhani), doba trvani
d. Sprava konfiguraci systému v CMDB zadavatele
13. Ugast na jednani provoznich a pracovnich tymd Zadavatele (1x mé&siéné).

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci 1 kalendaini mésic
obdobi

Kategorie sluzby 4 hod

Provozni doba 00-24 (7x24)

Dostupnost 99 %

Zptisob kontroly

Do dostupnosti jsou po€itany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové
dostupnosti nezahrnuiji.

Méreni parametr(i sluzby budou provadéna v pravidelnych intervalech béhem zaru¢ené provozni doby sluzby.
Méfici body (sondy) a pocet méfeni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostate¢né pro vyhodnoceni
stanovenych parametrd SLA sluzby. Méfeni bude realizovano z management serveru i prostfednictvim
vybranych aplikaci pro end-to-end monitoring. Provozni ¢innosti budou kontrolovany Zadavatelem (nebo jim
stanovenym subjektem) na mésicni bazi. O vysledku kontrol bude sestavovan mésicni report. Report vystavuje
kontrolujici subjekt, schvaluje Zadavatel a slouzi Zadavateli jako podklad pro vyhodnoceni sluzeb.

KRATKY POPIS STAVU PROSTREDI

Popis prostfedi a spravovanych systému je uveden v pfilohach tzn. systémové, uzivatelské a bezpecnostni
dokumentaci, ktera je soucasti ZD.
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2.2.11 Katalogovy list S2.4 - sprava virtualiza¢niho prostredi
véetné zalohovani

KATALOGOVY LIST

OZNAGENI SLUZBY S-IS-VIRT KOD S2.4
Nazev sluzby Sprava virtualizaéniho prostifedi v€etné zalohovani
VYMEZENI SLUZBY
Prostiedi PRODUKCNI
Cilovéa skupina Interni zaméstnanci
Pr kla y h
Nazev role fedpokladany rozsa On-site/Off-site
alokace (z provozni doby)
PoZadované role Technicky specialista 20%
obsazované virtualizace °
Dodavatelem Technicky specialista
informacnich systému 10% -
operacniho fizeni
CENY
Polozka Cena bez DPH Castka DPH Cena s DPH

Cena za inicializaci
(za obdobi do prevzeti 9 000 K¢& 1 890 K¢& 10 890 K¢
do provozu)

Pausalni cena za 1
kalendarni meésic

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

9 000 K¢ 1890 K¢ 10 890 K¢

1. Sprava virtualizaéniho prostfedi VMWare vcetné zalohovani:
a. Kontrola dostupnosti patch(, hotfixd, service pack( a dalSich opravnych balikd vyrobce (na
mésicni bazi),
b. analyza vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku,
c. navrh opatfeni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni Zadavateli,
d. instalace a provedeni zmén dle schvalenych navrh( opatfeni (implementace i vice opatfeni
bude souhrnné provadéna 1x mésicné),
e. Profylaktické Cinnosti, kontrola virtualizagniho prostiedi (na denni bazi),
f. kontrola logl (na denni bazi),
g. navrh preventivnich opatfeni vyplyvajici z monitoringu a profylaktickych €innosti s cilem
predejit moznym vypadkim a omezenim sluzby (Upravy zdroji — CPU, pamét, disk atd.),
h. odborna technicka podpora a odstrafiovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level support (ha
denni bazi),
i. provadéni pravidelnych zaloh konfiguraci virtualizaéniho prostfedi (aktualizace zaloh po kazdé
zméneé),
j- provadéni zalohovani vSech systémul provozovanych na virtualiza¢ni platformé,
2. Soudinnost s ostatnimi dodavateli souvisejici s ndvrhem zmén v infrastrukture.

3. Provozni podpora ICT v soucinnosti s ostatnimi pracovniky, ktefi zajistuji a monitoruji dostupnost
sluzeb dle parametrl definovanych v SLA. Zejména jde o sluzby v oblastech:

194



a. zajistujici fungovani Helpdesku,
b. zajistujicich spravu operacnich systému a databazi, fyzickou spravu serveru atd.,
c. zajistujici sluzby sitové komunikacni infrastruktury a sluzby DNS,
d. zajistujicich provoz antivirové a antispamové infrastruktury.
4. Sprava a aktualizace provozni a technické dokumentace v rozsahu:
a. Postupy pro provoz a spravu systémd,
b. Postupy pro obnovu systému ze zaloh,
c. Provozni denik pro kazdy systém/sluzbu v minimainim rozsahu datum, osoba, Cislo pozadavku
z SD systému, popis provadéné ¢innosti, vysledek ¢innosti (Uspéch/selhani), doba trvani
d. Sprava konfiguraci systému v CMDB zadavatele
5. Ugast na jednani provoznich a pracovnich tym( Zadavatele (1x mésiéné).

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci 1 kalendarni mésic
obdobi

Kategorie sluzby 4 hod

Provozni doba 00-24 (7x24)

Dostupnost 99 %

Zpusob kontroly

Do dostupnosti jsou pocitany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové
dostupnosti nezahrnuji.

Méfeni parametrd sluzby budou provadéna v pravidelnych intervalech béhem zaru¢ené provozni doby sluzby.
Méfici body (sondy) a pocet méfeni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostate¢né pro vyhodnoceni
stanovenych parametrd SLA sluzby. Méfeni bude realizovano z management serveru ¢i prostfednictvim
vybranych aplikaci pro end-to-end monitoring. Provozni ¢innosti budou kontrolovany Zadavatelem (nebo jim
stanovenym subjektem) na mési¢ni bazi. O vysledku kontrol bude sestavovan mésiéni report. Report vystavuje
kontrolujici subjekt, schvaluje Zadavatel a slouzi Zadavateli jako podklad pro vyhodnoceni sluzeb.

KRATKY POPIS STAVU PROSTREDI

Popis prostfedi a spravovanych systému je uveden v pfilohach tzn. systémové, uzivatelské a bezpecnostni
dokumentaci, kteréa je soucasti ZD.
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2.2.12 Katalogovy list S2.5 - sprava rozhrani IS 1ZS

KATALOGOVY LIST

OZNACENI SLUZBY S-I1S-1ZS KOD S2.5
Nazev sluzby Sprava rozhrani IS 1ZS
VYMEZENI SLUZBY
Prostiedi PRODUKCNI
Cilova skupina Interni zaméstnanci
Predpokladany rozsah . .
Nazev role P y . z On-site/Off-site
PoZadované role alokace (z provozni doby)
obsazované Technicky specialista
Dodavatelem informacnich systém 5% -
operacniho fizeni

CENY

Polozka Cena bez DPH Castka DPH Cena s DPH

Cena za inicializaci
(za obdobi do prevzeti 1250 K¢ 263 K& 1513 K¢
do provozu)

Pausalni cena za 1
kalendarni meésic

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

1. Spravarozhrani IZS:
a. Kontrola dostupnosti patch(, hotfixd, service packll a dalSich opravnych balikd vyrobce (na
mésicni bazi),
analyza vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku,
navrh opatfeni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni Zadavateli,
d. instalace a provedeni zmén dle schvalenych navrh( opatfeni (implementace i vice opatfeni
bude souhrnné provadéna 1x mésicneé),
e. Profylaktické Cinnosti (na mé&si¢ni bazi),
f. kontrola logu (na tydenni bazi),
g. odborna technicka podpora a odstrafovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level support (na
tydenni bazi),
2. Soucinnost s ostatnimi dodavateli souvisejici s navrhem zmén v infrastrukture.

1250 K¢ 263 K¢ 1513 K¢

3. Provozni podpora ICT v soucinnosti s ostatnimi pracovniky, ktefi zajistuji a monitoruji dostupnost
sluzeb dle parametra definovanych v SLA. Zejména jde o sluzby v oblastech:
a. zajistujici fungovani Helpdesku,
b. zajistujicich spravu operacnich systému a databazi, fyzickou spravu serveru atd.,
c. zajistujici sluzby sitové komunikacni infrastruktury a sluzby DNS,
d. zajistujicich provoz antivirové a antispamové infrastruktury.
4. Sprava a aktualizace provozni a technické dokumentace v rozsahu:
a. Postupy pro provoz a spravu rozhrani IZS,
b. Postupy pro obnovu rozhrani IZS ze zéloh,
c. Provozni denik pro rozhrani IZS v minimalnim rozsahu datum, osoba, ¢islo pozadavku z SD
systému, popis provadéné Cinnosti, vysledek €innosti (Uspéch/selhani), doba trvani
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d. Sprava konfigurace rozhrani IZS v CMDB zadavatele
5. Ugast na jednani provoznich a pracovnich tymd Zadavatele (1x mé&siéné).

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci 1 kalendarni mésic
obdobi

Kategorie sluzby 4 hod

Provozni doba 00-24 (7x24)

Dostupnost 99 %

Zpusob kontroly

Do dostupnosti jsou pocitany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové
dostupnosti nezahrnuji.

Méfeni parametrd sluzby budou provadéna v pravidelnych intervalech béhem zaru¢ené provozni doby sluzby.
Méfici body (sondy) a pocet méfeni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostate¢né pro vyhodnoceni
stanovenych parametrd SLA sluzby. Méfeni bude realizovano z management serveru ¢i prostfednictvim
vybranych aplikaci pro end-to-end monitoring. Provozni ¢innosti budou kontrolovany Zadavatelem (nebo jim
stanovenym subjektem) na mési¢ni bazi. O vysledku kontrol bude sestavovan mési¢ni report. Report vystavuje
kontrolujici subjekt, schvaluje Zadavatel a slouzi Zadavateli jako podklad pro vyhodnoceni sluzeb.

KRATKY POPIS STAVU PROSTREDI

Popis prostfedi a spravovanych systému je uveden v pfilohach tzn. systémové, uzivatelské a bezpecnostni
dokumentaci, kterd je soucasti ZD.

Rozhrani IZS neni v sou¢asné dobé implementovano. Cena za tuto sluzbu musi byt uvedena, ale
nebude proplacena do doby, nez bude rozhrani IZS uvedeno (dodavatelem ISOR — neni soucasti
pfedmétu plnéni) do produkéniho provozu.
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2.2.13 Katalogovy list S3.1 - sprava integrace sité Pegas

KATALOGOVY LIST

OZNACENI SLUZBY S-TEL-PEGAS KOD S3.1
Nazev sluzby Spréava integrace sité Pegas

VYMEZENI SLUZBY

Prostiedi PRODUKCNI

Cilova skupina Interni zaméstnanci

Predpokladany rozsah

alokace (z provozni doby) On-site/Off-site

PoZadované role Nazev role
obsazované

Technicky specialista

Dodavatelem 0 -
komunikaénich technologii 10%
CENY
Polozka Cena bez DPH Castka DPH Cena's DPH

Cena za inicializaci
(za obdobi do prevzeti 14 000 Ké 2 940 K¢ 16 940 K¢
do provozu)

Pausalni cena za 1
kalendarni mésic

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

1. Technick& podpora a sprava integrace sité Pegas:
a. Odstranéni incidentd a problému vzniklych pfi provozu,

Vyhodnoceni a feSeni funk&nich a vykonnostnich problémd HW a SW,

Provadéni servisnich a diagnostickych sluzeb pfi zavade,

Podpora pfi pravidelné aktualizaci OS, antiviru a instalovanych aplikaci,

Odborna technicka podpora a odstranovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level support (na

denni bazi),

f.  Udrzovani aktualniho stavu firmware a SW zejména z pohledu moznych bezpecnostnich a
funkénich hrozeb, tj. aplikace aktualizaci (hotfix, patch, service pack, apod.),

g. Navrh vhodnych standardizovanych systémovych postupl s ohledem na pozadavky
zadavatele a bezpec¢nostni doporuceni v této oblasti,

14 000 K¢ 2940 K¢ 16 940 K&

®oooT

2. Soucinnost s ostatnimi dodavateli souvisejici s pfip. navrhem zmén v infrastrukture.
3. Provozni podpora ICT v soucinnosti s ostatnimi pracovniky, ktefi zajistuji a monitoruji dostupnost
sluzeb dle parametra definovanych v SLA. Zejména jde o sluzby v oblastech:
a. zajiStujici fungovani Helpdesku,
b. zajistujicich spravu operacnich systém a databazi, fyzickou spravu server( atd.,
c. zajistujici sluzby sitové komunikaéni infrastruktury a sluzby DNS,
d. zajiStujicich provoz antivirové a antispamové infrastruktury.
4. Sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:
a. Postupy pro provoz a spravu integrace sité Pegas,
b. Provozni denik sluzby min. v rozsahu: osoba, Cislo pozadavku z SD systému, popis provadéné
¢innosti, vysledek €innosti (Uspéch/selhani), doba trvani.
5. Sprava a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:
a. Aktualni pfehled a sprava konfigurace jednotlivych systému
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b. Sprava konfigurace zafizeni v CMDB zadavatele
6. Ucast na jednani provoznich a pracovnich tym( Zadavatele (1x mésiéné).

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci 1 kalendarni mésic
obdobi

Kategorie sluzby 24 hod

Provozni doba 00-24 (7x24)

Dostupnost 99 %

Zpusob kontroly

Do dostupnosti jsou pocitany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové
dostupnosti nezahrnuji.

Méfeni parametrd sluzby budou provadéna v pravidelnych intervalech béhem zaru¢ené provozni doby sluzby.
Méfici body (sondy) a pocet méfeni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostate¢né pro vyhodnoceni
stanovenych parametrd SLA sluzby. Méfeni bude realizovano z management serveru ¢i prostfednictvim
vybranych aplikaci pro end-to-end monitoring. Provozni ¢innosti budou kontrolovany Zadavatelem (nebo jim
stanovenym subjektem) na mési¢ni bazi. O vysledku kontrol bude sestavovan mési¢ni report. Report vystavuje
kontrolujici subjekt, schvaluje Zadavatel a slouzi Zadavateli jako podklad pro vyhodnoceni sluzeb.

KRATKY POPIS STAVU PROSTREDI

Popis prostfedi a spravovanych systému je uveden v pfilohach tzn. systémové, uzivatelské a bezpecnostni
dokumentaci, ktera je soucasti ZD.
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2.2.14 Katalogovy list S3.2 - sprava systému nahravani

KATALOGOVY LIST

OZNAGENI SLUZBY S-TEL-REC KOD S3.2
Nazev sluzby Sprava systému nahravani
VYMEZENI SLUZBY
Prostiedi PRODUKCNI
Cilova skupina Interni zaméstnanci
Po¥adované role Nazev role Predpokladany E‘ozsah On-site/Off-site
i alokace (z provozni doby)
obsazované — —
Dodavatelem Teclhmcky specialista ' 10% ]
komunikaénich technologii
CENY
Polozka Cena bez DPH Castka DPH Cenas DPH

Cena za inicializaci
(za obdobi do prevzeti 15 000 K¢ 3150 K¢ 18 150 K¢&
do provozu)

Pausalni cena za 1
kalendaini meésic

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

1. Technicka podpora a sprava systému nahravani:
a. Odstranéni incidentt a problém vzniklych pfi provozu,
Vyhodnoceni a feSeni funkénich a vykonnostnich problémt HW a SW,
Provadeéni servisnich a diagnostickych sluzeb pfi zavade,
Podpora pfi pravidelné aktualizaci OS, antiviru a instalovanych aplikaci,
Odborna technicka podpora a odstrafiovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level support (na
denni bazi),
f. Udrzovani aktualniho stavu firmware a SW zejména z pohledu moznych bezpe&nostnich a
funk&nich hrozeb, tj. aplikace aktualizaci (hotfix, patch, service pack, apod.),
g. Navrh vhodnych standardizovanych systémovych postupll s ohledem na poZadavky
zadavatele a bezpecnostni doporuceni v této oblasti,
2. Soucinnost s ostatnimi dodavateli souvisejici s pfip. navrhem zmén v infrastrukture.
3. Provozni podpora ICT v soucinnosti s ostatnimi pracovniky, ktefi zajistuji a monitoruji dostupnost
sluzeb dle parametra definovanych v SLA. Zejména jde o sluzby v oblastech:
a. zajistujici fungovani Helpdesku,
b. zajistujicich spravu operacnich systému a databazi, fyzickou spravu serveru atd.,
c. zajistujici sluzby sitové komunikaéni infrastruktury a sluzby DNS,
d. zajidtujicich provoz antivirové a antispamové infrastruktury.
4. Sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:
a. Postupy pro provoz a spravu systému nahravani,
b. Provozni denik sluzby min. v rozsahu: osoba, ¢islo pozadavku z SD systému, popis provadéné
¢innosti, vysledek €innosti (Uspéch/selhani), doba trvani.
5. Sprava a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:
a. Aktualni pfehled a sprava konfigurace jednotlivych systém

15 000 K¢ 3 150 K¢ 18 150 K¢

®Pooc
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b. Sprava konfigurace zafizeni v CMDB zadavatele
6. Ucast na jednani provoznich a pracovnich tym( Zadavatele (1x mésiéné).

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci 1 kalendarni mésic
obdobi

Kategorie sluzby 24 hod

Provozni doba 00-24 (7x24)

Dostupnost 99 %

Zpusob kontroly

Do dostupnosti jsou pocitany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové
dostupnosti nezahrnuji.

Méfeni parametrd sluzby budou provadéna v pravidelnych intervalech béhem zaru¢ené provozni doby sluzby.
Méfici body (sondy) a pocet méfeni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostate¢né pro vyhodnoceni
stanovenych parametrd SLA sluzby. Méfeni bude realizovano z management serveru ¢i prostfednictvim
vybranych aplikaci pro end-to-end monitoring. Provozni ¢innosti budou kontrolovany Zadavatelem (nebo jim
stanovenym subjektem) na mésiéni bazi. O vysledku kontrol bude sestavovan mési¢ni report. Report vystavuje
kontrolujici subjekt, schvaluje Zadavatel a slouzi Zadavateli jako podklad pro vyhodnoceni sluzeb.

KRATKY POPIS STAVU PROSTREDI

Popis prostfedi a spravovanych systému je uveden v pfilohach tzn. systémové, uzivatelské a bezpecnostni
dokumentaci, kterd je soucasti ZD.
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2.2.15 Katalogovy list S3.3 - sprava integrace telefonie

KATALOGOVY LIST

OZNACENI SLUZBY S-TEL-INT KOD S3.3
Nazev sluzby Sprava integrace telefonie
VYMEZENI SLUZBY
Prostfedi PRODUKCNI
Cilova skupina Interni zaméstnanci
Pozadované role Nazev role Predpokladany E‘ozsah On-site/Off-site
i alokace (z provozni doby)
obsazované — —
Dodavatelem Teclhmcky specialista ' 10% ]
komunikaénich technologii
CENY
Polozka Cena bez DPH Castka DPH Cena s DPH

Cena za inicializaci
(za obdobi do prevzeti 12 000 K¢& 2 520 K¢ 14 520 K&
do provozu)

Pausalni cena za 1
kalendarni meésic

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

12 000 K¢ 2 520 K& 14 520 K&

1. Technicka podpora a sprava integrace telefonie:
a. Odstranéni incidentd a problému vzniklych pfi provozu,
Vyhodnoceni a feSeni funkcnich a vykonnostnich problémd HW a SW,
Provadéni servisnich a diagnostickych sluzeb pfi zavadé,
Podpora pfi pravidelné aktualizaci OS, antiviru a instalovanych aplikaci,
Odborna technicka podpora a odstranovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level support (na
denni bazi),
f.  Udrzovani aktualniho stavu firmware a SW zejména z pohledu moznych bezpecnostnich a
funk&nich hrozeb, tj. aplikace aktualizaci (hotfix, patch, service pack, apod.),
g. Navrh vhodnych standardizovanych systémovych postupll s ohledem na poZadavky
zadavatele a bezpecnostni doporuceni v této oblasti,
2. Soucinnost s ostatnimi dodavateli souvisejici s pfip. navrhem zmén v infrastrukture.
3. Provozni podpora ICT v soucinnosti s ostatnimi pracovniky, ktefi zajistuji a monitoruji dostupnost
sluzeb dle parametra definovanych v SLA. Zejména jde o sluzby v oblastech:
a. zajistujici fungovani Helpdesku,
b. zajistujicich spravu operac¢nich systému a databazi, fyzickou spravu serveru atd.,
c. zajistujici sluzby sitové komunikacni infrastruktury a sluzby DNS,
d. zajistujicich provoz antivirové a antispamové infrastruktury.
4. Sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:
a. Postupy pro provoz a spravu integrace telefonie,
b. Provozni denik sluzby min. v rozsahu: osoba, Cislo pozadavku z SD systému, popis provadéné
Cinnosti, vysledek €innosti (Uspéch/selhani), doba trvani.
5. Sprava a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:
a. Aktualni pfehled a sprava konfigurace jednotlivych systému
b. Sprava konfigurace zafizeni v CMDB zadavatele
6. Ugast na jednani provoznich a pracovnich tymG Zadavatele (1x mésiéné).
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SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci 1 kalendarni mésic
obdobi

Kategorie sluzby 24 hod

Provozni doba 00-24 (7x24)

Dostupnost 99 %

Zpusob kontroly

Do dostupnosti jsou pocitany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové
dostupnosti nezahrnuji.

Méfeni parametrd sluzby budou provadéna v pravidelnych intervalech béhem zaru¢ené provozni doby sluzby.
Méfici body (sondy) a pocet méfeni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostate¢né pro vyhodnoceni
stanovenych parametrd SLA sluzby. Méfeni bude realizovano z management serveru ¢i prostfednictvim
vybranych aplikaci pro end-to-end monitoring. Provozni ¢innosti budou kontrolovany Zadavatelem (nebo jim
stanovenym subjektem) na mési¢ni bazi. O vysledku kontrol bude sestavovan mési¢ni report. Report vystavuje
kontrolujici subjekt, schvaluje Zadavatel a slouzi Zadavateli jako podklad pro vyhodnoceni sluzeb.

KRATKY POPIS STAVU PROSTREDI

Popis prostfedi a spravovanych systému je uveden v pfilohach tzn. systémové, uzivatelské a bezpecnostni
dokumentaci, kterd je soucasti ZD.
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2.2.16 Katalogovy list S4.1 - sprava pristroja GPS

KATALOGOVY LIST

OZNACENI SLUZBY

S-CAR-GPS

KOD

S4.1

Nazev sluzby

Sprava pfistroju GPS

VYMEZENI SLUZBY

Prostredi

PRODUKCNI

Cilova skupina

Interni zaméstnanci

Pozadované role

Nazev role

Predpokladany rozsah
alokace (z provozni doby)

On-site/Off-site

obsazované Technicky specialista

Dodavatelem systému pro sledovani 10% -
vozidel

CENY

Polozka Cena bez DPH Castka DPH Cena's DPH

Cena za inicializaci
(za obdobi do prevzeti 1500 K¢ 315 K& 1815 K¢
do provozu)

Pausalni 1

ausaini cena za 1500 K& 315 K& 1815 K&

kalendarni mésic

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

1. Technicka podpora a sprava pristroju GPS:
a. Odstranéni incidentt a problém vzniklych pfi provozu,
b. Vyhodnoceni a feSeni funkénich a vykonnostnich problém HW a SW,
c. Provadéni servisnich a diagnostickych sluzeb pfi zavadé,
d. Odborna technicka podpora a odstranovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level support (na
denni bazi),
e. Udrzovani aktualniho stavu firmware zejména z pohledu moznych bezpecénostnich a funkénich
hrozeb, tj. aplikace aktualizaci (hotfix, patch, service pack, apod.),
f.  Navrh vhodnych standardizovanych systémovych postupt s ohledem na pozadavky
zadavatele a bezpecnostni doporuceni v této oblasti,
2. Soucinnost s ostatnimi dodavateli souvisejici s pfip. navrhem zmén v infrastrukture.
3. Spréava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:
a. Postupy pro provoz a spravu pfistroji GPS,
b. Provozni denik sluzby min. v rozsahu: osoba, &islo pozadavku z SD systému, popis provadéné
¢innosti, vysledek Cinnosti (Uspéch/selhani), doba trvani.
4. Sprava a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:
a. Aktudlni prehled a sprava konfigurace jednotlivych zafizeni
b. Sprava konfigurace zafizeni v CMDB zadavatele
5. Ugast na jednani provoznich a pracovnich tym( Zadavatele (1x mési¢ng).

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci 1 kalendarni mésic
obdobi

Kategorie sluzby Zaruka

Provozni doba 7-17
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Dostupnost NA

Zpusob kontroly

Do dostupnosti jsou pocitany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové
dostupnosti nezahrnuji.

Méfeni parametrd sluzby budou provadéna v pravidelnych intervalech béhem zaru¢ené provozni doby sluzby.
Méfici body (sondy) a pocet méfeni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostate¢né pro vyhodnoceni
stanovenych parametrd SLA sluzby. Méfeni bude realizovano z management serveru ¢i prostfednictvim
vybranych aplikaci pro end-to-end monitoring. Provozni ¢innosti budou kontrolovany Zadavatelem (nebo jim
stanovenym subjektem) na mési¢ni bazi. O vysledku kontrol bude sestavovan mésiéni report. Report vystavuje
kontrolujici subjekt, schvaluje Zadavatel a slouzi Zadavateli jako podklad pro vyhodnoceni sluzeb.

KRATKY POPIS STAVU PROSTREDI

Popis prostfedi a spravovanych systému je uveden v pfilohach tzn. systémové, uzivatelské a bezpecnostni
dokumentaci, kteréa je soucasti ZD.

Doplnéni uchazede:

Cinnosti budou provadény 1x mésiéné (1. stteda v mésici) vzdalené.

Kontrola statistiky GPS — procentudlni zastoupeni poloh s nizkym poctem satelitd
Kontrola statistiky nedostupnosti GPRS

Kontrola pfenesenych dat

Kontrola poctu pfipojeni GPRS

O o0O0O0
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2.2.17 Katalogovy list S4.2 - sprava navigacnich zarizeni
véetné SW systému

KATALOGOVY LIST

OZNACENI SLUZBY S-CAR-NAV KOD S4.2
Nazev sluzby Sprava navigacnich zafizeni véetné SW systému
VYMEZENI SLUZBY
Prostiedi PRODUKCNI
Cilova skupina Interni zaméstnanci
Pr kla y h . .
Nazev role redpokladany 'f°zsa On-site/Off-site
PoZadované role alokace (z provozni doby)
obsazované Technicky specialista
Dodavatelem systému pro sledovani 20% -
vozidel
CENY
Polozka Cena bez DPH Castka DPH Cena s DPH

Cena za inicializaci
(za obdobi do prevzeti 1500 K¢ 315 K¢ 1815 K¢
do provozu)

Pausalni cena za 1
kalendarni meésic

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

1500 K¢ 315 K¢ 1815 K¢

1. Technicka podpora a sprava navigacnich zafizeni véetné SW systému:
a. Odstranéni incidentt a problém vzniklych pfi provozu,
b. Vyhodnoceni a feSeni funkénich a vykonnostnich problém{ HW a SW,
c. Provadéni servisnich a diagnostickych sluzeb pfi zavadé,
d. Odborna technicka podpora a odstrafovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level support (na
denni bazi),
e. Udrzovani aktualniho stavu firmware zejména z pohledu moznych bezpecénostnich a funkénich
hrozeb, tj. aplikace aktualizaci (hotfix, patch, service pack, apod.),
f.  Navrh vhodnych standardizovanych systémovych postupt s ohledem na pozadavky
zadavatele a bezpec¢nostni doporuceni v této oblasti,
2. Soudinnost s ostatnimi dodavateli souvisejici s pfip. navrhem zmén v infrastrukture.
3. Sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:
a. Postupy pro provoz a spravu navigacnich zafizeni véetné SW systémd,
b. Provozni denik sluzby min. v rozsahu: osoba, &islo pozadavku z SD systému, popis provadéné
¢innosti, vysledek Cinnosti (Uspéch/selhani), doba trvani.
4. Sprava a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:
a. Aktudlni pfehled a sprava konfigurace jednotlivych zafizeni
b. Sprava konfigurace zafizeni v CMDB zadavatele
5. Ugast na jednani provoznich a pracovnich tym( Zadavatele (1x mésiéng).

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci 1 kalendaini mésic
obdobi
Kategorie sluzby Zaruka
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Provozni doba 7-17

Dostupnost NA

Zptisob kontroly

Do dostupnosti jsou po€itany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové
dostupnosti nezahrnuiji.

Méfeni parametr(i sluzby budou provadéna v pravidelnych intervalech béhem zaru¢ené provozni doby sluzby.
Méfici body (sondy) a pocet méfeni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostate¢né pro vyhodnoceni
stanovenych parametrd SLA sluzby. Méfeni bude realizovano z management serveru ¢&i prostfednictvim
vybranych aplikaci pro end-to-end monitoring. Provozni ¢innosti budou kontrolovany Zadavatelem (nebo jim
stanovenym subjektem) na mésicni bazi. O vysledku kontrol bude sestavovan mésicni report. Report vystavuje
kontrolujici subjekt, schvaluje Zadavatel a slouzi Zadavateli jako podklad pro vyhodnoceni sluzeb.

KRATKY POPIS STAVU PROSTREDI

Popis prostfedi a spravovanych systému je uveden v pfilohach tzn. systémové, uZivatelské a bezpecnostni
dokumentaci, ktera je soucasti ZD.

Doplnéni uchazece:

Cinnosti budou provadény 1x mésiéné (1. stfeda v mésici) vzdalené v ramci pravidelné mésiéni revize
systému Fleetware.

Kontrola logli OS MS Windows server

Kontrola logli Fleetware serveru

Kontrola logl MS SQL

Kontrola fragmentace indexu u kritickych tabulek
Kontrola volného mista

Kontrola velikosti DB Fleetware

Predikce pfirlistku dat

OO0OO0OO0OO0OO0O0

Soucasti poskytovanych sluzeb nebude aktualizace/upgrade mapovych podkladud a jejich oprava pfi
zjisténé chybé/nepfesnosti v mapovém podkladu.
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»SERVISNI SLUZBY PRO ZAJISTENI 24H PROVOZU OPERACNIHO STREDISKA ZZS KVK*, Nabidka pro zadavatele
Zdravotnicka zachranna sluzba Karlovarského kraje, vypracovala Ing. Jana Kavalierova

|. DOKLADY A PROHLASENI DLE § 68 oDST. 3 ZVZ

Doklady jsou vlozeny za timto listem nabidky.
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Cestné prohladeni

CESTNE PROHLASENI

V souladu § 68 odst. 3 pism. a); b) a c) zakona €. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach
v platném znéni

V souladu se zakonem ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach v platném znéni (,déle jen zdkon")
obchodni firma YOUR SYSTEM, spol. s r.0., se sidlem Praha 4, Tiirkova 2319/5b, PSC 149 00, IC:
00174939, zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vioZka €. 72, jednajici
RNDr. Martin Nehasil, pfedklada zadavateli Cestné prohlaseni:

L.
Spole¢nost YOUR SYSTEM, spol. sr.o. &estné prohlasuje, Ze ze statutérnich organt
dodavatele v poslednich 3 letech od konce lhity pro podani nabidek nebyl v pracovné
pravnim, funkénim &i obdobném poméru u zadavatele.

I
Za Utelem prokazani v souladu § 63 odst. 3 pism. b) zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, spole¢nost YOUR SYSTEM, spol. sr.o. nema formu akciové spole¢nosti, tudiz
nemize predlozit aktualni seznam akcionail s podilem akeii vy$8im nez 10%.

M.
Dale vyse uvedeny Uchaze¢ prohlasuje, Ze neuzaviel a neuzavie zakézanou dohodu podie
zvlastniho pravniho predpisu v souvislosti se zadavanou vefejnou zakazkou.

V Praze, dne 9.5.2014

Toto prohlaseni podepisuji jako:

'YO lli Kb |
i FINOG4

RND. Mérlln"N"ﬁasd jednatel S e
YOUR SYSTEM, spol. s r.o.
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»SERVISNI SLUZBY PRO ZAJISTENI 24H PROVOZU OPERACNIHO STREDISKA ZZS KVK*, Nabidka pro zadavatele
Zdravotnicka zachranna sluzba Karlovarského kraje, vypracovala Ing. Jana Kavalierova

J. PROHLASENI K PODMINKAM ZADAVACIHO RIZENi A CESTNE
PROHLASEN{ O PRAVDIVOSTI UDAJU

Jako osoba opravnéna jednat za uchazece YOUR SYSTEM, spol. s r.o. Cestné prohlasuji, Ze:

e uchazecC plné akceptuje vsechny podminky zadavaciho rizeni,
e je vazan po celou dobu béhu zadavaci lhity,

e (daje uvedené v nabidce jsou pravdiveé.

Cela nabidka ma 210 (slovy: dvé sté deset) listd ocislovanych vzestupnou Ciselnou radou.

V Praze, dne 9.5.2014

YOUR SYSTEM, spol. sr.o.
RNDr. Martin Nehasil

jednatel
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