ARLNA 51240 KT, WSSOI OREAMLACE

KRAISKA 5PRAVA A UDRZBA SILNIC

Y

Smlouva o podpore Aspe® ¢islo: <P-2016-03018-1>

na poskytovanitechnické podpory a update software Aspe®uzaviend ve smyslu ustanoven(§ 1746 odst. 2 z.& 89/2012Sb.

Nabyvatel: Krajska sprdva a idrZba silnic Karlovarského kraje p. o. I Cislo zakaznika: I 03018
zastoupen: Ing. Zdefikemn Pavlasem

Sidlo (misto podnikan): | Chebska 282, 356 04 Sokolov

Telefon: +420 352 356101 Fax:

IC: 70947023 DIC: CZ70947023
Banka: Cislo Gétu:

Zapls v OR: v obchodnim rejstiku vedeném u Krajského soudu v Plzni, v oddilu Pr, vioZce 114

Poskytovatel: IBR Consulting, s.1. 0.

Zastoupeny: Ing. Zbyikem Lipavskym

Sidlo: Sokolovska 352/215,190 00, Praha9

Telefon: +420731683 848 Fax:

IC: 25023446 DIC: CZ25023446

Banka: KB, as. Crslo uctu: 78-6158480267/0100

Z3pis v OR: Méstsky soud v Praze, oddil C, vioZka 235748

Faktura¢nl misto: Krajskd sprdva a idrzba silnic Karlovarského kraje p. 0., Chebska 282, 356 04 Sokolov
Pro pracovisié: Krajska sprava a iidrZba silnic Karlovarského kraje p. 0., Chebska 282, 356 04 Sokolov
Platba bude provadéna: rofné
K Modul Ndzev modulu Cena modulu Potet Cena Podpory
Server AS1 Aspe server - Standard 700 000,00 11 126 000,00
0001 Stavba - bez kalkulace 15000,00 0/2 5400,00
0002 Kalkulace 5000,00 0/2 1800,00
ASPE 0003 Cenové soustavy 10000,00 on 1800,00
Desktop 0004 Cerpanirozpottu 15000,00 0/2 5400,00
0005 Fakturace 10000,00 01 1800,00
0008 Vyhodnoceninabidek 10000,00 on 1800,00
AspeOnLine wWooo Rozpotty 2500,00 0/0 0,00
W WQ02 Cenové soustavy 1500,00 0/0 0,00
WOOS,W006,W008 | Realizace (ZBV, ZP,F) 5000,00 1/0 900,00
W00o1 Piiprava 5000,00 3/0 2700,00
WO003 Harmonogram 2500,00 1/0 450,00
MIP MQo1 Klient 1000,00 4/0 720,00
Konzultaénisluzby 0 MD 0,00
Cena zarocnf Podporu bez DPH" 148770,00
Individualnf cena viz. bod 3. za roénl Podporu bez DPH" platna od 1. 1. 2017 79000,00
‘K zékladu dané bude pfipodtena aktualnisazba DPH,
VPrazedne /7 f 4o/t 10 -05- 2015
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Smluvni podminky poskytovani technické podpory a update software Aspe’

1. Pfedmé&t smlouvy

Poskytovatel a Nabyvatel uzavfeli licendnf smlouvy, na jejimZ zdkladé je Nabyvatel oprévnén ve sjednaném rozsahu uZfvat
software Aspe® (dale téZ jen jako ,Licen¢nf smlouva®). V souvislosti s Licenénf smlouvou se Poskytovatel na zakladé této smlouvy
0 podpofe zavazuje provadét pro Nabyvatele technickou Podporu a update software Aspe® a Nabyvatel se zavazuje zaplatit za to
Poskytovateli sjednanou cenu.

2. Podpora zahrnuje

a) automatické poskytnutl novych verzf (update) software Aspe®, a to nejmeéné dvakrat v kalendafnim roce, v rozsahu
pffllohy &. 1, této smlouvy odst. |. Maintenance (8 %)
b} poskytovani pomodi pii Fedenl provoznich problémd, poruchovych stavil software Aspe® prostfednictvim telefonického

poradenstvi - Hotline, a to v pracovnich dnech v dobé& od 8:00 hod. do 16:00 hod.: na ndsledujicim telefonnim ¢fsle: +420
603 807 181, pffpadné prostrednictvim e - mailu hotline@aspe.cz, dle pflohy & 1. této smlouvy, odstavce II. Technicks
podporaa vyvoj (9 %)- posledniodrazky.

3. Podporanezahmuje (bude feSeno na zdkladé objednavky)

a) odstrafiovan( poruchovych stavdl na zdkladé nahla3enych poZadavkd Nabyvatele prostFednictvim telefonnich linek
Hotline nebo e - mailem na servis@aspe.cz v souladu s bodem 4. dale.

b) poskytnuti pistupu do uZivatelské ¢3sti internetovych stranek www.aspe.cz; pfistupové jméno a heslo pfidéll
Poskytovatel Nabyvatell po uzavfenitéto smlouvy

c) poskytnutizvyhodnénych sazeb Uhrad za sluZby poskytované nad ramec této smlouvy.

4. Qdstrafiovan( poruchovych stavii

Poskytovatel se v souladu s bodem 2. pfsm. c) zavazuje v niZe uvedenych (hiitach odstranit Nabyvatelem nahldgené poruchové
stavy software Aspe®. Poruchovym stavem se rozum( stav, kdy software Aspe® neplni funkce uvedené v ufivatelské piirucce, dava
chybné vysledky, bezdiivodné& se zastavuje, neba se z jiného diivodu chova tak, e moZnost jeho uZitfje omezena.
Rozdélenfporuchovych stavd do kategorii a lhiity pro odstranénf:

a) stavy znemoZfiujfcl uZivani software, ). zplsobujici ,zamrznutf’, ,zhroucenr” nebo nemoZnost uZivan( vyznamné ¢astl
funkci software b&hem normdlntho provozu - Lhiita pro odstranénf do dvou pracovnich dnil od oznamenf

b) stavy zplsobulicf vazné problémy pii uZivanf software, které jsou pfekonatelné dotasnym nahradnim postupem — Lhiita
pro odstranénido 5 pracovnich dntl od oznament.

a] stavy komplikujici postupy pif uZfvanf software, které se objevujf jako neshody s pfedepsanym chovanim software, ale

nemaji vliv na celkovou funk&nost software - lhiita pro odstranénf do 3 mé&sfcli od oznameni, nebo v rdmci nejblizsho
update, podle toho co nastane dffve

5. PovinnostiNabyvatele

Nabyvatel je povinen poskytnout Poskytovatel potfebnou soucinnost pro spinéni jeho zavazkd z této smlouvy, zejmeéna umoZnit
Poskytovateli pfistup k software v mfsté jeho instalace.

6. Dopliujicisluzby

SluZby poZadované Nabyvatelem nad rdmec této smlouvy, Jako napf. $koleni, konzultace, pfizplsobeni software, rozsffenf
software apod. lze provést pouze na zdkladé samostatné uzaviené smlouvy specifikujicl podminky a cenu poskytnuti takovych
sluZeb.

7. Cena Podpory a platebni podminky

Vyse ceny Podpory se stanovi vZdy za kalendaini rok podle cenlku software Aspe®, a to v zavislostl na rozsahu licence dle Licenénl
smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem. Cena Podpory pro prvnikalendarni rok trvani této smiouvy je uvedenana
llcové strané tohoto dokumentu a Je, resp. Jejl odpovidalicl pomérna ¢ast, splatna po uzavfeni této smlouvy na zakladé faktury
Poskytovatele doru¢ené Nabyvateli se splatnostf 14 dnl od dorugeni, nedohodnou - li se strany jinak. Cena (splatka) je splatna na
23kladé faktury Poskytovatele, se splatnost/ 30 — dnii od dorucenf faktury Nabyvatel, a to vZdy pfedem na poatku pHslugného
obdobl za toto obdobl. V pFipadé prodlenl Nabyvatele se zaplacenim ceny (splitky) Podpory se Nabyvatel zavazuje zaplatit
Poskytovateli | trok z prodlenf ve vy3i 0,05% z dluZné ¢astky za kazdy den prodlenl. V pfipadé&, Ze Nabyvatel vyZaduje v ramd
Podpory odstranén( peruchového stavu nebo jiné zavady nebo omezenl moZnostl uZivani software Aspe®, ktery spocfva, ma plivod
nebo vznikl zdlvodd na strané Nabyvatele (napf. uzivanim software vrozporu s uZivatelskou pfiruckou, provedenim
nedovolenych zasahtl do software, provedenim nevhodnych zmén opera¢nfho systému nebo nastavenf pocitate Nabyvatele
apod.), zavazuje se Nabyvatel zaplatit Poskytovateli cenu takového Gkonu ve vysi stanovené v ceniku Poskytovatele platnému ke
dni proveden(tkonu a souvisejicl i¢elné vynaloZené naklady v prokdzané nebo zakonné vysi.

8. Doba trvanf smlouvy a omezeni Podpory

Tato smlouva se uzavira na dobu neuritou. Nabyvatel je opravnén jednostrannym pisemnym ozndmenim doruéenym
Poskytovatell, vZdy s Gcinnosti k poslednimu dni kalendafntho mésice, v némZ bylo oznamenf Poskytovateli doru¢eno, omezit
rozsah poskytované Podpory ve vztahu k libovolnému rozsahu poskytnuté licence dle Licengnl smlouvy. Ke dni uginnostl takového
oznamenl pozbyva Nabyvatel dolasng v odpovidajicim rozsahu licentni opravnéni, stejné tak, jako v odpovidajicim rozsahu
dotasné odpada jeho povinnost k placen( ceny Podpory, to v8ak jen za piedpokladu, Ze ve stejné Lhité odevzdal Poskytovateli
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Smluvni podminky poskytovani technické podpory a update software Aspe®

pifsludny potet HW kli¢h nebo licencl do dschovy a/nebo umoznil Poskytovateli provedenf technickych opattenf k piislugnému
omezen( (zamezenl) vyuZitelnostl pifsludnych ¢astflicence (dale téZ jen jako ,Omezujici opatfenr) a uhradil Poskytovateli paugaln
poplatek za omezeni rozsahu licence, tischovu HW kli¢t a Omezujici opatienf ve vysi 200,-K¢ za kazdy i zapodlaty mésic trvanf
omezeni. Pausalni poplatek je splatny pozadu, vZdy k nejbliz&imu 31.12 kalendafnmo roku za odpovidajicl kalendafni mésice
predchdze|fciho abdob, a to na zakladé faktury Poskytovatele, dorugené Nabyvateli se splatnosti 14 dntl po doruceni. Nabyvatel je

oprdvnén jednostrannym pfsemnym ozndmenim doru¢enym Poskytovateli dotasné omezenf kdykoliv zrugit, a to s u¢innost(

k prvnimu dni mésice ndsledujicho po més(ci, v némz doslo k doruceni takového oznamenl Poskytovatell. Zrugenim omezen(se ke
dni Jeho uginnostl v odpovidajicim rozsahu obnovuje pifslu$né licenénf opravnén( Nabyvatele, stejné tak, jako se v tomtéZ rozsahu
obnovule Jeho povinnost k placenl sjednané ceny za Podporu. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Nabyvateli potfebnou
soutinnost v souvislosti s obnovenim licen¢nich oprévnénl. Nabyvatel nema vv souvislosti s omezenim rozsahu licence
Poskytovateli pravo na vraceni ceny zaplacené za poskytnutflicence dle Licenénf smlouvy, anijejf ¢asti.

9. Rozsifenia ztiZenflicence

Pro pfipad, Ze mezl Poskytovatelem a Nabyvatelem dojde na zakladé dohody k roziFeni opravnén( z Licen¢ni smlouvy, dohodly se
smluvnf strany, Ze nebude - li pisemné sjednano jinak, vztahuje se na toto rozifeni Podpora podle této smlouvy, tj. s Géinnost ke
dni rozsffenl se odpovidajicim zptsobem zvySuje cena Podpory, jejiz aktudlni vy&i oznami Poskytovatel Nabyvatell bezodkladné
dorucenim nového aktudlniho soupisu rozsahu poskytnutych licencr.

Nabyvatelje oprdvnén jednostrannym pisemnym oznamenim doruenym Poskytovateli, vZzdy s tcinnosti ke dni splatnosti nejblizg(
nasledulcl sjednané splatky ceny roénl Podpory po dorucenf oznameni, odstoupit od Licenen smlouvy ve vztahu k libovolnému
rozsahu poskytnuté licence. Ke dni Gcinnosti takového oznameni zanikd v odpovidajicim rozsahu licen¢n( opravnén( Nabyvatele
uZfvat software Aspe®, stejné tak, jako v odpovidajicim rozsahu zanikd jeho povinnost k placenl ceny Podpory, jestliZe ve stejné
Ihdté vratil Poskytovatell pfisludny pocet HW klith a/nebo umoznil provedeni Omezujicich opatfenl. Nabyvatel v&ak nemd
v takoveém pripadé v(ci Poskytovatell prévo na vracenf ceny zaplacené za poskytnutflicence dle Licen¢nf smlouvy ani je|l ¢4sti.

10. Dalsf ujednanf

Tuto smlouvu Je moZno ménit pouze plsemnou dohodou smluvnich stran; jind neZ pisemna forma je vyloutena. Ustanoveni § 1799
a$1800 o.z. se pro Upravu vztah( smluvnich stran podle této smlouvy neuZiji. Nabyvatel pfebira na sebe riziko zmény okolnostf ve
smyslu § 1765 odst.2 0.z; Nabyvatel nemtiZe uplatfiovat prava uvedena v § 1765 odst1 0.z. Odstoupit od této smlouvy lze pouze
z divod(l stanovenych touto smlouvou nebo zakonem; odstoupeni je, neni - li sjedndno vyslovnd jinak, uZinné doruenim
oznameni o odstoupen(druhé smluvnistran&. Odstoupenim se smlouva rusfivZdy s Ucinky ex nunc.

Strany si smlouvu pfecetly, s jejim zn&nim souhlasi a na dtikaz toho pfipojujl své podpisy. Tato smlouva je sepsana ve dvou
vyhotovenich, po jednom pro kaZdou smluvn( stranu. Smlouva nabyva platnost po podpisu obou smiluvnich stran a prokazatelném
doru¢enfPoskytovateli. Den doru¢enfpotvrzené smlouvy Poskytovatelibude povaZovan za DUZP.

V Prazedne

A Aolb

10 -05- 2018
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IBR Consulting, s. r. 0. ® Sokolovskd 352/215, 190 00, Praha 9 - Viysocany B |C: 25023446, DIC: CZ25023446
Bankowni spojenf - Komeréni banka, a.s., ¢. G.: 78-6158480267/0100® tel.: +420 731 683 848 Hotline Aspe®: +420 603 807 181

B e-mail: info@aspe.cz ® www.ibrconsulting.cz ® www.aspe.cz

4

‘ha dilaie
raje
\izack
SC 356 01

[OG4A023

1




Smluvni podminky poskytovani technické podpory a update software Aspe®

Pffloha ¢.1:: Detailn(rozpis dil¢fch &asti sluZeb technické podpory v ramci smluvnich podminek

I Maintenance (8 %)

Sluzby poskytované v ramciMaintenance:

- pfistup k opravnym balickam;

- Uprava systému Aspe dle legislativnich zmén v ramci oficidln distribuce verzi;

- aktualizace a upgrade SW a firmware nejméné v rozsahu, aby systém vZdy odpovidal poZadavkiim, které stanovi cbecné
zavazné pravnl predpisy;

- aktualizace a upgrade SW a firmware bude provadéna tak, aby byly Jednotlivé komponenty systému provozovany vidy v
podporované verz;

I Technicka podpora a vyvaoj (9 %)

V rdmciservisnich sluZeb v roénitechnicke podpofe jsou poskytovany nasledujfcl sluzby:

- konzultadni sluzby a realizace poZadavkl na novou funkcionalitu systému nad rdmec sougasného fedenf ve zvyhodnénych
cenach;

- kontrola funkcl systému Aspe veetné dalsi preventivnf innosti na zékladé podmétu ze strany KSUS Karlovarského kraje, p. o.;
vedenf dokumentace o stavu IS;

- optimalizace, identifikace vykonnostnich problémiti apod. na zakladé podmétu ze strany Nabyvatele:

- provoz hotline

. ReeniIncidentd (1%}

-viz.bod 3 smlouvy

ZaNabyvatele (razitko, podpis):

.ariovarskeého kraje
piispevkovd organizace
Sokblov, Chebska 282, PSC 356 01

1C: 70947025, DIC: C2 10947023
_Ing. Zden&k Pavias s A

itel organizace
rajska sprava a idrzba silnic
Karlovarskeého kraje, pflsp&vkova organizace
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