SERVISNI SMLOUVA
uzaviena dle zakona ¢. 89/2014 Sb., obéanského ziakoniku (dale jen ,,ob¢ansky zakonik*)

CL1
Smluvni strany

1.1. Zhotovitel

Nazev:

Se sidlem:
Zastoupena:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo étu:

Zapsan v obchodnim rejstiiku, vedeném Krajskym soudem v ,oddil , vlozka
(dale jen ,,zhotovitel*)

1.2. Objednatel

Nazev:

Se sidlem:
Zastoupena:

1CO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

(dale jen ,,objednatel)

uzaviely tuto servisni smlouvu
(dale jen ,,smlouva”)



2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

ClL2
Predmét smlouvy

Piedmétem této smlouvy je provadéni pozaruéniho servisu a zajisténi bezpeéného provozu sité
pobockovych telefonnich ustfeden Alcatel BiCS a OmniPCX Enterprise vzajemné propojenych
Vv privatni telekomunikacni siti s organizacemi kraje, v¢. datovych prvki.

Dostupnost sluzby
e -7X24x365

Popis servisu telefonnich ustieden

Objednavatel pozaduje, aby v ramci servisu byly na telefonnich ustfednach provadény tyto ukony:
pravidelné kontroly HW a SW vSech ustfeden;

servisni pohotovost a opravy nahlaSenych poruch;

zajisténi a doprava nahradnich dild;

sprava nadstavbovych funkci a Gpravy konfigurace;

zajisténi funkénosti privatni hlasové sit€ mezi zadavatelem a jeho organizacemi;

SLA viz bod 2.4.

~o o0 oCE

Popis servisu datovych prvki
Objednavatel pozaduje, aby v ramci servisu byly na datovych prvcich provadény tyto ukony:
pravidelné kontroly HW a SW;
servisni pohotovost a opravy nahlasenych poruch;
zajisténi a doprava nahradnich dild;
sprava nadstavbovych funkei a Gpravy konfigurace;
zajisténi funkénosti privatni hlasové sité mezi zadavatelem a jeho organizacemi;
SLA viz bod 2.4.

SO o0 o

Zajisténi proaktivni ¢innosti a zalohy

Cela sit’ bude pravideln¢ kontrolovana v mésic¢nich intervalech. Kontroly budou zahrnovat prohlidku
HW a SW nutného pro zabezpeceni hlasovych sluzeb, zalohovani nastaveni a odstranéni drobnych
zavad (drobné upravy kabelaze, vyména pojistek a podobn¢). Dodavatel je povinen drzet nahradni dily
na svém sklad¢, cena za mésicni servis je soucasti mésiéniho pausalniho poplatku.

Zajisténi servisni pohotovosti a oprav

Povinnosti zhotovitele bude zajisténi trvalé servisni pohotovosti 7x24x365 a provedeni praci vedouci
k odstranéni nahlagenych poruch. Po nahlaseni poruchy (telefonicky, e-mailem) budou prace na jejim
odstranéni zahajeny :

e 30 minut je reakéni doba od jejiho nahlaseni v ptipade celkové nefunkcnosti zafizeni (porucha
fidici jednotky a obvodl napéjeni, datovych prvki), uvedeni do provozuschopného stavu
nejpozdéji do 90 minut od nahlaSeni poruchy, v ptipadé, ze bude nefunk¢énost nahlasena
v provozni dobé pondéli — patek od 6:30 do 18:00 hod.

e 30 minut je reakéni doba od jejiho nahlaseni v pfipad€ uplné nefunkénosti karet pro napojeni
do VOIP PBX a karet pobocek, uvedeni do provozuschopného stavu nejpozdéji do 90min
od nahldSeni poruchy, v pfipadé, Ze bude nefunkénost nahlaSend v provozni dobé
pondé€li — patek od 6:30 do 18:00 hod.

e 30 minut je reakéni doba od jejiho nahlaSeni v ptipadé ostatnich zavad, uvedeni
do provozuschopného stavu nejpozdéji do 24 hod. od nahlaSeni poruchy, v pfipadé, Ze bude
nefunk¢nost nahlasend v provozni dobé pondéli — patek od 6:30 do 18:00 hod.

e Vpfipadé, ze bude nefunkcnost nahlaSend mimo definovanou provozni dobu, za¢ind doba
pro feseni problému bézet poCatkem nejblizsiho provozniho dne.

Uchaze¢ zajisti dodani nahradnich dilti potiebnych k provadéni oprav podle odst. 2.4. a jejich dopravu
na misto opravy. Dodani konkrétniho nahradniho dilu bude podléhat souhlasu a objednavce opravnéné
osoby Objednatele. Cena za pfislusny dil bude uhrazena na zdkladé samostatné vystavené
objednavky/faktury.

Soucasti plnéni pfedmétu smlouvy bude sprava nadstavbovych funkci ustieden jako je Omnivista 8770
a tarifikaci aplikace ATECO a funké&nost privatni hlasové sité mezi objednatelem a jeho organizacemi.
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4.6.

4.7.
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CL3
Cena

Cena za poskytovany servis v ramci této smlouvy Cini:

Cena za 1 mésic bez DPH: K¢
DPH: K¢
Cena za 1 mésic celkem s DPH: K¢
Slovy:

Cena za poskytovany servis je cenou kone¢nou a neménnou pro rozsah a dobu plnéni dle této smlouvy
S vyjimkou zmény zakonnych sazeb DPH.

ClL4
Platebni podminky

Platba se uskute¢ni v K¢ na zakladé danového dokladu (dale jen ,faktura®) vystaveného zhotovitelem.
Faktura (datiovy doklad) bude obsahovat veskeré nalezitosti dle § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, ve znéni pozd&jSich predpist a pravniho fadu Ceské republiky.

Lhita splatnosti se stanovuje na dvacetjeden (21) kalendafnich dni ode dne doruceni faktury
objednateli na kontaktni adresu objednatele.

Faktura se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované cCastky z bankovniho uctu
objednatele.

Objednatel je opravnén pied uplynutim lhity splatnosti faktury vratit bez zaplaceni fakturu, ktera
neobsahuje nalezitosti stanovené touto smlouvou nebo budou-li tyto udaje uvedeny chybné. Zhotovitel
je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit. V takovém pfipad¢é neni
objednatel v prodleni se zaplacenim ceny dila. Okamzikem doruceni nalezité doplnéné &i opravené
faktury za¢ne béZet nova lhiita splatnosti faktury v délce dvacet jeden (21) kalendarnich dnd.

Faktura bude hrazena mezibankovnim pievodem z Gi¢tu objednatele na ucet zhotovitele uvedenych
v zahlavi této smlouvy.

V ptipadé, Ze faktura bude uhrazena opozdéné prokazatelné z divodl na strané banky, neni objednatel
po tuto dobu v prodleni s placenim faktury.

Objednatel neposkytne zhotoviteli zalohu.

Smluvni strany této smlouvy se dohodly, ze je zhotovitel, coby poskytovatel zdanitelného plnéni,
povinen bez zbyte¢ného prodleni pisemné informovat objednatele o tom, ze se stal nespolehlivym
platcem ve smyslu ustanoveni § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, v platném
znéni (dale jen ,,zakon o DPH). Smluvni strany si dale spoleéné ujednaly, Ze pokud objednatel v
pribéhu platnosti tohoto smluvniho vztahu na zakladé informace od zhotovitele ¢i na zakladé vlastniho
Setfeni zjisti, ze se zhotovitel stal nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH, souhlasi obé
smluvni strany s tim, Ze objednatel uhradi za zhotovitele, dait z pfidané hodnoty z takového
zdanitelného plnéni, dobrovolné spravci dané dle § 109a citovaného pravniho pifedpisu. Zaplaceni
castky ve vysi dan¢ objednatelem spravci dané pak bude cena dle této smlouvy smluvnimi stranami
povazovano za splnéni zavazku uhradit sjednanou cenu, resp. jeji cast. Smluvni strany si v této
souvislosti poskytnout veskerou nezbytnou souinnost pii vzajemném poskytovani informaci
pozadovanych zdkonem o DPH. Zhotovitel soucasné souhlasi s tim, Ze je povinen objednateli nahradit
veskerou Skodu vzniklou v disledku aplikace institutu ruceni ze strany spravce dané. Smluvni strany se
dohodly, Ze objednatel bude hradit sjednanou cenu pouze na ucet zaregistrovany a zvetejnény ve smyslu
§ 96 odst. 1 zékona o DPH.
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CL5
Smluvni pokuty a odstoupeni od smlouvy

Objednatel je povinen zaplatit zhotoviteli za prodleni s thradou faktury po sjednané 1huté splatnosti
urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky bez DPH dle pfislu$né faktury za kazdy, byt’ i zapocaty,
den prodleni.

Smluvni pokuta a Grok z prodleni jsou splatné do Etrnacti (14) kalendarnich dni ode dne jejiho
uplatnéni.

Zaplaceni smluvni pokuty a uroku z prodleni neni dot¢en narok smluvnich stran na nahradu $kody nebo
odskodnéni v plném rozsahu ani povinnost zhotovitele fadné dokoncit smluvené prace.

Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v piipadé Ze:

e zhotovitel neplni povinnosti, vyplyvajici z této smlouvy, ve sjednanych terminech a ve sjednané
kvalit€;

o vii¢i majetku zhotovitele byl vyhlaSen konkurz nebo fizeni o vyrovnani;

e zhotovitel vstoupi do likvidace.

Zhotovitel je opravnén odstoupit od této smlouvy v piipadé, Zze objednatel bude v prodleni s thradou
svych penézitych zavazku, vyplyvajicich z této smlouvy, po dobu delsi nez tficet (30) kalendainich dnt.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna vypovédét tuto smlouvu s dvou (2) mési¢ni vypovédni lhiitou,
jez zapocne svij be¢h prvnim dnem nésledujiciho kalendainiho mésice po doruceni pisemné vypovédi
druhé smluvni strané.

V ptipadé piekroceni reakéni lhity urcené na zakrok, piipadné odstranéni zacvady dle odstavce 2.4., si
Objednatel vyhrazuje pravo uétovat smluvni pokutu ve vysi 15.000,- K& bez DPH za kazdy piipad
prekroceni.

ClL6
Misto a doba pInéni

Mistem plnéni se rozumi adresa: Zavodni 353/88, 360 06 Karlovy Vary.
Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou 60 mésicu.
CL7
Zména smlouvy

Tuto smlouvu Ize ménit nebo dopliiovat jen formou pisemnych a o¢islovanych dodatki, odsouhlasenych
a podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

K navrhu dodatk této smlouvy se smluvni strany zavazuji vyjadfit pisemné ve lhat¢ 10 dnd
od doruceni navrhu dodatku druhé stran€. Po tuto dobu je timto navrhem vazana strana, ktera jej podala.

CL8
Ostatni ujednani

Zhotovitel prebira v plném rozsahu odpovédnost za vlastni fizeni praci a za dodrzovani piedpist
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a pozarni ochrany.

Zhotovitel prohlasuje, ze je pojiStén proti Skoddm, které mohou vzniknout jeho ¢innosti na majetku
objednatele, a to minimalné v rozsahu, ktery odpovida pfedmétu plnéni.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je zptisobily provadét Cinnost, ktera je pfedmétem této smlouvy a je pro tuto
¢innost nalezité kvalifikovan.

Pozadovanou kvalifikaci dle odstavce 8.3. Zhotovitel prokaze platnou kopii certifikatu spoleénosti
ALCATEL (Global, Premium, Expert, nebo Certified Business Partner) a piedlozenim minimalné¢ dvou
certifikati ,,Alcatel-Lucent Certified Field Expert” a jednoho certifikatu ,,Alcatel-Lucent Certified
System Expert* pro OmniPCX Enterprise R11 u svych vlastnich zaméstnancii. Pozadovanou kvalifikaci
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bude Zhotovitel udrzovat aktudlni po celou dobu smluvniho vztahu a na zadost Objednatele je povinen
tuto skute¢nost kdykoliv dolozit do sedmi dnti od podéani zadosti.

Ostatni pravni vztahy, které nejsou dotéeny touto smlouvou se fidi pfisluSnymi ustanovenimi
ob&anského zakoniku.

CL9
Povinnost mi¢enlivosti

Zhotovitel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam mlcenlivost o informacich, které pfi
plnéni této smlouvy ziska od objednatele nebo o objednateli ¢i jeho zaméstnancich a spolupracovnicich
a nesmi je zpfistupnit bez pisemného souhlasu objednatele zadné tfeti osobé ani je pouzit v rozporu s
ucelem této smlouvy, ledaze se jedna:

a) o informace, které jsou vetejné ptistupné, nebo

b) piipad, kdy je zptistupnéni informace vyzadovano zékonem nebo zdvaznym rozhodnutim

opravnéného organu.
Zhotovitel je povinen zavazat povinnosti mlcenlivosti podle odstavce 9.1. vSechny osoby, které se

budou podilet na poskytovani sluzeb objednateli dle této smlouvy.

Za poruSeni povinnosti mléenlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani sluzeb dle této
smlouvy, odpovida zhotovitel, jako by povinnost porusil sam.

Povinnost mléenlivosti trva i po skonéeni Gi¢innosti této smlouvy.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostiednictvim kontaktnich osob,
uvedenych v ¢l. 11.

C1. 10
Dorucovani

Veskera podani a jind ozndmeni, kterd se dorucuji smluvnim strandm, je tfeba dorucit osobné,
doporucenou listovni zasilkou s doru¢enkou nebo datovou schrankou.

Aniz by tim byly dot€eny dalsi prostfedky, kterymi lze prokazat doru¢eni, ma se za to, ze oznameni
bylo fadné dorucené:
(i) pfi dorucovani osobné:

» dnem faktického pfijeti oznameni pfijemcem,;

» dnem, v némz bylo doruceno osob¢ na pfijemcové adrese urcené k piebirani listovnich zasilek;

» dnem, kdy bylo dorucovano osobé na pfijemcove adrese uréené k piebirani listovnich zasilek, a
tato osoba odmitla listovni zasilku ptevzit;

» dnem, kdy piijemce pii prvnim pokusu o doruceni zasilku z jakychkoli divodl nepfevzal ¢i odmitl
zasilku pfevzit, a to i pfesto, ze se v misté doruceni nezdrzuje, pokud byla na zasilce uvedena
adresa pro doru¢ovani dle této smlouvy.

(i) pfi dorucovani postou:
» dnem piedani listovni zasilky pfijemci;
» dnem, kdy pfijemce pii prvnim pokusu o doruceni zasilku z jakychkoli divodi nepfevzal ¢i odmitl
zésilku prevzit, a to i piesto, Ze se v mist€ doruceni nezdrzuje, pokud byla na zasilce uvedena
adresa pro dorucovani dle této smlouvy.

Cl 11
Kontaktni osoby a kontaktni idaje

Kontaktni osoba zhotovitele:
Kontaktni osoby objednatele:

Zhotovitel i objednatel jsou povinni si navzajem neprodlené sdélit pfipadnou zménu udaji v bodech
11.1.a11.2.
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CL 12
Zavérefna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a ucinnosti
dnem ......

Smluvni strany se dohodly, Ze Zadnd z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti,
vyplyvajici z této smlouvy, tieti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany,
s vyjimkou penézitych pohledavek za druhou stranou.

Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz dva obdrzi zhotovitel
a dva objednatel.

Ob¢ smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze tato smlouva nebyla uzaviena v tisni, ani za jednostranné
nevyhodnych podminek, coz strany stvrzuji svymi vlastnoruénimi podpisy.

\V Vv dne:

Za zhotovitele: Za objednatele




