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Zadavaci dokumentace — specifikace

1. Specifikace

Predmétem zakazky je zajisténi spolehlivého a bezpeéného provozu sité¢ pobockovych telefonnich ustfeden Alcatel BiCS
a OmniPCX Enterprise vzajemné propojenych v privatni telekomunikaéni siti S organizacemi kraje, v¢. datovych prvkda.

Ustiedny jsou v provedeni Crystal (1x) i Common hardware (1x). Kazda Gistfedna je piipojena k vefejné telefonni siti (VTS)
pomoci jedné ¢i vice linek ISDN (ISDN2/ISDN30), vzajemné jsou ustiedny propojeny VLAN a VoIP. Pobocky jsou
analogové (rozhrani Z), digitélni (rozhrani UA) a IP, systém je dale rozsifen o sluzbu cellularniho klienta. Ustfedna
Omni PCX Enterprise slouzi jako tranzitni ustfedna zabezpecujici hlasovy provoz mezi zadavatelem a jeho organizacemi.

V soucasnosti jsou Ucastnici této siteé:
e Gymnazium a obchodni akademie Chodov
Obec Josefov
Mgéstsky ufad Ostrov
Obec Dolni Zandov
Obec krasna
Obec Andélska Hora
Obec Nové Hamry
Obec JeniSov
Stfedni primyslova Skola keramicka a sklafska Karlovy Vary
Gymnazium a stfedni odborna skola As
Stfedni odborna $kola a stfedni odborné ucilisté Nejdek
Zdravotnicka zachranna sluzba Karlovarského kraje
Meésto Touzim
Stifedni odborna $kola pedagogicka, gymnazium a vyssi odborna skola Karlovy Vary
Obchodni akademie, VOS cestovniho ruchu a jazykova $kola s pravem statni jazykové zkousky Karlovy Vary
Domov pro seniory v Chebu
Domov mladeZe a §kolni jidelna Karlovy Vary
Karlovarska krajska nemocnice a.s.
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim v Marianskeé, pfispévkova organizace
Letist¢ Karlovy Vary s.r.o.
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim "SOKOLIK" v Sokolové, piispévkova organizace
Socialni sluzby, pfispévkova organizace Kynsperk nad Ohii
Galerie Uméni Karlovy Vary

Koncové zatizeni organizaci jsou typu Alcatel-Lucent IP Media gateway, Patton, Routerbord, Audiocodes, Cisco
SPA112.

Predavaci rozhrani u organizaci je na koncovém zafizeni. Zadavatel si vyhrazuje pravo dale rozsifovat definovanou sit
o dalsi aktivni prvky a uZivatele. Servis aktivniho prvku na strané uzivatele v dané lokalité, je smluvni zaleZitosti mezi
uchazeCem a koncovym uzivatelem.

Sidlo: Karlovy Vary, Zavodni 353/88, 360 06, Karlovy Vary, 1CO 70891168, DIC CZ70891168,tel.: +420 354 222 300, http://www.kr-karlovarsky.cz, e-mail: ovz@kr-karlovarsky.cz



2. Datové prvky

Datové prvky, které vytvari privatni hlasovou sit, jsou umisténé v budovach aredlu krajského uradu (Zavodni 353/88,
Karlovy Vary):

Budova A - 1x OmniStack LS 6212p, 3x OmniStack LS 6248p

Budova B - 3x OmniStack LS 6248p

Budova C - 2x OmniStack LS 6248p

Budova D - 1x OmniStack LS 6212P

Budova E (HZS KK) - 1x OmniStack LS 6212P

Budova F (ZZS KK) - 1x OmniSwitch 6250 P48

HZS KK...budova Hasic¢ského Zachranného Sboru Karlovarského Kraje
ZZS KK...budova Zdravotnické zachranné sluzby Karlovarského kraje

3. DalSi pozadavky

3.1. Servis ustieden

Zadavatel pozaduje, aby v ramci servisu byly na telefonnich ustiednach provadény tyto ukony:
pravidelné kontroly HW a SW vsech tstteden;

servisni pohotovost a opravy nahlaSenych poruch;

zajisténi a doprava nahradnich dild;

sprava nadstavbovych funkei a Gpravy konfigurace;

zajisténi funkénosti privatni hlasové sité mezi zadavatelem a jeho organizacemi;
SLA viz bod 3.4.
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3.2. Servis datovych prvki

Zadavatel poZaduje, aby v ramci servisu byly na datovych prvcich provadény tyto tkony:
pravidelné kontroly HW a SW;

servisni pohotovost a opravy nahlasenych poruch;

zajisténi a doprava nahradnich dild;

sprava nadstavbovych funkci a Gpravy konfigurace;

zajisténi funkcnosti privatni hlasové sité mezi zadavatelem a jeho organizacemi,
SLA viz bod 3.4.
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3.3. Zajisténi proaktivni ¢innosti a zalohy

Cela sit’ bude pravidelné kontrolovana v mésicnich intervalech. Kontroly budou zahrnovat prohlidku HW a SW nutného
pro zabezpeceni hlasovych sluzeb, zalohovani nastaveni a odstranéni drobnych zavad (drobné Gpravy kabelaze, vyména
pojistek a podobng). Dodavatel je povinen drzet nahradni dily na svém sklad¢, Cena za mési¢ni servis je soucasti
mési¢niho pausalniho poplatku.

3.4. Zajisténi servisni pohotovosti a oprav
Povinnosti uchazece bude zajisténi trvalé servisni pohotovosti 7x24x365 a provedeni praci vedouci k odstranéni
nahlaSenych poruch. Po nahla$eni poruchy (telefonicky, e-mailem) budou prace na jejim odstranéni zahajeny:

3.4.1. 30 minut je reakéni doba od jejiho nahldSeni v ptipadé celkové nefunk¢nosti zafizeni (porucha Fidici
jednotky a obvodul napéjeni, datovych prvki), uvedeni do provozuschopného stavu nejpozdéji do 90 minut
od nahlaSeni poruchy, v pfipad€, ze bude nefunkEnost nahlaSend v provozni dobé pond¢li — patek od 6:30
do 18:00 hod.

3.4.2. 30 min je reak¢ni doba od jejiho nahlaseni v piipadé uplné nefunkénosti karet pro napojeni do VOIP PBX
a karet pobocek, uvedeni do provozuschopného stavu nejpozdéji do 90 minut od nahlaSeni poruchy,
v ptipadé, Ze bude nefunk¢nost nahlaSena v provozni dobé pondéli — patek od 6:30 do 18:00 hod.

3.4.3. 30 minut je reakéni doba od jejiho nahlaseni v pfipadé ostatnich zavad, uvedeni do provozuschopného
stavu nejpozdeji do 24 hod. od nahlaSeni poruchy, v pfipade, ze bude nefunkcnost nahlasena v provozni
dobé pondé¢li — patek od 6:30 do 18:00 hod.

3.4.4. V pfipadé, ze bude nefunkcénost nahlaSena mimo definovanou provozni dobu, zac¢ind doba pro feSeni
problému bézet pocatkem nejbliz§iho provozniho dne.

3.4.5. V ptipadé prekrofeni reak¢ni lhity si Zadavatel vyhrazuje pravo uctovat smluvni pokutu ve vysi 15.000,--
K¢ bez DPH za kazdy piipad piekroéeni lhtty.



3.5.  Nahradni dily

Uchaze¢ zajisti dodani nahradnich dilt potfebnych k provadéni oprav podle odst. 3.4. a jejich dopravu na misto opravy.
Dodani konkrétniho nahradniho dilu bude podléhat souhlasu a objedndvce opravnéné osoby Zadavatele. Cena
za piislusny dil bude uhrazena na zaklad€ samostatné vystavené objednavky/faktury.

3.6.  Nastavba systému
Soucasti plnéni verejné zakazky bude sprava nadstavbovych funkci ustfeden jako je Omnivista 8770 a tarifikaci
aplikace ATECO a funk¢nost privatni hlasové sité mezi zadavatelem a jeho organizacemi.



