fﬁé@ KARLOVARSKY KRAJ

KRAJSKY URAD - ODBOR PRAVNI

Nézev
zadavatele: Karlovarsky kraj
Sidlo: Zavodni 353/88

360 06 Karlovy Vary
1CO: 70891168
Vyftizuje: Monika Drobilova
Cj.: KK/763/0P/26

Vysvétleni zadavaci dokumentace €. 1

v souladu s ust. § 98 a § 99 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,ZZVZ")

vetejné zakazky

Zajisténi  poskytovani  distanéni zdravotni pohotovostni  sluzby
v Karlovarském kraji prostfednictvim online komunikac¢ni platformy

identifikator zakazky (systémové Cislo VZ): P26V00000182
eviden¢ni ¢islo ve VVZ: Z2026-010286

Dne 12.03.2026 obdrzel zadavatel vySe uvedené vefejné zakazky prostfednictvim elektronického
nastroje E-ZAK Zadost o vysvétleni zaddvaci dokumentace s tiemi dotazy s tim, ze v ramci tohoto
vysvétleni odpovida pouze na dva z nich. Tyto dotazy byly v nasledujicim znéni:

Dotaz 1:
Technicka kvalifikace — vyznamné sluzby (min. 800 pacientii/mésic)

Zadavatel pozaduje dolozZeni vyznamnych sluzeb, které zahrnuji:

. poskytnuti distancni zdravotni sluzby min. 800 pacientium za kalendarni mesic,

. minimalné ve trech kalendarnich mésicich,

. dolozeni osvedcenim objednatele, podepsanym opravnenou osobou,

. pricemz ,,za poskytnuti zdravotni sluzby se poklada kontakt pacienta s lékarem pomoci

platformy, tedy dalkovou formou telemedicinskymi zdravotnimi sluzbami .

Soucasné je v textu uvedeno, zZe telemedicinské sluzby nesmi byt poskytovany prostiednictvim
zdravotnického prostredku, avsak neni ziejmeé, zda se tento zakaz vztahuje:

. pouze na plnéni této verejné zakazky, nebo

. také na vyznamné sluzby, které maji byt predlozeny v ramci technické kvalifikace.

Zaddme o vysvétleni:

1. Vztahuje se zakaz pouZiti zdravotnického prostiedku i na vyznamné sluzby, které maji byt
dolozeny jako technicka kvalifikace? Pokud ano, zadame o upresnéni, jak ma dodavatel prokazat, ze
vyznamna sluzba nebyla poskytovana prostiednictvim zdravotnického prostredku.

2. Zadavatel pozaduje 800 kontaktii s lékarem mésicne, pricemz komunikaci musi vzdy vést lékar.
Zadame o potvrzent, zda je mozné zapocitat jakykoli typ kontaktu (chat, hovor, video), pokud jej ved!
lékar.
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Zadavatel pozaduje osvédcent objednatele. Zaddame o potvrzenti, zda Ize jako rovnocenny doklad pouZit:
smlouvu a jeji vyuctovani, statistické vystupy podlozené ucetnimi doklady, jiné objektivné ovéritelné
doklady, jak je uvedeno v ZD.

Odpovéd’ zadavatele k dotazu ¢. 1:

Zadavatel v ramci technické kvalifikace uvedl definici telemedicinskych zdravotnich sluzeb podle § 11c
odst. 1 zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zédkon o
zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdé&jsich predpisd, stim, ze tato definice uvadi i pouziti
zdravotnického prostfedku. S ohledem na to vyznamné sluzby prokazané v ramci kvalifikace musi
odpovidat dané specifikaci. Zadavatel zadny zakaz s ohledem na pouZiti zdravotnickych prostiedkt
v ramci kvalifikace neuvadi, upozoriiuje pouze, ze v ramci plnéni této nasi zakazky vylucuje pouzivani
zdravotnickych prostiedki.

Zadavatel potvrzuje, Ze je mozné zapocitat jakykoli typ kontaktu (chat, hovor, video), pokud jej vedl
Iékar, a to jak je uvedeno v zadavaci dokumentaci pomoci platformy, tedy dalkovou formou
telemedicinskymi zdravotnimi sluzbami.

Zadavatel potvrzuje, ze kromé osvéd¢eni je mozné dolozit rovnocenny doklad k prokazani tohoto
kritéria tak jak je uvedeno ve vyzveé — tedy napt. smlouvu s objednatelem o poskytnuti téchto sluzeb a
jejich vyuctovani, doklad o uskute¢néni plnéni dodavatele, statisticky vystup podloZzeny smluvnimi
ujednanimi nebo Gcetnimi doklady. Tyto doklady musi obsahovat a prokazovat pozadované udaje.

Dotaz 2:

Kvalitativni hodnotici kritéria — vaha 60 %
Zadavatel stanovil kvalitativni kritéria s celkovou vahou 60 %, ktera zahrnuji zejména:

. dalsi certifikace nad ramec ISO 27001,
. zasilani 1ékatské zpravy registrujicimu praktickému Iékaii pacienta,
. informaci o dostupnosti pfedepsaného I¢ku v 1ekarnach Karlovarského kraje.

Mame za to, Ze tato kritéria:

. nemaji pfimy dopad na kvalitu, bezpecnost ani efektivitu poskytované distancni zdravotni
sluzby,

. mohou nepfiméfené zvyhodnit uzky okruh dodavateli, ktefi jiz disponuji specifickymi
certifikacemi nebo regionalnimi integracnimi vazbami,

. a jejich vaha pfevysujici cenu miize vést k netransparentnimu a nerovnocennému hodnoceni.

Zadame o vysvétleni:

1. Jaky je konkrétni kvantitativni piinos uvedenych nadstandardnich kritérii pro kvalitu
poskytované distancni zdravotni sluzby zejména s ohledem na zadavatelem stanované technické
pozadavky?

Jak zadavatel odivodiuje vahu 60 %, ktera pfevysuje vahu ceny, pfestoze uvedené polozky:
nejsou nezbytné pro poskytovani sluzby,

nejsou vyzadovany pravnimi pfedpisy,

nejsou soucasti minimalnich pozadavkt na plnéni?
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Zda zadavatel zvazoval snizeni vahy téchto kritérii nebo jejich pfeformulovani tak, aby
nedochazelo k nepfiméfenému zvyhodnéni dodavateld, ktefi jiz maji existujici regionalni integrace ¢i
specifické certifikace.

Zda zadavatel zvazoval snizeni vahy téchto kritérii nebo jejich pfeformulovani tak, aby
nedochazelo k diskriminaci potencialnich dodavateli.

Odpovéd zadavatele Kk dotazu ¢. 2:

Zadavatel upravil vahu hodnoticich kritérii nasledovné:

Kritérium €. 1 — VySe nabidkové ceny v K¢ bez DPH za rok pInéni - vaha kritéria 70 %
Kritérium €. 2 — Kvalita sluzeb - vaha kritéria 30 %

Zaroven upravil hodnoceni v rdmci subkritérii kritéria €. 2.

Dotaz 3:

Z4dost o potvrzeni vykladu
Pro tcely ptipravy nabidky zadame o potvrzeni, zda:

. vyznamné sluzby mohou byt doloZeny souétem vice objednatelti v jednom mésici, jak uvadi
ZD,

. vyznamné sluzby mohou byt poskytovany v riznych mésicich, které na sebe nenavazuji,

. za ,.kontakt pacienta s lékafem* se povazuje jakykoli typ komunikace, pokud jej vede l1ékaf.

Odpovéd’ zadavatele k dotazu ¢. 3:

Ano, vyznamné sluzby mohou byt dolozeny sou¢tem nékolika riznych (vice) objednatelli, pokud je v
souétu splnén pozadavek na min. pocet poskytnutych zdravotnich sluzeb v jednom mésici (tedy
vySetfeni min. 800 pacientl).

Ano, vyznamné sluzby mohou byt poskytovany v riznych mésicich, které na sebe nenavazuji. Uvedené
meésice vSak musi byt v ramci doby tii let pfed zah4jenim tohoto zadavaciho fizeni.

,»JKontakt pacienta s 1ékafem* musi odpovidat specifikaci telemedicinskych sluzeb.

Zadavatel v ramci technické kvalifikace uvedl definici telemedicinskych zdravotnich sluzeb podle § 11c
odst. 1 zakona o zdravotnich sluzbach, tento kontakt musi odpovidat této definici a musi se jednat o
kontakt mezi pacientem a lékafem pomoci platformy, tedy déalkovou formou telemedicinskymi
zdravotnimi sluzbami.

Dotaz 4:
Zadost o potvrzeni vykladu
Pro tcely ptipravy nabidky zadddme o potvrzeni, zda:

. predpokladand hodnota zakézky véetné vyhrazené zmény 28 628 000 K¢ bez DPH, se vztahuje
na celé 4 leté obdobi, po kterou mé zadavatel zamyslenou zakdzku realizovat, nebo se vztahuje na cast
tohoto obdobi, naptiklad na jeden rok?

Odpovéd zadavatele k dotazu ¢. 4:

Predpokladana hodnota vefejné zakazky vcetné vyhrazené zmény: 28 628 000 K¢ bez DPH
Predpokladana hodnota vetejné zakazky: 27 200 000 K¢ bez DPH — ano za 4 leté obdobi
Stranka 3 z 4

Sidlo: Zavodni 353/88, 360 06, Karlovy Vary, Ceska republika, ICO: 70891168, DIC: CZ 70891168,
tel.: +420 354 222 300, http://www kr-karlovarsky.cz, e-mail: epodatelna@kr-karlovarsky.cz



f%@! KARLOVARSKY KRAJ

KRAJSKY URAD - ODBOR PRAVNI

Predpokladana hodnota vyhrazené zmény zavazku: 1 428 000 K¢ bez DPH

V souvislosti s timto vysvétlenim zadavaci dokumentace zadavatel uvefejiiuje opravenou vyzvu
k predlozeni nabidky.

Na zakladé vySe uvedenych zmén tohoto vysvétleni, zejména s ohledem na zménu hodnoceni,
rozhodl zadavatel o prodlouZeni lhiity pro podani nabidek do 23.04.2026 do 09:00 hodin.

Karlovy Vary 19.03.2026

Monika Drobilova
odbor pravni
oddéleni vefejnych zakazek
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