Priloha ¢. 1 smlouvy na zajisténi poskytovani distanéni zdravotni pohotovostni sluzby
v Karlovarském kraji prostiednictvim online komunikaéni platformy

SPECIFIKACE POSKYTOVANYCH SLUZEB

Rozsah poskytovanych sluzeb:

Distan¢ni zdravotni sluzby (dale také Sluzba) poskytované pacientim vyhradné s trvalym pobytem na
uzemi Karlovarského kraje 24 hodin 7 dni v tydnu, ktefi by poskytnuti zdravotni sluzby jinak vyhledavali
prostfednictvim ambulantni formy zdravotni péce.

Distan¢ni zdravotni sluzby budou poskytovany pacientim s trvalym pobytem na Uzemi Karlovarského
kraje bezplatné bez omezeni poctu pfistup.

Dodavatel je povinen poskytovat nejen softwarové feSeni platformy, ale i zajistit poskytovatele
zdravotnich sluzeb ktefi disponuji opravnénim k poskytovani zdravotnich sluzeb v souladu se zakonem
€. 372/2011 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisl a to pouze pro obor vSeobecné praktické |ékafstvi nebo
vnitini Iékafstvi (u zdravotnich sluzeb poskytovanych dospélym) a pro obor praktické Iékarstvi pro déti
a dorost nebo pediatrie nebo détské Iékafstvi (pro zdravotni sluzby poskytované détem), ktefi distan¢ni
zdravotni sluzby poskytuji prostfednictvim online komunikaéni platformy obyvatelim s trvalym pobytem
na uzemi Karlovarského kraje v nepfetrzitém provozu 24 hodin 7 dni v tydnu. Pfiemz konkrétni lékar,
ktery jménem poskytovatele zdravotnich sluzeb poskytuje pacientovi zdravotni sluzbu musi mit min.
zakladni kmen pro vy$e uvedeny lékafsky obor a musi byt lenem Ceské lékarské komory. Dodavatel
se zavazuije zajistit poskytovatele zdravotnich sluzeb, ktefi budou poskytovat distan¢ni zdravotni sluzby
prostfednictvim této online komunikaéni platformy obyvatelim s trvalym pobytem na uUzemi
Karlovarského kraje v nepretrzitém provozu, tj. 24 hodin denné 7 dni v tydnu, pfi¢emz s pacientem mUze
komunikovat pouze lékaf.

Poskytovatel zdravotnich sluZzeb musi poskytovat zdravotni sluzby v souladu s pfisluSnymi pravnimi
predpisy.

Komunikace s pacientem pfes aplikaci musi byt vedena pouze I1ékafem, nikoliv zdravotni sestrou nebo
jinym prostfednikem, a to formou chatu nebo hovoru nebo videohovoru, vzdy v eském jazyce, pokud
na prani pacienta a se souhlasem lékafe neni komunikace vedena v jiném jazyce.

Dodavatel je vykonavatelem autorskych prav k softwarovému FeSeni dostupnému na Google Play
(Android) a App Store (i0S).

Softwarové FeSeni znamend online komunikaéni platformu v oblasti poskytovani distanénich
zdravotnich sluzeb, ktera splhuje technické pozadavky na kvalitu a bezpecnost komunikace,
komunikaéni kanal je Sifrovany a je zajiSténo prokazani identity komunikujicich stran.

Distan&ni zdravotni sluzby musi byt poskytovany dospélym i détem a dorostu ve véku 0-18 let.

Poskytovatel zdravotnich sluzeb kontaktuje (prostfednictvim lékare) pacienta, ktery poptava distanéni
zdravotni sluzby prostfednictvim online komunikaéni platformy maximalné do 30 minut od zadosti tohoto
pacienta, tj. reakéni doba poskytované distanni zdravotni sluzby ze strany lékafe musi byt do 30 min.
od pozadavku pacienta zadaného prostfednictvim online komunikaéni platformy.

Poskytovatel zdravotnich sluZzeb je povinen z kaZzdého kontaktu pacienta s timto poskytovatelem
vystavit a zaslat pacientovi Iékafskou zpravu a uloZit tuto zpravu pacientovi v aplikaci. Zprava musi byt
vydana a pacientovi zaslana max. do 24 hodin od posledniho kontaktu pacienta s Iékafem. Lékarska
zprava musi obsahovat nalezitosti dané vyhlaskou o zdravotnické dokumentaci €. 424/2024 Sb. ve
znéni pozdéjSich pfedpisu a musi v ni byt uvedeno kromé identifikace poskytovatele zdravotnich sluzeb
i jméno a pfijmeni a podpis lékare, ktery zdravotni sluzbu pacientovi poskytl.



Technickeé reSeni sluzeb:

Platforma pro zabezpefeny provoz komunikace s pacientem, tj. systém kterym bude moci pacient
bezpecné komunikovat s poskytovatelem zdravotnich sluzeb poskytujicim zdravotni sluzby.
Dodavatel musi splfiovat certifikaci ISO 27001.

Specifikace funkci poptavaného feseni:

zabezpecena Sifrovana end to end komunikace,

komunikace dostupna ve formé chatu, hovoru, videohovoru,

ochrana osobnich dat pacientl v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaju a o volném pohybu téchto Udajli a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udajl) a zakonem ¢&. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udajl,
ve znéni pozdéjsich predpisd,

kéd pozvanky pro pacienta skrze email nebo mobilni telefon,

zabezpeceny prenos dokument( véetné zdravotnické dokumentace mezi pacientem a
poskytovatelem zdravotnich sluzeb,

dostupnost platformy na webovém rozhrani a mobilni aplikaci pro Android i iOS,

moznost Uprav vzhledu a funkénosti platformy na zakladé pozadavkl zadavatele,

moznost dvoufaktorové autentizace pacienta pfi pfihlaSeni do platformy,

zajisténi serverového feseni,

sprava server(,

monitoring dostupnosti funkci,

pravidelné cyber security testovani,

zajisténi zakaznické podpory 24 hodin 7 dni v tydnu, a to pouze v Eeském jazyce.

upgrade systému je soucasti ceny dodavky

Instalace, implementace a zaskoleni zodpovédnych pracovniku, $koleni zaméstnancu.

Specifikace standardizovaného feSeni:

Reseni by se mélo skladat z kombinace platformy dostupné na webovém rozhrani i mobilni aplikaci pro
pacienta i poskytovatele zdravotnich sluzeb. ReSeni by mélo splfiovat nasledujici kritéria:

moznost registrace pacienta a zpfistupnéni poptavanych sluzeb (prostfednictvim feSeni, které
umozni poskytnuti sluzby obyvatelim s trvalym pobytem na Gzemi Karlovarského kraje),
zobrazeni profilu pacienta, zobrazeni eKarty pacienta,

end to end Sifrovana komunikace s poskytovateli zdravotnich sluzeb,

dotaznikové systémy,

moznost vystaveni eReceptu pfimo v platformé,

napojeni na Iékovy zadznam pacienta,

moznost ovéfeni osobnich Udaju pacienta pfed zahajenim poskytovani zdravotni sluzby,
moznost ovéfeni platnosti vefejného zdravotniho pojisténi pfed zahajenim poskytovani
zdravotni sluzby,

moznost vytvoreni Iékafské zpravy v elektronické podobé,

moznost ponechani pacienta v kontaktu se stejnym poskytovatelem zdravotnich sluzeb i pfi
opakovaném kontaktu, a to az do doby uzavfeni pfipadu ze strany poskytovatele (ukonceni
poskytovani zdravotni sluzby).
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