Ell)| KARLOVARSKY KRAJ

& KRAJSKY URAD — ODBOR PRAVNI

Zprava o pribéhu predbézné trzni konzultace

v souladu s § 33 zékona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,ZZVZ*)

1) Nazev verejné zakazky

»Zajisténi  poskytovani distanéni zdravotni pohotovostni  sluzby
v Karlovarském kraji prostiednictvim online komunikac¢ni platformy*

2) Identifika¢ni idaje zadavatele

Centralni zadavatel:

Nazev: Karlovarsky kraj

Sidlo: Zavodni 353/88, 360 06 Karlovy Vary

1CO: 70891168

Zastoupeny: Mgr. Petrem Kubisem, hejtmanem

Profil zadavatele: https://ezak.kr-karlovarsky.cz/profile_display 2.html

3) Predmét a ucel konzultace

Zadavatel ma v umyslu zadat vefejnou zakazku tykajici se zajisténi poskytovani distan¢ni lékarské
pohotovostni sluzby pro dosp€lé a déti v Karlovarském kraji prostfednictvim online komunika¢ni
platformy (dale také ,,sluzba®), jejimz cilem je propojeni pacienta, tj. potencionalniho pacienta ambulantni
formy zdravotni péce s poskytovatelem zdravotnich sluzeb.

Distan¢nimi zdravotnimi sluzbami se rozumi sluzby poskytované mimo zdravotnické zafizeni
prostfednictvim dalkového pfistupu, za pouziti informacnich a telekomunikacnich technologii, jejichz
ucelem je posouzeni stavu pacienta a nastaveni individualniho 1é¢ebného postupu. Zdravotni sluzby
poskytované ,,na dalku“ v ramci tzv. telemediciny by mély byt dostupné pro obyvatele s trvalym pobytem
v Karlovarském kraji. Cilem je zajistit efektni, kvalitni a snadno dostupné zdravotni konzultace, zejména
v ramci pohotovostnich sluzeb. Sluzba umozni pacientm rychlé konzultace svych symptomt a ziskani
zéakladnich pokynii od 1ékafe prostfednictvim videohovoru nebo chatu, a to zejména v ptipadech, kdy se
jedna o méné zavazné problémy, které vsak potiebuji okamzité feSeni

Dodavatel sluzeb musi byt schopen poskytnout nejen softwarové feseni, ale i zajistit poskytovatele
zdravotnich sluzeb, ktefi distan¢ni zdravotni sluzby poskytnou v realném case, prostfednictvim online
komunikaéni platformy. Komunikacni platforma (tim je zamyslena aplikace zajistujici online
pohotovosti) musi byt v ¢eském jazyce piistupna 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, a to pro vSechny vékové
kategorie (vCetné deti a mladistvych). Pozadujeme, aby sluzby probihaly na profesionalni odborné urovni
atestovanymi 1ékafi mluvicimi ¢eskym jazykem a budou zahrnovat konzultace, individualni posouzeni
zdravotniho stavu, stanoveni a Uipravu lécebného postupu, nastaveni vhodné medikace, vetné vystaveni
l1ékatské zpravy a elektronického receptu.

Zadavatel zvazuje, aby trvani sluzby bylo smluvné ujednano na dobu neurc¢itou nebo po dobu min. tfi let.

cvvr

podminek vefejné zakazky. Zaroven zadavatel chce, aby zadavaci podminky nastavil vhodné a také tak
¢ini s cilem, aby oslovil potencionalni dodavatele.
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Zadavatel zadal ucastniky o odpovéedi na nasledujici dotazy:

1) Je dodavatel schopen zajistit komplexni poptavanou sluzbu (tedy vlastni software — aplikaci,
operatory i 1ékafe)?

2) Jaké druhy ISO norem splitujete?
3) V jakém jazyce je vedena komunikace mezi pacientem a osetfujicim Iékafem?
4) Jaka je pramérné délka reakce oSetfujiciho 1ékatre na hovor pacienta?

5) Je moznost ze strany zadavatele ziskat samostatné nebo pouze zprostfedkovan¢ z aplikace data o
poctu registrovanych osob, o po¢tu provedenych hovori, o dob¢ reakce na hovor ze strany 1ékate
apod.?

6) Po jakou maximalni dobu jste schopni garantovat nabidkovou cenu (kolik let)? Pokud bude
uvazovat zadavatel o plnéni vefejné zakazky na dobu neurcitou, budete schopni garantovat
nabidkovou cenu za jakych podminek - napt. s naslednou infla¢ni dolozkou, popft. jakym jinym
zpltisobem?

7) Jak bude probihat komunikace pacienta v praxi — formou videohovoru, hovoru nebo chatu?

8) Sluzba bude dostupna pouze pro obyvatele s trvalym bydlistém v Karlovarském kraji nebo
nachazejici se aktudlné na uzemi KK Jak bude z telefonniho hovoru patrné, ze pacient bydli
v Karlovarském kraji nebo, ze se v ném nachazi? Jak bude probihat piipadna registrace nebo
ovéteni o vefejném zdravotnim pojisténi pacienta?

9) V jakém vztahu jsou lékati k dodavateli?

10) Kolik 1ékait ma nyni dodavatel pro poskytovani sluzeb nasmlouvano a predpoklada, ze tento
pocet je dostatecny pro zajisténi vypsané vetejné zakazky?

11) Maji nasmlouvani 1ékati smlouvy se zdravotnimi pojisStovnami?

12) Budou mit 1ékafi vykazané vykony hrazeny z vetfejného zdravotniho pojiSténi, popf. jinak
(nebude, napt. hradit pacient n¢jaky poplatek za pouziti sluzby, registraci apod.)?

13) Zda se vam vhodnéjsi, aby zadavatel sluzby hradil dle poctu hovorti nebo pausalné napt. za
ctvrtleti?

14) Nabizi vase aplikace funkce jako platba za sluzby (napft. vyuzije-li ji i nékdo mimo Karlovarsky
kraj?), zpétnou vazbu — tedy hodnoceni probéhlych hovort, popt. dle vas jiné nadstandardni
sluzby, které pokladate za velmi zajimavé nebo vyznamné?

15) Je vase sluzba schopna zajistit zaslani 1€kafské zpravy do 24 hodin od uskutecnéni hovoru?
V ptipadé, Ze nejste schopni, prosim, uved'te dobu do kdy jste schopni vystavit 1ékaiské zpravy.

16) Vydani e-receptu je mozné vystavit okamzit€ po prob&hlém hovoru, popi. do jaké doby jste
schopni vydat e-recept od probéhnuti hovoru?

17) Do kolika dnil od uzavieni smlouvy jste schopni zah4jit pln¢ funk¢ni sluzbu?
18) Jakou odbornost maji nasmlouvani 1ékati? - L1, L2, L3

19) Bude mit I¢kat moznost ndhledu do Iékového zdznamu pacienta?

4) Prubéh konzultace

Dne 24. 09. 2025 uvefejnil zadavatel na profilu zadavatele vyzvu k predbézné trzni konzultaci.
Konzultace se mohl zucastnit jakykoliv dodavatel. Zadavatel oslovil 3 potencionalni dodavatele.
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Vyjadieni k pfedbézné konzultaci méli dodavatelé moznost zaslat do 03. 10. 2025 do 10:00 hod.
prostfednictvim zprav na profil zadavatele https://ezak.kr-karlovarsky.cz/vz00009124.

Predbézné trzni konzultace se zucastnili 3 dodavatelé:

Anycare s.r.o., Kramolinska 955, Letiiany, 199 00 Praha 9, I1CO: 17131294;
MEDDI hub a.s., Na Florenci 2116/15, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 06230458;
Medevio s.r.0., Thamova 289/13, Karlin, 186 00 Praha 8, ICO: 09675400.

Spole¢nost ulékate.cz, s.r.o., Ceskomoravska 2408/1a, Libei, 19000 Praha 9, ICO: 05341051 podala
zadost o ucast v PTK, nasledné se z ucasti v PTK omluvila.

Zadavatel se seznamil s tim, jaké odpovédi na otazky uvedli GcCastnici PTK ve svych vyjadienich.
Naésledné zaslal ucastnikiim pozvanky na osobni konzultaci.

V ramci osobni konzultace méli ucastnici piedstavit spolecnost, predstavit aplikaci a charakter sluzby
jeho vizualni stranky, uzivatelskou piivétivost systému, podat informace k servisni podpote, ukazat, jak
systém funguje, ukazat Sifrovani zdravotnich dat pacientl; uvést moznosti budouciho ziskavani
statistickych udajii a vystupli a na zavér zodpovédet dotazy zadavatele, které se vztahovaly zejména
k odpovédim, které¢ dodavatel uvedl v predlozené zadosti o icast.

Dale se zadavatel na dalsi otazky doptaval prostiednictvim e-mailu, a to:

Byla by Vase spolecnost schopna, vrdmci uvedené vefejné zakazky, zasilat automaticky
praktickému lékafi (pediatrovi) lékaiskou zpravu vystavenou vramci poskytovani online
pohotovosti, a to do jeho datové schranky? Uvedené vyzaduje, jednak detekci praktického 1ékate
(pediatra) a jednak automatické zasilani lékatskych zprav do datovych schranek praktickych
1ékart.

Pokud jste schopni automaticky zasilat 1¢katské zpravy do datové schranky praktického 1ékate —

viz otazka €. 1, jak (¢im) byste ndm, jako zadavateli vefejné zakdzky, splnéni uvedeného
pozadavku prokazali? — uved’te konkrétni podobu prokazani pozadavku.

Dale se dotazuji, jak jste ndm — jako zadavateli vetejné zakazky — schopni prokazatelné prokazat
kolik klienti Vasi aplikaci pouziva (kolik jich je zaregistrovano)? Je toto mozné prokazat v ramci
Vasich uzavienych smluvnich vztahli na obdobny typ sluzby? Tedy mate ve smlouve zakotveno
pro kolik osob (klienttt) musi VaSe spolecnost byt schopna uvedenou sluzbu zajistit (pozn.
Mysleno napf. pokud mate uzavienou smlouvu o zajisténi online zdravotnich sluzeb se
zameéstnavatelem, zda se ve smlouvé uvadi, kolik méa zaméstnavatel zaméstnancti)?

Dovoluji si Vas oslovit jesté¢ s jednim dotazem, v ndvaznosti na probéhlou ptfedbéznou trzni
konzultaci k vetejné zakazce Karlovarského kraje: Zajisténi poskytovani distan¢ni zdravotni
pohotovostni sluzby v Karlovarském kraji.

K 1.1.2026 se v Ceské republice planuje zavedeni novely natizeni eIDAS, znamé jako eIDAS
2.0, které ptinese zasadni modernizaci elektronické identifikace a sluzeb.

Splni Vami nabizena sluzba (aplikace) podminky uvedeného natizeni k uvedenému datu? Pokud
ano, jaky to bude mit konkrétni vliv (ptfinos) na poskytovani online pohotovosti v Karlovarském
kraji. A jak byste splnéni uvedeného natizeni mohli prokazat v rdmeci této vefejné zakazky.

V ramci pfedbézné trzni konzultace se tfi dodavatelé shodli na schopnosti zajistit komplexni sluzbu, ktera
zahrnuje vlastni aplikaci, operatory a lékaie, pfi¢emz nékteti z nich vyuzivaji poddodavatele. VSichni
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dodavatelé splnuji dilezité normy ISO, zejména ISO 27001, a nekteti z nich také dalsi specifické normy
zaméfené na ochranu osobnich udajii a bezpecnost ve zdravotnictvi. Komunikace mezi pacientem a
lékatfem probiha predevsim v Cestin€, s moznosti dalSich jazykii u nékterych dodavatelii. Délka reakce na
hovor se lii, od 2 minut do 60 minut, v zavislosti na dodavateli. Dodavatelé nabizeji rizna feseni pro
zptistupnéni statistickych dat o pacientech a provedenych konzultacich, pficemz je mozné ziskat podrobné
reporty. Co se tyCe financovani, néktefi preferuji vykonnostni model s minimalni mési¢ni pausalni
¢astkou, jini upfednostiiuji pausalni platby nebo platbu podle po¢tu hovort. Vsechny sluzby jsou
pripraveny k zahajeni v relativné kratké dobé, od nékolika tydnti aZ po dva mésice, a vSechny garantuji
okamzité vystaveni 1ékatskych zprav a e-receptti po konzultaci. Vétsina dodavatelti ma dostatecny pocet
1¢katd s odpovidajicimi odbornostmi pro pokryti vetejné zakazky a nabizi moznosti ovéfovani totoznosti
pacientl a dostupnosti jejich pojisténi.

5) Vysledek konzultace

Na zéakladé poznatk ziskanych v ramci pfedbézné trzni konzultace zadavatel upravil a doplnil zadavaci
podminky tak, aby co nejlépe reflektovaly potieby planované vefejné zakazky i aktualni moznosti trhu.
Vystupy z PTK byly promitnuty zejména do nasledujicich oblasti.

Zadavatel stanovil jednoznac¢ny pozadavek na zajisténi komunikace mezi pacientem a Iékafem v eském
jazyce, ato v rezimu 24/7. Soucasné definoval nutnost, aby sluzba byla dostupna prostfednictvim aplikace
vyuzitelné piimo z mobilniho telefonu ¢i pocitace bez potfeby jakychkoli specidlnich zafizeni.
Komunikace musi byt umoznéna formou videohovoru, audio hovoru nebo chatu.

S ohledem na vysoké naroky na bezpecnost zpracovani citlivych osobnich tdaji byly do hodnoticich
kritérii zakotveny pozadavky na splnéni norem ISO 27799, ISO 16363 a ISO 22301, na odesilani
1ékatskych zprav a dostupnost a informace o lécich,

V navaznosti na vystupy z PTK byly do zadavaci dokumentace zapracovany také pozadavky na
maximalni dobu spojeni pacienta s lékafem, které se ale podstatné v ramci odpovédi lisily, proto se
zadavatel rozhodl pro dobu do 30 minut s ohledem na to, aby provadéné ¢innosti bylo mozné dodavateli
obstarat a zaroven byli vstficné k uzivatelim. Stejnym zplsobem pak postupoval i s ohledem na uréeni
doby uvedeni systému do plného provozu nejpozdéji do 30 kalendafnich dnii od Gi¢innosti smlouvy, kde
zejména jsou zde zohlednény ditvody zadavatele, aby doslo k pfipadnému bezproblémovému ptrechodu
s ohledem na poskytovani dané sluzby pro obyvatele Karlovarského kraje. Zadavatel soucasné stanovil
vyhrazenou zménu zavazku, umoznujici upravu ceny za zprostfedkovani sluzby v zavislosti na rdstu
primémé hrubé mési¢ni nominalni mzdy tak, aby mohlo dojit k uzavieni smlouvy na dobu neurcitou.
Déle mu udaje uvedené v ramci konzultace napomohli se specifikaci pfedmétu plnéni a zadavacimi
podminkami.

Soucasti pozadavki je rovnéZ povinnost dodavatele poskytovat pravidelné mésicni reporty o fungovani a
vyuzivani sluzby.

Karlovy Vary, 19.02.2026

Mgr. Roman Bélohlavy
vedouci odboru pravniho
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