Smlouva
o poskytování servisních služeb pro ekonomický systém příspěvkových organizací GINIS SQL Expres
		
Dnešního dne měsíce a roku:
Karlovarský kraj 
Se sídlem:		Karlovy Vary, Závodní 353/88, PSČ 360 06
IČO:				70891168
DIČ: 			CZ70891168
jednající:	Martin Hurajčík, 1. náměstek hejtmana Karlovarského kraje
bankovní spojení: 	Česká národní banka
[bookmark: _Hlk148731155]číslo účtu: 		470096-6716341/0710
ID DS:			siqbxt2
na straně jedné jako objednatel (dále jen „objednatel“)

a

……………………………………………………..
se sídlem: 		………………………………
IČO: 			………………………………
DIČ:				………………………………
bankovní spojení	………………………………
číslo účtu			………………………………
ID DS:			………………………………
zastoupený: 		………………………………
zapsaný v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v …………….. oddíl ……………..  vložka ……………..
na straně druhé jako poskytovatel (dále jen „poskytovatel“)   
   
(společně jako „smluvní strany“)

PREAMBULE
Vzhledem k tomu, že:
1. poskytovatel je vybraným dodavatelem veřejné zakázky „Poskytování servisních služeb pro ekonomický systém příspěvkových organizací GINIS SQL Expres“ vyhlášené dne …………. objednatelem jako zadavatelem nadlimitní veřejné zakázky formou otevřeného řízení a výběr dodavatele a uzavření této smlouvy schválila Rada Karlovarského kraje dne …………. usnesením č. ………….; a
1. poskytovatel prohlašuje, že je držitelem potřebného živnostenského oprávnění a má řádné personální i technické vybavení, zkušenosti a schopnosti, aby předmět smlouvy splnil ve stanovené době a ve sjednané kvalitě,  

se smluvní strany dohodly na uzavření této



Smlouvy
o poskytování servisních služeb pro ekonomický systém příspěvkových organizací GINIS SQL Expres 
(dále jen „smlouva“)
dle zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“)


I. Předmět smlouvy
1) Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje provádět na svůj náklad a na své nebezpečí pro objednatele služby uvedené v části II. této smlouvy v rozsahu a za podmínek stanovených touto smlouvou a jejími přílohami. Pro účely této smlouvy se předmětem smlouvy rozumí zajištění podpůrné servisní činnosti pro 56 příspěvkových organizací Karlovarského kraje, dle specifikace uvedené v příloze č. 1 smlouvy.


II. Specifikace předmětu smlouvy
1) Předmět této smlouvy (rozsah činností) je podrobně specifikován v příloze č. 1 této smlouvy.
2) Poskytovatel bude při realizaci předmětu této smlouvy postupovat podle pokynů objednatele, pokud jsou v souladu s touto smlouvou a v souladu s příslušnými obecně závaznými předpisy regulujícími poskytování daných služeb, zejména tak v souladu s právními předpisy, normami a dokumenty přílohy č. 1 této smlouvy. Smluvní strany se dohodly, že poskytovatel je povinen na případnou žádost objednatele se dostavit k průběžným jednáním (např. v místě sídle objednatele) a zapracovat případné průběžné připomínky objednatele.
3) Objednatel poskytne poskytovateli nezbytnou součinnost potřebnou pro provádění předmětu smlouvy, a to ve lhůtách přiměřených povaze a náročnosti požadované součinnosti. 
4) Objednatel se zavazuje, že poskytovateli zaplatí dohodnutou cenu podle čl. IV. této smlouvy.


III. Termín a místo plnění
1) Poskytovatel se zavazuje provádět služby spojené s předmětem smlouvy dle přílohy č. 1 (dále jen „činnosti“) a to na dobu neurčitou.
2) Poskytovatel zahájí činnosti nejpozději do pěti pracovních dnů po dni nabytí účinnosti smlouvy. 
3) Poskytovatel se zavazuje dodržovat termíny plnění činností stanovené v příloze č. 1.
4) Místem plnění je Karlovarský kraj, Krajský úřad Karlovarského Kraje, Závodní 353/88, Karlovy Vary.




IV. Cena a platební podmínky
1) Cena za poskytované činnosti je stanovena cenovou nabídkou poskytovatele na základě podkladů zadaných objednatelem v zadávací dokumentaci k veřejné zakázce:
a) Paušální sazba, stanovená dle rozsahu prací, definovaných v příloze č. 1 a 2 smlouvy:
Cena za předpokládaný rozsah prací za 1 měsíc bez DPH:	............................ Kč
(slovy: ....................)
DPH:												............................ Kč
(slovy: ....................)
Cena za předpokládaný rozsah prací za 1 měsíc včetně DPH:	............................ Kč
(slovy: ....................)

b) Jednotková hodinová sazba za činnosti nad rámec činností, definovaných v příloze 
č. 1 a 2 smlouvy:
Hodinová sazba bez DPH:								............................ Kč
(slovy: ....................)
DPH:												............................ Kč
(slovy: ....................)
Hodinová sazba včetně DPH:							............................ Kč
(slovy: ....................)

2) V ceně jsou zahrnuty veškeré náklady poskytovatele, které při plnění svého závazku dle smlouvy vynaloží. Poskytovatel prohlašuje, že všechny technické, finanční, věcné a ostatní podmínky za výkon činností zahrnul do kalkulace ceny.
3) Smluvní strany se dohodly, že činnosti budou fakturovány měsíčně. Poskytovateli vzniká jednou za měsíc nárok vystavit objednateli fakturu, ve které bude účtována cena za činnosti dle čl. IV odst. 1) písm. a) smlouvy. K činnostem dle čl. IV odst. 1) písm. b) smlouvy má poskytovatel nárok vystavit fakturu pouze v případě, bude-li k provedení těchto činností písemně vyzván objednatelem.
4) Splatnost faktury – daňového dokladu je dohodou smluvních stran stanovena na 30 dnů ode dne jejího prokazatelného doručení objednateli. Zaplacením se pro účely této smlouvy rozumí odepsání příslušné částky z účtu objednatele ve prospěch účtu poskytovatele. Faktura musí obsahovat veškeré náležitosti daňového dokladu podle zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů a zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o DPH“).
5) Objednatel je povinen přijmout elektronickou fakturu, v takovém případě upřednostňuje elektronickou fakturu ve formátu ISDOC zaslanou na epodatelna@kr-karlovarsky.cz, případně do datové schránky siqbxt2.
6) Objednatel má právo vrátit fakturu před lhůtou splatnosti, pokud neobsahuje požadované náležitosti nebo obsahuje nesprávné cenové údaje. Oprávněným vrácením faktury přestává běžet původní lhůta splatnosti, opravená nebo přepracovaná faktura bude opatřena novou lhůtou splatnosti.
7) Objednatel si vyhrazuje právo neproplatit nevyžádané činnosti (služby nebo úkony) realizované poskytovatelem nad rámec rozsahu uvedeného v čl. II této smlouvy bez předchozího odsouhlasení objednatelem formou písemného dodatku k této smlouvě.
8) Smluvní strany se dohodly, že cena uvedená v čl. IV. odst. 1 písm. a) – b) smlouvy může být zvýšena v závislosti na růstu průměrné hrubé měsíční nominální mzdy na přepočtené počty zaměstnanců v národním hospodářství proti stejnému období (tj. příslušnému čtvrtletí) předchozího roku (Struktura mezd zaměstnanců | ČSÚ csu.gov.cz/zamestnanci-a-mzdy), nejvýše však o 10 %. K navýšení ceny může dojít jednou ročně, nejdříve však od zahájení 3. roku poskytování služby, a to na základě písemné žádosti dodavatele. Žádost o navýšení ceny na další období s připojeným výpočtem navýšení je dodavatel povinen zaslat objednateli nejpozději 2 měsíce před začátkem daného ročního plnění (tedy 2 měsíce před zahájením plnění 3. roku a dále pak let následujících). Pro výpočet navýšení použije zhotovitel poslední zveřejněný meziroční index nominální mzdy. Objednatel je povinen se k žádosti do 10 pracovních dnů písemně vyjádřit. Objednatel není oprávněn odmítnout navýšení ceny, pokud je žádost o navýšení zaslána včas a navýšení správně vypočteno. Navýšení ceny vyžaduje uzavření dodatku smlouvy.
9) Smluvní strany této smlouvy se dohodly, že je poskytovatel, který je poskytovatelem zdanitelného plnění, povinen bez zbytečného prodlení písemně informovat objednatele o tom, že se stal nespolehlivým plátcem ve smyslu ustanovení § 106a zákona o DPH. Smluvní strany si dále společně ujednaly, že pokud objednatel v průběhu platnosti tohoto smluvního vztahu na základě informace od poskytovatele či na základě vlastního šetření zjistí, že se poskytovatel stal nespolehlivým plátcem ve smyslu § 106a zákona o DPH, souhlasí obě smluvní strany s tím, že objednatel uhradí za poskytovatele daň z přidané hodnoty z takového zdanitelného plnění dobrovolně správci daně dle § 109a zákona o DPH. Zaplacení částky ve výši daně objednatelem správci daně pak bude smluvními stranami považováno za splnění závazku uhradit sjednanou cenu, resp. její část. Smluvní strany si v této souvislosti poskytnou veškerou nezbytnou součinnost při vzájemném poskytování informací požadovaných zákonem o DPH. Poskytovatel současně souhlasí s tím, že je povinen objednateli nahradit veškerou škodu vzniklou v důsledku aplikace institutu ručení ze strany správce daně. Smluvní strany se dohodly, že objednatel bude hradit sjednanou cenu pouze na účet zaregistrovaný a zveřejněný ve smyslu § 96 odst. 1 zákona o DPH.


V. Sankce
1) Bude-li poskytovatel v prodlení s prováděním činností dle termínů stanovených v příloze č. 1 smlouvy, je objednatel oprávněn požadovat po poskytovateli zaplacení smluvní pokuty ve výši 
0,01 % (slovy: jedna setina procenta) z celkové nabídkové ceny včetně DPH (dle přílohy č. 2 smlouvy), a to za každý započatý kalendářní den prodlení.
2) Smluvní strany se dohodly, že pokud kterákoliv ze smluvních stran poruší ustanovení uvedené v čl. IX. smlouvy, má druhá smluvní strana ve smyslu ustanovení § 2048 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník nárok na smluvní pokutu ve výši 50.000 Kč. Smluvní pokutu lze uložit opakovaně.
3) Smluvní strany se dohodly, že v případě porušení ustanovení článku X. smlouvy poskytovatelem je objednatel oprávněn uplatnit vůči poskytovateli ve smyslu ustanovení § 2048 a násl. občanského zákoníku, smluvní pokutu ve výši 1.000 Kč, a to za každý započatý den prodlení. Smluvní pokutu lze uložit opakovaně.
4) Smluvní strany se dohodly, že v případě porušení jiné smluvní povinnosti neuvedené v předchozích odstavcích tohoto článku smlouvy poskytovatelem, je objednatel oprávněn uplatnit vůči poskytovateli smluvní pokutu ve výši 1.000 Kč za každé takovéto porušení.
5) Smluvní pokuta je splatná do 21 dnů ode dne, kdy byla povinné straně doručena písemná výzva k jejímu zaplacení oprávněnou stranou, a to na účet oprávněné strany uvedený v písemné výzvě.
6) Vznikem nároku na zaplacení smluvní pokuty ani jeho uplatněním není dotčen ani omezen nárok druhé smluvní strany na náhradu vzniklé škody v plné výši.
7) Smluvní strany se výslovně dohodly, že veškerá ujednání o nárocích na smluvní pokutu mají sankční charakter a smluvní strany jsou si této skutečnosti vědomy.


VI. Odpovědnost za škodu
1) Odpovědnost za škodu se řídí příslušnými platnými ustanovení občanského zákoníku, nestanoví-li smlouva jinak.
2) Poskytovatel odpovídá objednateli za škodu způsobenou zaviněným porušením povinností vyplývajících ze smlouvy nebo obecně závazného právního předpisu, a to v plné výši.
3) Poskytovatel se zavazuje písemně upozornit objednatele na případné nesprávně či jinak chybné zadání, a pokud tak neučiní, odpovídá za způsobenou škodu objednateli. 
4) Smluvní strany se zavazují upozornit druhou smluvní stranu bez zbytečného odkladu na vzniklé okolnosti vylučující odpovědnost bránící řádnému plnění této Smlouvy. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k odvrácení a překonání okolností vylučujících odpovědnost.



VII. Odstoupení od smlouvy
1) Kterákoliv ze smluvních stran může tuto smlouvu vypovědět, a to i bez udání důvodu, nejdříve však po uplynutí 4 let trvání od účinnosti smlouvy. Výpovědní lhůta činí 4 měsíce a počíná běžet prvním dnem následujícího měsíce po doručení písemné výpovědi druhé smluvní straně.
2) Platnost smlouvy lze taktéž ukončit písemnou dohodou podepsanou oprávněnými zástupci obou smluvních stran.
3) Smluvní strany se dohodly, že mohou od této smlouvy odstoupit v případech, kdy tak stanoví zákon, jinak v případě podstatného porušení povinností vyplývajících z této smlouvy. Za podstatné porušení podmínek smlouvy smluvní strany považují:
· prodlení s poskytnutím servisní podpory poskytovatelem po řádném nahlášení požadavku objednatelem o více jak 2 pracovní dny,
· nedodržení jiných dohodnutých termínů poskytovatelem o více jak 2 pracovní dny, 
· bezdůvodné přerušení prací na servisním případu poskytovatelem,
· opakované (min. ve 2 případech) neuhrazení fakturované částky objednatelem do 30 dnů ode dne splatnosti příslušného řádně doručeného daňového dokladu.
4) Odstoupení nabývá účinnosti dnem prokazatelného doručení jeho písemného vyhotovení druhé smluvní straně.


VIII. Oprávněné osoby
1) Jednání mezi smluvními stranami při realizaci této smlouvy, s výjimkou uzavírání dodatků k této smlouvě, budou probíhat prostřednictvím níže uvedených oprávněných osob. Kterákoliv ze smluvních stran je oprávněna učinit změny týkající se oprávněných osob. Změny týkající se oprávněných osob jsou účinné ode dne, kdy budou písemně oznámeny druhé smluvní straně. Uzavírat dodatky k této smlouvě mohou pouze oprávnění zástupci smluvních stran.
2) Oprávněné osoby objednatele:
a) Ing. Michaela Korandová, e-mail: michaela.korandova@kr-karlovarsky.cz, telefon 736 650 368
b) Ing. Jiří Heliks, e-mail: jiri.heliks@kr-karlovarsky.cz, telefon 736 650 366
3) Oprávněné osoby poskytovatele:
a) ……(jméno, příjmení, e-mail, telefon)……
b) ……(jméno, příjmení, e-mail, telefon)…… 


IX. Ochrana informací
1) Všechny informace poskytované vzájemně smluvními stranami, nebo o kterých se smluvní strany dozví v souvislosti s plněním dle smlouvy, budou podléhat následujícímu režimu:
a) věcná informace bude považována za důvěrnou a nebude žádným způsobem bez předchozího písemného souhlasu strany informující zveřejněna stranou informovanou, ať již zcela nebo zčásti, a nebude použita informovanou stranou přímo či nepřímo pro žádné jiné účely, než se uvádí ve smlouvě;
b) bez předchozího písemného souhlasu informující strany nebude strana informovaná poskytovat informace týkající se smlouvy třetím osobám;
c) strany podléhají sjednanému režimu i po zániku této smlouvy. Této povinnosti se zprostí jen na základě uděleného předchozího písemného souhlasu druhou smluvní stranou;
d) povinnost mlčenlivosti se nevztahuje na informace, které je některá ze smluvních stran povinna poskytnout třetím osobám na základě zákona;
e) povinnosti mlčenlivosti se nemůže dovolávat žádná ze smluvních stran v soudním řízení ve sporu týkajícím se smlouvy.
2) Poskytovatel je povinen zajistit ochranu informací dle předchozího odstavce i u svých poddodavatelů. V případě porušení ochrany informací poddodavatelem poskytovatele, nese za toto porušení plnou odpovědnost poskytovatel.


X. Pojištění
1) Poskytovatel je povinen mít uzavřenou pojistnou smlouvu pro případ pojistné události související s plněním smlouvy, a to zejména a minimálně v rozsahu: pojištění odpovědnosti za škody způsobené činností poskytovatele při výkonu své činnosti a činnosti jím pověřených osob v úhrnné výši minimálně 7.000.000 Kč. Toto pojištění je poskytovatel povinen udržovat v platnosti po celou dobu trvání závazku ze smlouvy. 
2) Poskytovatel předá objednateli kopii platné a účinné pojistné smlouvy dle předchozího odstavce nejpozději do 7 kalendářních dnů po účinnosti této smlouvy, a to společně s dokladem prokazujícím zaplacení pojistného na období, které začíná dnem zahájení provádění činností a je uzavřeno na dobu neurčitou, eventuálně potvrzením pojišťovacího ústavu o zaplaceném pojistném na dobu neurčitou. Poskytovatel se dále zavazuje řádně a včas plnit veškeré závazky z této pojistné smlouvy pro něj plynoucí po celou dobu trvání této smlouvy. Kopie pojistné smlouvy může být nahrazena certifikátem či jiným dokladem prokazujícím, že je poskytovatel pojištěn v souladu s požadavky objednatele.
3) V případě změny pojistitele je poskytovatel povinen sjednat retroaktivní pojistné krytí s datem účinnosti shodným s podpisem této smlouvy.





XI. Závěrečná ustanovení
1) Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu obou smluvních stran a účinnosti dnem uveřejnění v Registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů. 
2) Zaslání smlouvy do registru smluv zajistí objednatel neprodleně po podpisu smlouvy. Objednatel se současně zavazuje informovat poskytovatele o provedení registrace tak, že zašle poskytovateli kopii potvrzení správce registru smluv o uveřejnění smlouvy bez zbytečného odkladu poté, kdy sám potvrzení obdrží, popř. již v průvodním formuláři vyplní příslušnou kolonku s ID datové schránky poskytovatele (v takovém případě potvrzení od správce registru smluv o provedení registrace smlouvy obdrží obě smluvní strany zároveň).
3) Tato smlouva je vyhotovena ve čtyřech stejnopisech, z nichž každý má platnost originálu, přičemž obě smluvní strany obdrží po dvou vyhotoveních.
alternativně (před podpisem smlouvy bude ponechána relevantní alternativa)
Tato smlouva je uzavřena elektronicky.
4) Tuto smlouvu lze měnit, doplňovat a upřesňovat pouze oboustranně odsouhlasenými, písemnými a průběžně číslovanými dodatky, přičemž podpisy oprávněných zástupců obou smluvních stran musí být umístěny na jedné listině. Změna formy uzavírání dodatků musí být provedena formou písemného dodatku.
5) Nedílnou součástí této smlouvy jsou tyto přílohy:
Příloha č. 1 – Technická specifikace
Příloha č. 2 – Nabídkový formulář
6) Vztahy smluvních stran touto Smlouvou výslovně neupravené se řídí obecně závaznými právními předpisy ČR, zejména zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů. 
7) Poskytovatel je podle ustanovení § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů, osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly prováděné v souvislosti s úhradou zboží nebo služeb z veřejných výdajů.
8) Objednatel a poskytovatel shodně konstatují, že se s obsahem této smlouvy seznámili a prohlašují, že tato byla ujednána podle jejich pravé a svobodné vůle, což stvrzují podpisy oprávněných zástupců.




V ……………………… dne ………….		V Karlových Varech dne ………….


__________________________			_____________________________
Poskytovatel							Karlovarský kraj
Martin Hurajčík, 1. náměstek hejtmana Karlovarského kraje
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