ŽÁDOST O ÚČAST
VÝBĚR SYSTÉMU CAFM
	Název žadatele: …….

	IČO: …….

	Seznam osob, které se budou za dodavatele účastnit PTK (max. dvě osoby)
	Jméno a příjmení 
	E-mail
	Telefonní spojení

	
	
	

	…….
	…@….
	+420 …….

	…….
	…@….
	+420 …….


	Preferované datum konzultace:
[bookmark: _GoBack]….01.2026 v …………….. hodin

Název systému (aplikace): …….


Zadavatel žádá dodavatele o odpovědi na dotazy z následujících oblastí:
	Funkce

	Jaké konkrétní funkce nabízí váš systém pro správu nemovitostí a zařízení?

	…

	Jak váš systém podporuje řízení údržby, plánování a správu majetku? 
· Jaké moduly jsou dostupné (technická údržba, úklid, ostraha, energetika, recepce, rezervace místností)?
· Upřesnit moduly které jsou funkční a moduly které se připravují.

	…

	Obsahuje váš systém i mobilní aplikaci? Jaké funkce jsou v ní dostupné?

	…

	Jaká je kapacita systému pro zpracování dat? Je schopen pracovat s rozsáhlými daty generovanými informačním modelem budovy (např. BIM)?

	…

	Umožňuje váš systém generování čárových nebo QR kódů pro jednotlivé objekty?

	…

	Jak systém využívá AI pro zapracování a zadávání dat? 

	…



	Uživatelská přívětivost

	Jaké jsou možnosti přizpůsobení uživatelského rozhraní?

	…

	Jaké technické znalosti jsou požadovány pro běžné uživatele?

	…



	Integrace a kompatibilita:

	Jaké možnosti integrace s jinými podnikovými systémy váš CAFM systém nabízí?

	…

	Je váš systém kompatibilní s jinými technologiemi a softwarovými řešeními (účetnictví, energetický managment atd…)?

	…



	Podpora a školení:

	Jaké formy podpory a školení poskytujete při implementaci systému?

	…

	Jaké zdroje a dokumentace jsou dostupné pro uživatele?

	…



	Zabezpečení:

	Jaká bezpečnostní opatření jsou implementována pro ochranu dat?

	…

	Podporuje váš systém víceúrovňové uživatelské přístupy a autentizace?

	…



	Flexibilita a přizpůsobení požadavkům zadavatele

	Jaké jsou možnosti rozšíření a přizpůsobení systému pro budoucí potřeby?

	…

	Jak systém zvládá růst počtu uživatelů a objemu dat?

	…



	Finanční aspekty:

	Jaká je cenová struktura systému? Obsahuje skryté náklady?

	…

	Nabízíte varianty licencování nebo předplatného (preferujeme neomezený počet uživatelů)?

	…

	Umožňuje systém nastavení přístupových práv uživatelů administrátorem?

	…

	Je možné, aby administrátorem systému byl zaměstnanec zadavatele?

	…



	[bookmark: _Hlk213958102]Reference a zkušenosti:

	Můžete uvést reference od zákazníků ze stejného odvětví?

	…

	Jaké jsou vaše zkušenosti s implementací v ČR?

	…



	Integrace s BIM:

	Umožňuje váš systém import/export dat ve formátech běžně používaných v BIM (např. IFC, Revit, Navisworks)?

	…

	Umožňuje váš systém pravidelnou synchronizaci dat mezi BIM a CAFM?

	…

	Umožňuje váš systém zobrazení 3D modelů přímo v rozhraní CAFM?

	…

	Mají uživatelé přístup k detailním informacím a atributům objektů z BIM?

	…

	Jaký mechanismus nabízí systém pro řízení a sledování změn provedených v BIM modelech?

	…

	Jak systém integruje pracovní postupy (údržba, správa zařízení) s daty z BIM modelu?

	…




	Bezpečnost dat:

	Jaké bezpečnostní protokoly jsou implementovány při přenosu dat mezi BIM a CAFM?

	…



	Právní aspekty:

	Jak je zajištěna ochrana osobních údajů?

	…

	Jaké podmínky mlčenlivosti jsou součástí smlouvy?

	…

	Jak jsou řešena autorská práva?

	…

	Jaká je odpovědnost dodavatele za služby, data a případné škody?

	…

	Jaké jsou podmínky ukončení smlouvy a vypořádání práv a povinností, zejména ve vztahu k vrácení dat?

	…



	Životní cyklus softwaru

	Jak často dochází k aktualizacím systému?

	…

	Jsou nové verze kompatibilní s daty a konfigurací předchozích verzí?

	…
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