Technické podminky poskytovani sluzeb systémové podpory
Zadavatel pozaduje min. tento rozsah sluzeb:

Sluzby systémové podpory budou poskytovany na zakladni produkty firem Environmental Systems
Research Institute, Inc., (dale jen ,Esri), Schneider Electric Smart Grid Solutions, LLC, (dfive Telvent
USA LLC).

Systémova podpora musi zahrnovat:

e dodavku aktualizovanych a updatovanych verzi softwarovych produktu;

e zpfistupnéni aktualizovanych a updatovanych sluzeb online servisu;

e poskytovani sluzeb technické podpory v min. rozsahu: pro komunikaci pfi poskytovani sluzeb
technické podpory pfistup na zakaznicky portal nebo telefonni poradenskou linku, popf. e-mailovou
adresu. Poskytovani sluzeb technické podpory v pracovnich dnech v obvyklé pracovni dobég, tj. v
dobé od 8.00 do 17.00 hod. Reakce na zadost uZivatele o poskytnuti sluZzeb technické podpory
musi byt bez zbyte¢ného odkladu, nejdéle do jednoho pracovniho dne ode dne doruceni Zadosti;

e poskytovani dalSich sluzeb k produktim Esri vrozsahu: moznost stazeni Ceské lokalizace
softwarovych produktl ArcGIS Desktop, ArcGIS Enterprise, ArcGIS GIS Server z internetovych
stranek spole¢nosti.

Bude prubézné a bezodkladné poskytovana programova korekce produkt(l, softwarové dokumentace,
nebo publikovanych operacnich procedur, tak jak tyto jsou prabézné zvefejhiovany pro potfeby uzivatell
softwarovych produktu.

Poskytovani systémové podpory produktl rovnéz zahrnuje poskytovani updatovanych, vyvojové
vys$Sich verzi produktd. Budou-li updatované verze produktll obsahovat modifikovanou funkénost oproti
pfedchozi verzi, potom budou tyto distribuovany spolu s nalezitou dokumentaci.

Poskytovani systémové podpory produktli nezahrnuje povinnost pfizpGsobeni produktl jiné nez
puvodni konfiguraci.



