	ŽÁDOST O ÚČAST na PTK 
„Zajištění poskytování distanční zdravotní pohotovostní služby v Karlovarském kraji prostřednictvím online komunikační platformy“

	



	Název žadatele: 

	IČO:

	Seznam osob, které se budou za dodavatele účastnit PTK (max. dvě osoby)
	Jméno a příjmení 
	E-mail
	Telefonní spojení

	
	
	

	
	
	

	
	
	


	Název systému (aplikace): 


Zadavatel žádá dodavatele o odpovědi na následující dotazy:
1) Je dodavatel schopen zajistit komplexní poptávanou službu (tedy vlastní software - aplikaci, operátory i lékaře)?
2) Jaké druhy ISO norem splňujete?
3) V jakém jazyce je vedena komunikace mezi pacientem a ošetřujícím lékařem? 
4) [bookmark: _GoBack]Jaká je průměrná délka reakce ošetřujícího lékaře na hovor pacienta? 
5) Je možnost ze strany zadavatele získat samostatně nebo pouze zprostředkovaně z aplikace data o počtu registrovaných osob, o počtu provedených hovorů, o době reakce na hovor ze strany lékaře apod.? 
6) Po jakou maximální dobu jste schopni garantovat nabídkovou cenu (kolik let)? Pokud bude uvažovat zadavatel o plnění veřejné zakázky na dobu neurčitou, budete schopní garantovat nabídkovou cenu za jakých podmínek - např. s následnou inflační doložkou, popř. jakým jiným způsobem?  
7) Jak bude probíhat komunikace pacienta v praxi – formou videohovoru, hovoru nebo chatu?
8) Služba bude dostupná pouze pro obyvatele s trvalým bydlištěm v Karlovarském kraji nebo nacházející se aktuálně na území KK Jak bude z telefonního hovoru patrné, že pacient bydlí v Karlovarském kraji nebo, že se v něm nachází? Jak bude probíhat případná registrace nebo ověření o veřejném zdravotním pojištění pacienta? 
9) V jakém vztahu jsou lékaři k dodavateli? 
10) Kolik lékařů má nyní dodavatel pro poskytování služeb nasmlouváno a předpokládá, že tento počet je dostatečný pro zajištění vypsané veřejné zakázky? 
11) Mají nasmlouvaní lékaři smlouvy se zdravotními pojišťovnami?
12) Budou mít lékaři vykázané výkony hrazeny z veřejného zdravotního pojištění, popř. jinak (nebude, např. hradit pacient nějaký poplatek za použití služby, registraci apod.)? 
13) Zdá se vám vhodnější, aby zadavatel služby hradil dle počtu hovorů nebo paušálně např. za čtvrtletí?
14) Nabízí vaše aplikace funkce jako platba za služby (např. využije-li jí i někdo mimo Karlovarský kraj?), zpětnou vazbu – tedy hodnocení proběhlých hovorů, popř. dle vás jiné nadstandardní služby, které pokládáte za velmi zajímavé nebo významné? 
15) Je vaše služba schopná zajistit zaslání lékařské zprávy do 24 hodin od uskutečnění hovoru? V případě, že nejste schopni, prosím, uveďte dobu do kdy jste schopni vystavit lékařské zprávy.  
16) Vydání e-receptu je možné vystavit okamžitě po proběhlém hovoru, popř. do jaké doby jste schopni vydat e-recept od proběhnutí hovoru?
17) Do kolika dnů od uzavření smlouvy jste schopni zahájit plně funkční službu?
18) Jakou odbornost mají nasmlouvaní lékaři? -  L1, L2, L3 
19) Bude mít lékař možnost náhledu do lékového záznamu pacienta?
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