£l KARLOVARSKY KRAJ
XEY  KRAJSKY URAD - 0DBOR PRAVNI

POZVANKA K UCASTI NA PREDBEZNE TRZNI KONZULTACI

Karlovarsky kraj (déle jen ,,zadavatel*) timto, v souladu s ustanovenim § 33 zakona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani veiejnych zakazek, ve znéni pozd¢jsich predpisi (déle jen ,,ZZVZ*)
vyhlaSuje zahajeni predbéZzné trzni konzultace
k pfipravovanému zadavacimu fizeni vefejné zakdzky s ndzvem
»Zajisténi poskytovani distan¢ni zdravotni pohotovostni sluzby v Karlovarském

kraji prostfednictvim online komunikaéni platformy*
a
zve k ucasti na predbézné trzni konzultaci,
a to za podminek uvedenych déle v této pozvance.

1. IDENTIFIKACNI UDAJE BUDOUCIHO ZADAVATELE
Identifika¢ni udaje zadavatele:
Centralni zadavatel: Karlovarsky kraj

se sidlem: Zavodni 353/88, 360 06 Karlovy Vary

ICO: 70891168

DIC: CZ70891168

Zastoupeny: Mgr. Janou Mrackovou Vildumetzovou, hejtmankou Karlovarského kraje
Profil zadavatele: https://ezak.kr-karlovarsky.cz/profile_display 2.html

Kontaktni osoba: Ing. Andrea Singer, e-mail: andrea.singer@kr-karlovarsky.cz

Cj.: KK/1101/0OP/25

2. ZAKLADNI INFORMACE O PRIPRAVOVANE VEREJNE ZAKAZCE

Zadavatel ma v umyslu zadat vetejnou zakazku tykajici se zajisténi poskytovani distan¢ni 1ékaiské
pohotovostni sluzby pro dosp€lé a déti v Karlovarském kraji prostfednictvim online komunikacni
platformy (dale také ,sluzba®), jejimz cilem je propojeni pacienta, tj. potenciondlniho pacienta
ambulantni formy zdravotni pé€e s poskytovatelem zdravotnich sluzeb.

Distanénimi zdravotnimi sluZzbami se rozumi sluzby poskytované mimo zdravotnické zatizeni
prostiednictvim dalkového pfistupu, za pouziti informacnich a telekomunikacnich technologii, jejichz
ucelem je posouzeni stavu pacienta a nastaveni individualniho 1écebného postupu. Zdravotni sluzby
poskytované ,,na dalku“ v ramci tzv. telemediciny by mély byt dostupné pro obyvatele s trvalym
pobytem v Karlovarském kraji. Cilem je zajistit efektni, kvalitni a snadno dostupné zdravotni
konzultace, zejména v rdmci pohotovostnich sluzeb. Sluzba umozni pacientim rychlé konzultace
svych symptomii a ziskani zakladnich pokynt od 1ékate prostiednictvim videohovoru nebo chatu, a to
zejména v ptipadech, kdy se jedna o mén¢ zavazné problémy, které vSak pottebuji okamzité feSeni

Dodavatel sluzeb musi byt schopen poskytnout nejen softwarové feseni, ale i zajistit poskytovatele
zdravotnich sluzeb, ktefi distan¢ni zdravotni sluzby poskytnou v redlném Case, prostfednictvim online
komunikaéni platformy. Komunikaéni platforma (tim je zamySlena aplikace zajiStujici online
pohotovosti) musi byt v ¢eském jazyce pristupnd 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, a to pro vSechny
veékové kategorie (véetné déti a mladistvych). Pozadujeme, aby sluzby probihaly na profesionalni
odborné urovni atestovanymi lékafi mluvicimi ¢eskym jazykem a budou zahrnovat konzultace,
individualni posouzeni zdravotniho stavu, stanoveni a upravu lé¢ebného postupu, nastaveni vhodné
medikace, v¢etné vystaveni 1ékai'ské zpravy a elektronického receptu.
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Zadavatel zvazuje, aby trvani sluzby bylo smluvné ujednano na dobu neur¢itou nebo po dobu min. tii
let.

3. PREDMET PREDBEZNE TRZNI KONZULTACE

Zadavatel se rozhodl s ohledem na charakter pfedmétu vetejné zakazky vyuzit moznosti vést piedbézné
trzni konzultace ve smyslu § 33 ZZVZ.

Prosttednictvim piedbéznych trznich konzultaci se chce zadavatel seznamit s charakterem nabizenych
sluzeb dodavatelti a jejich rozsahu, dale pak s aplikaci (systémem zajisténi online pohotovosti
dodavatele) a se zajisténim fungovani téchto sluzeb, a to formou odpovédi na otazky zadavatele. Dale
pak se chce zadavatel formou prezentace (fyzickou ukazkou) seznamit s aplikaci zajist'ujici online
pohotovosti.

cvwr

podminek vefejné zakazky. Zaroven zadavatel chce, aby zadavaci podminky nastavil vhodn¢ a také
tak ¢ini s cilem, aby oslovil potencionalni dodavatele.

4. VYMEZENI ZPUSOBU VEDEN{ PREDBEZNE TRZNi KONZULTACE

Podminkou tucasti na predbézné trzni konzultaci je odeslani vyplnéné Zadosti o ucast na této
predbézné konzultaci prostiednictvim certifikovaného elektronického nastroje E-ZAK, a to formou
zpravy zadavateli pfipadné zaslat e-mailem na adresu: andrea.singer@kr-karlovarsky.cz nebo datovou
zpravou do datové schranky: sigbxt2 nejpozdéji do 3. 10. 2025 do 10:00 hodin, p¥i¢emz Zadost
dodavatele musi obsahovat jeho zakladni identifika¢ni udaje, seznam osob ucastnicich se
predbézné trzni konzultace za dodavatele a vypInéné udaje tykajici se specifikace aplikace
dodavatele (pfiloha ¢. 1 této pozvanky). Tato specifikace je uréena pro piedbézné seznameni
zadavatele stim, jakymi vlastnostmi disponuje/nedisponuje aplikace dodavatele a k vhodnému
nastaveni zadavacich podminek. Zaroven v ramci této specifikace miize dodavatel doplnit (rozsifit)
specifikaci nebo se vic¢i pozadovanym funkcim vymezit.

Vlastni konani PTK bude probihat v terminu uréeném zadavatelem, a to nejpozd¢ji do 20 pracovnich
dntli ode dne ukonceni terminu pro podani Zadosti o ucast. Termin konani PTK bude dodavateli sdé€len
minimalné 5 pracovnich dnl pfed jeho konanim. PfedbéZzny termin konani PTK je domluveny na
15.10. 2025 (11:00 — 12:00 a 16:00 — 17:00 hodin), stim, ze je mozné jej s ohledem na pocet
pfihlaSenych a na jejich ¢asové mozZnosti rozlozit i do jinych dnd.

Pfidéleny termin PTK dodavateli nelze ménit vzhledem k tomu, Ze se jedna o organiza¢né naro¢né
zajisténi ze strany zadavatele. PTK se bude konat v sidle zadavatele. PTK se za kazdého dodavatele
mohou zucastnit maximalné dva zastupci opravnéni jeho jménem jednat.

Predpokladany prubéh predbézné trzni konzultace:

1. Predstaveni spole¢nosti (historie, pocet klientli, pocet nasmlouvanych Iékari apod.);

2. Piedstaveni aplikace (systému zajisténi online pohotovosti) a charakteru sluzby ze strany dodavatele
(informace o ukladani dat a jejich zabezpeceni proti ztraté a nezddanému piistupu, jeho vizualni
stranky, uzivatelska ptivétivost systému), podani informaci o servisni podpoie dodavatele apod.;

3. Ukazka, jak systém funguje (od registrace pacienta az po hovor s Iékatem, obdrzeni e-receptu a
1¢kaiské zpravy);

4. Ukazka Sifrovani zdravotnich dat pacientt;

5. Moznost budouciho ziskavani statistickych udaja a vystupi,

6. Dotazy zadavatele, které bude mit zejména k odpovédim, které¢ dodavatel uvedl do zadosti o ucast.

Doba prezentace dodavatele: maximaln¢ 40 minut
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Doba na dotazy zadavatele: predpoklada 20 minut. Zadavatel si dovoluje v ptipad¢é nedostate¢ného
casového limitu na dotazy prodlouzit sezeni.

Soucasn¢ bude mozné zaslat pfipadné komentare a pfipominky k projednavanym bodim ze strany
dodavatele i nasledn¢ pisemnou formou, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dnti od konani PTK.
Informace ziskané v ptedbézné trzni konzultaci budou zadavatelem pouzity vyhradné k optimalnimu
nastaveni zadavacich podminek vetfejné zakazky.

Zadavatel si vyhrazuje pravo vyzadat si v ptipadé potieby od ucastnikli PTK dalsi podklady ¢i
vyjasnéni. Zadavatel si dale vyhrazuje pravo v piipadé uskute¢néni dalsiho kola PTK oslovit pouze ty
dodavatele, kteti se ucastnili osobné PTK a poskytli relevantni informace k vyse uvedené problematice
PTK. V piipadé potifeby muze zadavatel v ramci dal§iho kola PTK svolat dalsi osobni jednani s
ucastniky PTK, které by se opét uskutecnilo v sidle Karlovarského kraje na adrese Zavodni 353/88,
Karlovy Vary, pfipadn¢ online jednani, které by probéhlo predem vcas oznamenym zptsobem.

Z prub&hu piedbézné trzni konzultace bude zadavatelem potfizen audio nebo video zaznam z divodu
transparentnosti dle § 6 ZZVZ. Tento zaznam bude tvofit soucast dokladu této vetrejné zakazky a bude
nasledné¢ archivovan zadavatelem. Zvukovy zdznam nebude zadavatel §ifit ani jej distribuovat (vyjma
pripadného Setfeni kontrolnich organti a vyjma ptipadi, kdy je zadavatel povinen poskytnout informaci
dle zékona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozd¢jsich predpisit).

Po skonceni predbézné trzni konzultace bude zadavatelem zpracovan zapis shrnujici hlavni
projednavané skutecnosti.

5. OSTATNI

PtedbéZznych trznich konzultaci se mohou ztc¢astnit vSichni dodavatelé, kterych se problematika této
PTK tyka. Pfedbézna trzni konzultace bude vedena tak, aby nedoslo k naruSeni hospodaiské soutéze
ani zésad zadavani vefejnych zakdzek ve smyslu § 6 ZZVZ. Ziskané informace budou pouZity
vyhradné pro Ucely zpracovani dotéené ¢asti zaddvacich podminek.

Tato PTK je uvefejnéna na profilu zadavatele na adrese: https://ezak.kr-karlovarsky.cz/vz00009124 a
zaroven zadavatel tuto pozvanku rozesila adresné potencialnim dodavatelim.

Veskera komunikace (jak pisemna, tak Gstni) v rdamci PTK bude probihat v ¢eském jazyce.

Dodavatelé si sami hradi ndklady spojené s jejich ucasti na PTK, zadavateli nevznika povinnost se na
jejich uhradé nijak podilet.

Vlastni vybaveni dodavatele pro Gi€ast na prezencni formé piredbéznych trznich konzultaci neni potieba
Vv ptipad¢ zaslani elektronické prezentace na e-mail: andrea.singer@kr-karlovarsky.cz min. jeden
pracovni den pfed kondnim PTK. V pfipad¢ nezaslani prezentace je potfebny notebook s vystupem
HDMI a WiFi.

Karlovy Vary, 24. 9. 2025
Mgr. Roman Bélohlavy
povéten vykonem tkold jako vedouci odboru pravniho

Ptilohy ¢islo:
1/ Zadost o ucast k vyplnéni
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