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Smlouva na poskytovani sluzeb

se sidlem:
Zastoupeny:
ICO:

DIC:

(ddle , poskytovatel”) na strané jedné

a

Institut lazenstvi a balneologie, v. v. i.

Sidlo: Zavodni 353/88, 360 01 Karlovy Vary
Zastoupeny: Ing. Alinou Huseynli, MBA, feditelkou
ICO: 08122539

DIC: CZ08122539

(dale jen , objednatel”) na strané druhé

(spolecné dale také jako ,,smluvni strany” nebo jednotlivé ,smluvni strana“) uzaviraji v souladu
s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
,Obcansky zakonik“) a zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,ZZVZ“), tuto smlouvu na poskytovani sluzeb (dale jen ,Smlouva“).

1.

Il.
UCEL A PREDMET SMLOUVY

Ucelem uzavFeni smlouvy je zajisténi provozu svéfenych informaénich a komunikaénich technologii
(dale jen ,,ICT“) objednatele.

Pfedmét smlouvy je komplexni spravy ICT infrastruktury, véetné spravy uZzivatelskych actd,
sitovych zafizeni, instalace, konfigurace a udrzby potfebného softwaru, zajisténi bezpecnosti a
ochrany dat (v¢etné vSech predpist upravujicich tzv. kyberbezpecnost), a to v souladu s platnymi
pravnimi predpisy a licencnimi podminkami a zprovoznéni a nasledna kompletni administrace
nastroje typu Service Desk.

Pro ucely této smlouvy bude pro vSechny uZivatele organizace vyuZivan systém ServiceDesk
poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje zfidit a provozovat pro Ucely ohlasovani poruch, havarii a pozadavkl
uzivatell organizace sluzbu ServiceDesk v reZzimu:

e 24 x7 pro pisemné zadavani pozadavk( prostfednictvim uzivatelského portalu ...bude
doplnéno dle nabidky vybraného dodavatele... ,

o telefonicky v pracovni dny pondéli az patek vdobé od 7:00 do 17:00 hod.
na telefonni ¢islo ...bude doplnéno dle nabidky vybraného dodavatele... .

1.
Zpusob poskytovani sluzeb

Definice klasifikace hlaseni pozadavk( souvisejicich s provozem informacnich systémui a
informacnich technologii organizace:


https://servicedesk.ovanet.cz/
https://servicedesk.ovanet.cz/
https://servicedesk.ovanet.cz/
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Uroven hlaseni Popis

Vada, jejiz dopady zplsobuiji:
e nefunkcnost nékterych ¢asti systéma, nebo jinym zplsobem brani
v praci urcité skupiné uzivatel(,

yurgentni , N . , .y . , o
V1 . & “ e ztratu funkcnosti, ktera neni prekonatelna nahradnim zplisobem
pozadavek , oo
nebo vypadek celkovy, tj.
e stav, pfi kterém je koncové zatizeni zcela nefunkéni, pripadné je
sitova konektivita zcela nedostupna vlivem koncového zafizeni.
e vada, jejiz dopady zpUsobuji, Ze konfigurace provozovaného NGFW
se odchyluje od specifikace v dokumentaci, je ztizeno nebo jinak
Standardni postizeno jeho uzivani, avsak funkénost a dostupnost sitové
V2| T, p komunikace pro uZivatele neni vyznamné omezena,
pozadavek

e drobné vady nebranici provozu
e pozadavkem se rozumi rozsifeni nebo jina Uprava jinak funkéni ¢asti
IT infrastruktury objednatele

Definice urovné poskytovani sluzby (dale jen ,,SLA“):

Uroven hlaseni Doba vyresSeni pozadavku
u tni . . ,
Vi " vrgen m,, Do ... hodin od prevzeti
pozadavek
V2 ,,St?ndardnul Do 7 dnli od prevzeti
poZadavek

Dobou vyreseni pozadavku se rozumi den nebo hodina (v pracovni dobé: pondéli az patek od 7:00
do 17:00 hod.).

Za dilci vyreseni se povazuje i takovy zasah, ktery zplisobi zménu stupné zavaznosti problému na
nizsi. Pokud poskytovatel provede takovy zasah, je oprdvnén snizit zdvaznost servisniho zaznamu
(aroven hlaseni).

Doba vyreseni pozadavku je méfena pouze v ramci feSeni poskytovatele. Doba neposkytnuté
soucinnosti objednatele je odectena od celkové doby feSeni poZzadavku. Doba feSeni na strané
externich poskytovatelll je odectena od celkové doby feseni poZzadavku poskytovatele.

2. Planovanym vypadkem je odstdvka systému v casech dohodnutych s objednatelem. Tato
planovana Udrzba musi byt zohlednéna pfi vypoctu pInéni SLA na zdkladé této smlouvy.

V.
DOBA A MiSTO PLNENI

1. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to od 1. 10. 2025 do 30. 9. 2029.

2. PInéni bude zahdjeno nejdfive po nabyti ucinnosti smlouvy. Na pocatku pIinéni dojde k Uvodnimu
setkani zastupcl obou Smluvnich stran v prostorach uréenych objednatelem, na kterém bude
dohodnuta forma a dalsi postup soucinnosti Smluvnich stran na predmétu plnéni této smlouvy.

3. Mistem plnéni této Smlouvy jsou prostory Institutu lazenstvi a balneologie na adrese Smetanovy
sady 1145/1, 360 01 Karlovy Vary 1.
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10.

11.

12.

V.
CENA A PLATEBNi PODMIiNKY

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli odménu za poskytované sluzby dle této smlouvy ve
vySi ... K¢ bez DPH za mésic.

V cené za poskytované sluzby uvedené v pfedchozim odstavci jsou zahrnuty veskeré hlavni,
vedlejsi a jiné naklady, které jsou nutné ke splnéni predmétu smlouvy dle pozadavk( objednatele.

Dojde-li ke zasadni zméné rozsahu ¢innosti, zavazuji se smluvni strany pristoupit bez zbyte¢ného
odkladu k jednani o zméné rozsahu predmétu smlouvy a odmény.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za plnéni dle této smlouvy mizZe byt upravena s ohledem na
vyvoj inflace, a to nejdfive po uplynuti 24 mésicl od Gcinnosti této smlouvy. Uprava ceny bude
mozZnd pouze v pripadé, e meziro¢ni mira inflace zvetejnénd Ceskym statistickym Gradem (CSU)
za predchozi kalendarni rok dosahne minimalné 5 %. Cena muzZe byt upravena na zakladé dohody
smluvnich stran formou pisemného dodatku k této smlouvé.

Cena za poskytované sluzby je stanovena jako maximadlni a neprekrocitelnd a je platna po celou
dobu trvani smlouvy.

Objednatel nebude poskytovat zddné zalohy, kauce apod.
Neoprdvnéné vystavena faktura nema za nasledek vznik platebni povinnosti objednatele.

Faktura poskytovatele musi obsahovat naleZitosti obchodni listiny dle § 435 obcanského zakoniku
a danového dokladu dle zakona €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist a dle
zédkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZDPH").

Danovy doklad — faktura bude vystavena v ¢lenéni dle pozadavku objednatele, presné pozadavky
budou sdéleny poskytovateli objednatelem.

Splatnost faktur je 30 dni ode dne jejiho prokazatelného doruceni objednateli. Fakturu je
poskytovatel povinen dorucit elektronicky na e-mail: podatelna@i-lab.cz. Jiné doruceni nebude
povazovano za fadné s tim, Ze objednateli nevznikne povinnost fakturu dorucenou jinym
zplUsobem uhradit.

Za den platby se povazuje den odepsani fakturované ¢astky z bankovniho Uctu objednatele ve
prospéch bankovniho Uctu poskytovatele.

V pfipadé, Ze faktura nebude mit stanovené naleZitosti nebo bude obsahovat chybné uUdaje, je
objednatel opravnén tuto fakturu ve Ih(té jeji splatnosti vratit poskytovateli, aniz by se tim
objednatel dostal do prodleni s Uhradou faktury. Nova Ih(ta splatnosti po¢ina bézet dnem obdrzeni
opravené nebo noveé vystavené faktury.

VI.
POVINNOSTI A PRAVA SMLUVNICH STRAN

Smluvni strany se zavazuji, Ze pro odpovidajici plnéni predmétu této smlouvy poskytnou veskerou
soucinnost, kterou lze opravnéné pozadovat.

Objednatel se zavazuje:

a) k hrazeni plateb za sluzby popsané v predmétu smlouvy dle podminek stanovenych ve
smlouve,

b) poskytovat poskytovateli veSkerou soucinnost nezbytnou k plnéni predmétu smlouvy, jak je ve
smlouvé stanoveno,
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c)

d)
e)

f)

j)

k)

a)
b)

c)

a)

ke komunikaci souvisejici s plnénim predmétu smlouvy uZivat pisemny styk prostfednictvim
sluzby ServiceDesk, vyjimku z této formy komunikace tvofi pripady, kdy je zapotiebi
vlastnorucnich podpist opravnénych osob smluvnich stran,

k ohlasovani havarii, provoznich a operativnich pozadavkd dodrZovat vySe popsany pisemny
styk, v pfipadé jeho nefunkcnosti pak vyse uvedené telefonni Cislo,

umoznit pfistup ke koncovému zafizeni a instalovanym technologickym zafizenim dle
pozadavkl poskytovatele,

predat poskytovateli provozni, uzivatelskou a administratorskou dokumentaci ke koncovému
zafizeni, ktera je nezbytna pro zajisténi radného provozu systémd,

predat poskytovateli aktualni bezpecnostni dokumentaci souvisejici s provozem koncového
zafizeni a bez prodleni hlasit poskytovateli kazdou zménu této dokumentace,

bez prodleni hlasit poskytovateli kazdy vyskyt bezpecnostniho incidentu souvisejiciho
s provozem koncového zafizeni,

predat poskytovateli veskeré kopie smluv o technické podpore a zarucnich podminkach,
uzaviené s dodavatelem koncového zafizeni souvisejicich s jeho provozem, nezbytné pro
radné plnéniv rozsahu predmétu této smlouvy. V pripadé dokumentl chranénych autorskymi
pravy tretich stran se objednatel zavazuje vyjednat souhlas k postoupeni téchto dokument
poskytovateli,

poskytovat poskytovateli veSkerou soucinnost nezbytnou k plnéni predmétu smlouvy, jak je ve
smlouvé stanoveno,

neprovadét po dobu ucinnosti smlouvy bez predchozi konzultace a souhlasu poskytovatele
modifikace v nastaveni technologickych zafizeni zadavatele a koncového zafizeni pisemné
predaného organizaci do spravy poskytovatele,

Objednatel ma pravo:

svolavat operativni schizky smluvnich stran,

pribézné kontrolovat plnéni predmétu smlouvy poskytovatelem, a to predevsim na zakladé
aktualnich dat zaznamenanych sluzbou ServiceDesk,

v pripadé zjisténi neplnéni povinnosti ve véci poskytovani sluzeb v souladu s predmétem této
smlouvy pisemné vyzvat poskytovatele ke sjednani napravy.

Poskytovatel se zavazuje:

po celou dobu Ucinnosti této smlouvy udrZovat rozsah a kvalitu poskytovanych sluzeb tak, aby
byl zajistovan bezproblémové pfedmét této smlouvy v rozsahu SLA definovaného v ¢lanku Ill.
Kvalita poskytovanych sluzeb,

zajistit plnéni predmétu smlouvy v souladu s internimi pfedpisy objednatele,

k zajisténi kvalifikovanych personalnich kapacit pro plnéni pfedmétu této smlouvy,

ke komunikaci souvisejici s plnénim predmétu smlouvy uZivat pisemny styk prostfednictvim
sluzby ServiceDesk, vyjimku z této formy komunikace tvofi ptipady, kdy je zapotrebi
vlastnorucnich podpist opravnénych osob smluvnich stran,

svoldvat schlizky smluvnich stran, dle jejich operativni potreby,

vést provozni evidenci svéfeného koncového zafizeni organizace,

pfi spravé koncového zafizeni postupovat v souladu s bezpecnostni politikou zakotvenou
v bezpecnostni dokumentaci organizace, bez prodleni organizaci upozornit na zjiStény
nesoulad s touto dokumentaci a navrhovat vhodna opatreni,

bez prodleni hlasit organizaci vyskyt bezpecnostniho incidentu souvisejiciho s provozem
koncového zafizeni,

ke zpracovani a predani reportu o poskytnutych sluzbach dle této smlouvy a jejich Urovni
objednateli, a to na zdkladé pisemné Zadosti objednatele, a dle jeho konkrétnich pozadavk
(mésicni/ctvrtletni/pololetni interval). Dodavatel je v takovém pripadé povinen predat report
vZdy k 15. dn(i od takové Zadosti . Soucasti reportu bude predevsim:
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i) prehled pozadavk(l fesenych v obdobi
ii) prehled zrealizovanych rozsifeni a Uprav
iii) hodnoceni plnéni smluvnich SLA

i) pfi ukonceni smlouvy predat poskytovateli provozni, uZivatelskou a administratorskou
dokumentaci, kterd mu byla béhem plnéni smlouvy prfedana objednatelem, stejné tak veskeré
pfistupy ke koncovym zatizenim a spravovanému SW.

Poskytovatel ma pravo:

a) na vyluénou znalost hesel ke vSem administratorskym Gctiim a pfistupim ke koncovému
zafizeni, pisemné predanych organizaci do spravy poskytovatele vyhradné za ucelem plnéni
predmétu této smlouvy,

b) na pfistup k veskeré dokumentaci koncového zafizeni spojené s pfedmétem smlouvy vcéetné
uzavienych maintenance (servisnich) smluv a zaruc¢nich podminek,

c) prerusit poskytovani sluzby, a to zejména za ucelem udrzby koncového zatizeni. Budou-li
takové zasahy planované, tj. zndmé s dostatecnym casovym predstihem, bude poskytovatel
tyto zasahy provadét v nejméné exponovanych casech (napf. o vikendu ¢i v noc¢nich hodinach)
a vcas s predstihem o tom vyrozumi organizaci.

Poskytovatel je oprdvnén pri svych cinnostech pouzit poddodavatele. V tomto ptipadé vsak
odpovida objednateli ve stejném rozsahu jako by sluzby poskytoval on sam.

Bude-li poskytovatel postupovat pfi plnéni predmétu Smlouvy podle objednatelem poskytnutych
informaci a dokument(, aniz by upozornil na jejich netplnost, ma se za to, Ze poskytnuté informace
jsou uplné a dostacujici k tomu, aby poskytovatel mohl fadné splnit své povinnosti dle této
smlouvy.

Poskytovatel je povinen informovat na vyzvu (e-mail) objednatele o stavu pInéni Smlouvy, a to
nejpozdéji do 3 pracovnich dni od doby, kdy byl k poskytnuti této informace vyzvan.

VIIIL.
POVINNOST MLEENLIVOSTI A OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude zachovdvat miéenlivost ohledné vsech informaci predanych
v jakékoliv podobé v souvislosti s touto smlouvou a jejim plnénim, a to po dobu trvani této smlouvy
a i po jejim skonceni. Takto ziskané informace nesmi byt bez pfedchoziho pisemného souhlasu
objednatele poskytnuty tfetim osobam.

Poskytovatel je povinen zavazat k povinnosti mlcenlivosti i zaméstnance, popf. dalsi spolupracujici
osoby, které budou podilet na pInéni predmétu smlouvy (popf. poddodavatele).

Poskytovatel se zavazuje pouZit informace ziskané od objednatele jen k ucelu plnéni dle této
smlouvy a nesmi je uZit ku prospéchu svému ¢i ku prospéchu treti osoby Ci je vyuZit v neprospéch
objednatele ¢i jeho dobrého jména nebo povésti.

Objednatel ma pravo pouZit vystupy vzniklé v rdmci pInéni této smlouvy prevzaté od poskytovatele
bez jakéhokoliv omezeni.

Objednatel timto zmocriuje poskytovatele ke zpracovani osobnich udaji potfebnych k provedeni
predmétu smlouvy, jejichZ spravcem je objednatel, a to po dobu plnéni této smlouvy, pfijde-li
s nimi objednatel do styku.

Poskytovatel jako zpracovatel osobnich Udaji je povinen zajistit ochranu osobnich Udaji dle
pfislusnych pravnich predpisi. Zejména neni opravnén pofizovat kopie dat v elektronické a listinné
podobé jinak, nez pro ucel plnéni této smlouvy. Poskytovatel je povinen osobni Udaje uloZzené na
prenosnych médiich nebo v listinné podobé uchovavat v uzamykatelnych schrankach. V pripadé
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uloZeni dat v elektronické formé na technickém zafizeni pfipojeném k siti poskytovatele je povinen
zabezpecit pfistup k témto udajim heslem.

Poskytovatel je povinen sezndmit s povinnostmi dle odst. 4 — 6 tohoto ¢lanku této smlouvy i své
zaméstnance, popr. dalsi spolupracujici osoby, které budou tvofit jeho pracovni tym
(popt. poddodavatele), a k této povinnosti je zavazat. Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci a
dalsi spolupracujici osoby byli pouceni o moznych nasledcich ve smyslu pfislusnych pravnich
predpisli o ochrané osobnich tdajd pro pfipad poruseni jejich povinnosti.

IX.
SANKCE

Pro pfipad prodleni se zaplacenim dohodnuté ceny v rozporu s platebnimi podminkami sjednanymi
v této smlouvé, je objednatel povinen zaplatit Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z nezaplacené ceny
bez DPH za kazdy i zapocaty den prodleni a za kazdy jednotlivy pfipad.

V ptipadé nedodrzeni ¢asovych parametrd uvedenych v ¢l. lIl. odst. 2. této smlouvy, je poskytovatel
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu za kaZdy i zapocaty den prodleni a za kazdy jednotlivy
pfipad.

V1 ,Urgentni pozadavek” 500,- K¢ / den

V2 ,Standardni pozadavek” 100,- K¢ / den

Sankce uvedené v odst. 2 tohoto ¢lanku nemohou byt uplatnény v pfipadé, kdy prodleni pti feSeni
bylo zpUsobeno dodrZenim nevhodného pokynu daného objednatelem, jestlize na nevhodnost
pokynu poskytovatel upozornil a ten na jeho dodrzeni trval nebo jestlize poskytovatel nemohl
nevhodnost pokynu zjistit pfi dodrzeni odborné péce.

V pfipadé, Ze zavazek z této smlouvy zanikne pred jeho fadnym ukonéenim, nezanika narok na
smluvni pokutu, pokud vznikl dfivéjSim porusenim povinnosti.

Zanik zavazku pozdnim plnénim neznamend zanik naroku na smluvni pokutu za prodleni s plnénim.

Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou zaplati povinna strana nezavisle na zavinéni a na tom,
zda a v jaké vysi vznikne druhé strané Skoda, kterou Ize vymahat samostatné.

Objednatel je opravnén jakoukoli smluvni pokutu jednostranné zapocitat proti jakékoli pohledavce
poskytovatele za objednatelem (véetné pohledavky poskytovatele na zaplaceni ceny).

Uhradou smluvni pokuty z{stavaji nedotéena prava objednatele na nahradu $kody v pIné vysi.

Poskytovatel neni povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu za prodleni s plnénim povinnosti
utvrzenych smluvni pokutou, a to za dobu trvani mimoradnych nepredvidatelnych a
neprekonatelnych prekazek vzniklych nezavisle na vili poskytovatele ve smyslu § 2913 odst. 2)
obcdanského zakoniku (dale jen ,Vyssi moc“). O vzniku Vyssi moci je poskytovatel povinen
objednatele bezodkladné informovat a prokazat ji.

X.
KONTAKTNi 0SOBY, DORUCOVANI MEZI SMLUVNiMI STRANAMI

Kontaktni a povérenou osobou ve vécech plnéni této Smlouvy je za objednatele: tel.: e-mail:

Kontaktni a povérenou osobou ve vécech plnéni této Smlouvy je za poskytovatele: tel.:
e-mail:
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Povérené osoby dle odst. 1 a 2 tohoto ¢lanku jsou opravnény jednat ve vSech vécech plnéni této
Smlouvy za Smluvni strany. Zménu kontaktni a povérené osoby odst. 1 a 2 tohoto ¢lanku Ize
provést jednostrannym pisemnym ozndmenim dané Smluvni strané, a to minimalné pét
pracovnich dnud pred predpokladanou zménou; pokud se vsak jedna o zménu dle odst. 2 tohoto
¢lanku, musi s navrhem této zmény vyslovit souhlas objednatel.

Xl.
ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Smlouvu je mozné ukoncit pisemnou dohodou Smluvnich stran. Pisemnd dohoda o ukonceni
Smlouvy musi obsahovat zejména rozsah pozadovanych a poskytovatelem provedenych praci ke
dni ukonceni uc¢innosti Smlouvy a zpUsob jejich prevzeti.

Odstoupit od Smlouvy Ize pouze z dlivodll stanovenych ve Smlouvé nebo zdkonem.
Objednatel je opravnén odstoupit bez jakychkoli sankci od Smlouvy zejména v ptipadech, kdy:

a) bude poskytovatel v prodleni srealizaci sluzeb, popf. plnéni dalSich povinnosti dle této
Smlouvy oproti dohodnutému terminu,

b) nebude poskytovatelem zajisténa sluzba ve smluvené kvalité, ¢i v kvalité obvyklé,

c) postupuje-li poskytovatel pfi realizaci sluzby v rozporu s ujedndnimi této Smlouvy, s pokyny
opravnéného zastupce objednatele, ¢i s pravnimi predpisy.

Smluvni strany se dohodly, Ze za podstatné poruseni povinnosti ze Smlouvy povazuiji:

a) neuskutecnéni predem zavazné dohodnutého terminu,

b) opakované (vice jak trikradt) vyuZiti prava poskytovatele uvedeného v¢l. Ill. odst. 3 této
Smlouvy,

c) nedodrzeni podminek a poZzadavk( uvedenych v ¢l. . odst. 3 této Smlouvy.

Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze podle Gdaji uvedenych v registru
platch DPH se poskytovatel stane nespolehlivym platcem DPH.

Poskytovatel je oprdvnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze objednatel je v prodleni
s platbou faktury o vice jak 30 dni od data splatnosti faktury.

Objednatel je dale opravnén Smlouvu vypovédét, a to i bez uvedeni divodu. V takovém ptipadé
¢ini vypovédni doba 2 mésice od okamzZiku doruceni poskytovateli.

V pripadé ukoncéeni Smlouvy pred jejim rfadnym splnénim musi dojit k vyporadani zavazk( na
zakladé soupisu provedenych cinnosti odpovidajici cenové kalkulaci uvedené v ¢l. VI. odst. 2 této
Smlouvy.

Skoncenim ucinnosti Smlouvy nebo jejim zanikem zanikaji vSechny zdvazky Smluvnich stran ze
Smlouvy. Skoncenim udcinnosti Smlouvy nezanikaji naroky na nahradu skody a na zaplaceni
smluvnich pokut sjednanych pro pfipad poruseni smluvnich povinnosti vzniklé pred skoncenim
ucinnosti této Smlouvy, a ty zdvazky Smluvnich stran, které podle Smlouvy nebo vzhledem ke své
povaze maji trvat i nadale, nebo u kterych tak stanovi zakon.

XIl.
ZVLASTNi USTANOVENI

Vyskytnou-li se uddlosti, které jedné nebo obéma Smluvnim strandm c¢dstecné nebo uplné
znemozni plnéni jejich povinnosti podle této Smlouvy, jsou povinny se o tomto bez zbytec¢ného
odkladu informovat a spolecné podniknout kroky k jejich prekonani.
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Stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné ¢i neucinné, nedotyka se to ostatnich
ustanoveni této Smlouvy, ktera zlstdvaji platnd a ucinnd. Smluvni strany se v tomto pfipadé
zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné/neucinné novym ustanovenim platnym/ucinnym,
které nejlépe odpovida plvodné zamyslenému Gcéelu ustanoveni neplatného/neudcinného.

Poskytovatel je podle § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve verejné spravé a
o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich predpisl, osobou povinnou spolupUsobit pfi
vykonu finanéni kontroly provadéné pfislusnymi organy. Poskytovatel i jeho poddodavatelé jsou
povinni poskytnout témto organtim soucinnost pfi provadénych kontrolach.

Poskytovatel se za podminek stanovenych touto Smlouvou v souladu s pokyny objednatele a pfi
vynaloZeni veSkeré potfebné odborné péce zavazuje archivovat nejméné do 31. 12. 2036 veskeré
pisemnosti zhotovené v souvislosti s plnénim této Smlouvy a kdykoli po tuto dobu objednateli
umoznit pfistup k témto archivovanym pisemnostem. Stanovi-li pravni predpis u nékterého
dokumentu delsi dobu archivace, je poskytovatel povinen fidit se takovym pravnim predpisem.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spor( vzniklych na
zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné jejiho vykladu a vynaloZi Usili
k jejich vytfeseni, zejména prostrednictvim jednani kontaktnich osob nebo povérenych zastupcu.

Nestanovi-li néktery pravni predpis jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze
Smlouvy nebo v souvislosti s nimi feSeny pred vécné a mistné pfislusenym soudem Ceské
republiky.

Poskytovatel bezvyhradné souhlasi se zvefejnénim plného znéni Smlouvy tak, aby tato Smlouva
mohla byt pfedmétem poskytnuté informace ve smyslu zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisi. Poskytovatel rovnéz souhlasi se zverejnénim
plného znéni Smlouvy dle § 219 zédkona ¢. 134/2016 Sbh., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpist a zdkona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uGcinnosti nékterych smluv,
uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv).

XIll.
VY33i moc
Za okolnosti vylucujici odpovédnost Smluvnich stran za prodleni s plnénim smluvnich zavazk( dle
této smlouvy (dale jen ,VysSsSi moc“) jsou povaZzovany takové prekazky, které nastanou nezavisle
na vlli povinné Smluvni strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti z této Smlouvy, jestlize nelze
rozumné predpokladat, Zze by povinnd Smluvni strana takovou prekazku nebo jeji nasledky

odvratila nebo prekonala.

Za prekazky podle odst. 1 tohoto ¢lanku se vyslovné povazuji epidemie, Zivelné pohromy, jakakoliv
embarga, obcanské valky, povstani, valecné konflikty nebo teroristické Utoky. Za Vyssi moc se
povazuji i vladni opatfeni tykajici se celostatniho omezeni volného pohybu osob, pfrijata
v souvislosti zejména s pandemii covid-19. Za Zivelné pohromy se zejména povaZuji pozar, uder
blesku, povoden nebo zaplava, vichfice nebo krupobiti, sesuv nebo zficeni lavin, skal, zemin nebo
kameni. Za okolnost vylu€ujici odpovédnost poskytovatele se vyslovné nepovazuje jakykoliv
problém poskytovatele s pInénim jeho poddodavateld.

Nastanou-li okolnosti vylucujici odpovédnost jedné ze Smluvnich stran, které zpUsobi ¢i mohou
zpUsobit podstatné zpoZdéni jakéhokoliv terminu podle této Smlouvy, ¢i zdnik nebo zruseni
zavazk( podle této Smlouvy, jsou Smluvni strany povinny se neprodlené o téchto okolnostech
vylucujicich odpovédnost informovat a vstoupit do jednani ohledné feSeni vzniklé situace.
Poskytovatel ani objednatel nejsou opravnéni takto vzniklé situace jakkoliv zneuZit ve svij
prospéch a jsou povinni v dobré vife usilovat o dosazeni pfijatelného feSeni pro obé Smluvni strany
v co nejkratsi dobé.
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V pfipadé poruseni této povinnosti spolupracovat kteroukoliv Smluvni stranou, je tato Smluvni
strana v prodleni s pInénim svych povinnosti dle této smlouvy.

V ptipadé, Zze nedojde k dohodé Smluvnich stran, terminy pInéni jednotlivych povinnosti podle této
Smlouvy dotcené okolnosti vylu€ujici odpovédnost se prodluzuji o dobu, po kterou okolnost
vylucujici odpovédnost trvala.

Odpovédnost nevyluCuje prekazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana byla v prodleni
s pIlnénim své povinnosti, ¢i vznikla z jejich hospodaiskych pomér.

Ucinky okolnosti vylu€ujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trvd pfisluina
prekazka, s niz jsou tyto ucinky spojeny.

XIV.
ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze nepovazuji skutecnosti uvedené ve Smlouvé za obchodni
tajemstvi ve smyslu § 504 obcanského zdkoniku a udéluji svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez
stanoveni jakychkoliv podminek.

S ohledem na § 1726 obcanského zakoniku Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva obsahuje
ujednani o vSech ndlezitostech, které Smluvni strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat a Smluvni
strany dospély ke shodé ohledné vsech nalezitosti, které si kazda ze Smluvnich stran stanovila jako
predpoklad pro uzavieni Smlouvy.

Kazda ze smluvnich stran ve smyslu § 1728 odst. 2 ob¢anského zdkoniku prohlasuje ve vztahu
ke druhé Smluvni strané, Ze obdrzela od druhé Smluvni strany informace o veskerych skutkovych
a pravnich okolnostech, které Smluvni strana povaZzovala za duleZité pro vznik jejiho zajmu uzavfit
Smlouvu a pro samotné uzavieni Smlouvy jakoZto platné a zavazné Smlouvy.

Poskytovatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele prevést sva prava
a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na tfeti osobu, a to ani ¢aste¢né.

Poskytovatel neni opravnén postoupit jakékoliv své pohledavky ze Smlouvy na tfeti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu objednatele, a to ani ¢aste¢né.

Poskytovatel neni opravnén zapocitat své pohledavky ze Smlouvy proti pohledavkam objednatele.

Smlouva miZe byt ménéna nebo zrusena pouze pisemné, a to v pfipadé zmén Smlouvy Cislovanymi
dodatky, které musi byt podepsany obéma smluvnimi stranami.

Smlouva se vyhotovuje a podepisuje v elektronické podobé.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Uc¢innosti dnem jejiho
uverejnéni v registru smluv dle zakona o registru smluv.

10) Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu pred jejim podpisem precetly a s jejim obsahem bez vyhrad

souhlasi. Smlouva je vyjadrenim jejich pravé, skutecné, svobodné a vazné vile. Na dlikaz pravosti
a pravdivosti téchto prohldseni pripojuji opravnéni zastupci smluvnich stran své vlastnorucni
podpisy.
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11) Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1 — Technicka specifikace

V Karlovych Varech dne \Y dne

O

za objednatele za poskytovatele
Ing. Alina Huseynli, MBA, feditelka
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