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KARLOVARSKY KRAJ

KRAJSKY URAD - ODBOR INVESTIC

Nazev
zadavatele: Karlovarsky kraj
Sidlo: Zavodni 353/88

360 06 Karlovy Vary
ICO: 70891168
Vyftizuje: Mgr. Petra Myskova
C.j. KK/4471/IN/25

Vysvétleni zadavaci dokumentace €. 3

v souladu s ust. § 98 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek, ve znéni pozd¢jsich
predpist (dale jen ,,ZZVZ*)

vetejné zakazky: ,,Dodavka mobilnich telefonii pro obdobi 2025 - 2026

identifikator zakazky (systémové ¢islo VZ): ,,P25V00000204

Dne 28.03.2025 obdrzel zadavatel vySe uvedené vefejné zakazky prostfednictvim elektronického
nastroje E-ZAK zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace v nasledujicim znéni:

1) Prosim, mame dotazy k VZ:

a)

b)

Clanek VII odstavec 9.5

., kupujici ma pravo volby zpiisobu odstranéni diisledku vadného zbozi *

Kupujici ma tedy napriklad pravo misto opravy zarizeni pozadovat nové zarizeni jako reSent
zarucni reklamace po celou dobu zaruky? Standardni postup je, Ze v servisu se provede
diagnostika a nasledné se provede oprava zarizeni/vadného dilu apod. Neni standardem, Ze
by si zakaznik urcoval, jakym zpiisobem chce reklamaci resit.

Clanek VII odstavec 9.6
., nejpozdéji do péti kalendarnich dni odstrani vady, které se na predmeétu koupé vyskytnou
v pritbéhu zarucni doby

Dle zdakona, autorizovany servis ma na odstraneni vad 30 dni. V pripade ponechani doby
oprav na 5 dni, tento pozadavek neni mozno na 99% splinit jinym zpiisobem, nez vyménou
za novy kus a toto reSeni neni v zZadném pripadé rentabilni pro dodavatele. Lze resit
navySenim ceny nabizeného zarizeni v zakdzce, nicméné, domnivame se, Ze toto neni zamer
zadavatele. Je ochoten zadavatel zmenit [hiita na reklamace zarizeni?

vvvvvv

a) Jedna se o administrativni chybu v zadavaci dokumentaci priloha ¢. 3 Technicka specifikace
a minimalni technické pozadavky. Zadavatel pozaduje typ displeje IP 67, nikoliv IPS 67.
b) Zadavatel bude akceptovat i mobilni zarizeni s displejem s technologii P-OLED ¢i IPS.

Co je prosim za parametr typ displeje IP67? IP67 je oznaceni formy kryti (odolnosti proti
prachu a vodé) daného zarizeni.

priklad typii displejii: LED, TFT, TN, IPS, LTPS, P-OLED, AMOLED
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Zadavatel poskytuje toto vysvétleni zadavacich podminek nasledovné:

)]

1)

2)

Timto

a) Zadavatel ma za to, ze se naopak jednd o zcela standardni postup, ktery ptedpoklada
i obCansky zakonik v § 2106:

(1) Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo
a) na odstranéni vady dodanim nové veci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,

b) na odstranéni vady opravou véci,
¢) na primérenou slevu z kupni ceny, nebo
d) odstoupit od smlouvy.

(2) Kupujici sdeli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pri oznameni vady, nebo bez
zbytecného odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemiize kupujici zménit bez souhlasu
prodavajiciho; to neplati, Zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukdze jako neopravitelna.
Neodstrani-li prodavajici vady v primérené lhiite ¢i oznami-li kupujicimu, Ze vady neodstrani,
miize kupujici pozadovat misto odstranéni vady primérenou slevu z kupni ceny, nebo miize
od smlouvy odstoupit.

(3) Nezvoli-li kupujici své pravo véas, ma prava podle § 2107.

b) Dodavatel se myli, pokud se domnivé, Ze néjaky zakon stanovuje autorizovanému servisu
lhiitu k odstranéni vad.

Dodavatel mél zfejmé na mysli § 149 odst. 3 zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,
ve znéni pozdé¢jsich predpisti. Zakon o ochrané spotiebitele stanovuje maximalni lhitu
pro vyfizeni reklamace jako prostfedek pro ochranu spotiebitele, ktery v béznych vztazich
s prodavajicim si neni schopen dojednat vlastni podminky. Tento zakon dopada na vztah mezi
prodévajicim a spotfebitelem. Zadavatel neni spotiebitelem a zarucni servis neni prodavajicim.
Zadavatel na rozdil od bézného spotiebitele je v obchodnich vztazich schopen h4jit své zajmy,
coz prave timto ustanovenim smlouvy ¢ini. Zajmem zadavatele je, aby uréeni zaméstnanci, kteti
maji k dispozici mobilni telefon byli na tomto telefonu k zastizeni. Je pro néj naprosto
nemyslitelné, aby v pfipad¢ poruchy tohoto telefonu trvalo 30 dni nez dodavatel vyftidi
reklamaci.

Zadavatel pozaduje splnéni technického parametru IP 67, kterym je mys$lena forma kryti, tedy
odolnost proti prachu a vode¢.

vysvétlenim zadavatel pouze upiesnuje technické parametry a nijak neméni zadavaci

dokumentaci. Z tohoto diivodu zadavatel neprodluzuje lhitu pro podani nabidek.

V souvislosti s touto zadosti o vysvétleni zadavatel zjistil, ze administrativni chybou doslo v rdmcové
smlouvé k nesouladu mezi ¢islovanim ¢lankt a odstavcl (od druhého ¢lanku jsou omylem odstavce
Cislovany ¢islem o dvé vys$im). Tato chyba nema zadny vliv na obsah ramcové dohody a bude
odstranéna pred jejim podpisem.

V Karlovych Varech dne 31.03.2025
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