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V Karlových Varech dne 12. února 2025 

VYSVĚTLENÍ/ZMĚNA NEBO DOPLNĚNÍ ZADÁVACÍ DOKUMENTACE – II. 

Výše uvedený zadavatel Vám sděluje následující vysvětlení/změnu nebo doplnění zadávací 
dokumentace vztahující se k veřejné zakázce malého rozsahu s názvem „Kancelářský software“. 

Znění žádosti o vysvětlení zadávací dokumentace č. 1 

Předmět plnění označený v čl. 2.1 návrhu smlouvy jako "zboží" je odvozen od postavení uchazeče 
jakožto LSP (Large Solution Partner) společnosti Microsoft. Licence/službu digitálního obsahu nabývá 
zadavatel fakticky i právně přímo od společnosti Microsoft, která k předmětným softwarovým 
produktům poskytuje zejména licenční i záruční podmínky dle svých ujednání. Vzor smlouvy je 
nicméně konstruován jako smlouva o poskytnutí zboží, dle které by to měl být uchazeč, kdo poskytne 
právo k užití k software zadavateli za podmínek uvedených ve Vzoru smlouvy. Správně ale právo k 
užití software Microsoft/služby může poskytnout jen a pouze přímo společnost Microsoft, a to jen a 
pouze za licenčních podmínek společnosti Microsoft, přičemž uchazeč správně plní roli LSP, tedy 
partnera společnosti Microsoft, který odpovídá za řádné zajištění licencí/služby od Microsoft pro 
zadavatele a uhrazení odměny za licence/službu od zadavatele vůči Microsoft.  Vzhledem 
k uvedenému tak přiložený Vzor smlouvy nelze použít, když neodpovídá předmětu veřejné zakázky a 
je v přímém rozporu s podmínkami i faktickým mechanismem dodávky – každý uchazeč je toliko 
oprávněn k zajištění licencí/služby digitálního obsahu k poptávanému software společnosti Microsoft. 
S ohledem na uvedené výše by uchazeč rád požádal zadavatele, zda by zvážil úpravu Vzoru smlouvy 
tak, aby tato odpovídala výše popsanému mechanismu plnění veřejné zakázky. Uchazeč si dovoluje 
navrhnout následující úpravu Vzoru smlouvy:  

1. Koncipovat Vzor smlouvy tak, že uchazeč zajišťuje poskytnutí licencí k produktům společnosti 
Microsoft/služby digitálního obsahu Microsoft, přičemž licence k produktům uděluje 
zadavateli přímo společnost Microsoft a rovněž službu digitálního obsahu poskytuje 
zadavateli přímo společnost Microsoft.  

2. Doplnit Vzor smlouvy tak, aby obsahoval následující ujednání: „Veškeré licenční, servisní, 
reklamační, záruční a jiné podmínky ve vztahu k licencím/ke službám se řídí podmínkami 
společnosti Microsoft určenými pro danou licenci/službu, a to zejména s ohledem na tzv. 
omezenou záruku (Limited Waranty).“  

3. Doplnit Vzor smlouvy tak, aby obsahoval následující ujednání: „Smluvní strany jsou si 
vědomy, že softwarové licence jsou dodávány k produktům společnosti Microsoft, přičemž 



  

tyto licence jsou nabyvateli poskytovány přímo společností Microsoft a rozsah licence není 
předmětem této Smlouvy a ani není předmětem jakékoliv garance či záruky ze strany 
poskytovatele. Nabyvatel se zavazuje užívat software, k němuž jsou mu dle této Smlouvy 
zajišťovány licence, v souladu s licenčními podmínkami (užívacími právy) Microsoft 
vztahujícími se k danému softwaru. Smluvní strany jsou si rovněž vědomy, že služby 
digitálního obsahu jsou nabyvateli poskytovány přímo společností Microsoft a rozsah 
poskytnuté služby není předmětem této Smlouvy a ani není předmětem jakékoliv garance či 
záruky ze strany poskytovatele. Nabyvatel se zavazuje užívat službu v souladu s podmínkami 
(užívacími právy) Microsoft vztahujícími se k dané službě“. 

 

Vysvětlení zadávací dokumentace č. 1 

Zadavatel již smlouvu upravil na základě Vysvětlení zadávací dokumentace I. ze dne 10. 2. 2025. 
Zadavatel si je vědom licenčních podmínek společnosti Microsoft a souhlasí s nimi, nicméně 
předmětem smlouvy je i antivirový program, který nemusí být od společnosti Microsoft. 

 
Znění žádosti o vysvětlení zadávací dokumentace č. 2 

V návrhu smlouvy na plnění veřejné zakázky zadavatel požaduje záruku za jakost předmětu plnění. 
Softwarové licence jsou však dodávány k produktům společnosti Microsoft, přičemž tyto licence jsou 
nabyvateli poskytovány přímo společností Microsoft a rozsah licence není předmětem této smlouvy a 
ani není předmětem jakékoliv garance či záruky ze strany poskytovatele. Veškeré licenční, servisní, 
reklamační, záruční a jiné podmínky ve vztahu k licencím se řídí podmínkami společnosti Microsoft 
určenými pro danou licenci, a to zejména s ohledem na tzv. omezenou záruku (Limited Waranty). 
Uchazeč si dovoluje upozornit zadavatele, že dodavatel nemůže ovlivnit kvalitu a jakost dodaného 
plnění. Za to zcela zodpovídá vendor (výrobce a vlastník software) – společnost Microsoft. Toto 
vyplývá ze všeobecných obchodních podmínek společnosti Microsoft, kterými jsou obě strany 
(dodavatel při zajištění licencí a zadavatel při užívání produktů Microsoft) vázány. Uchazeč žádá 
zadavatele o zvážení úpravy zadávacích podmínek, zejména čl. VI návrhu smlouvy, do souladu s výše 
uvedeným mechanismem plnění.  

Vysvětlení zadávací dokumentace č. 2 

Viz vysvětlení zadávací dokumentace č. 1 – předmětem plnění nejsou pouze produkty společnosti 
Microsoft. Zadavatel si je vědom licenčních podmínek a s nimi souhlasí, nicméně předmětem plnění 
je i antivirový program, který nemusí být od společnosti Microsoft.  
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