SMLOUVA ev. é. KK00151/2025

o dodani nového Skolského portalu Karlovarského kraje 2025

DNESNIHO DNE, MESICE A ROKU:

Karlovarsky kraj
se sidlem:
zastoupeny:

ICO:
DIC:
bankovni spojeni:

Zavodni 353/88, 360 06 Karlovy Vary

Mgr. Janem Dvofakem, vedoucim odboru Skolstvi, mladeze a télovychovy na
zakladé usneseni Rady Karlovarského kraje ¢. RK 1065/09/22 ze dne 19. 9.
2022 a ¢l. VIl odst. 1 pism. d) podpisového Fadu

70891168

CZ70891168

UniCredit Bank ¢€.u.: 1387678928/2700

Raiffeisenbank ¢€.u.: 7882138002/5500

na strané jedné jako objednatel (dale jen ,objednatel”)

a

InQool, a.s.
se sidlem:
zastoupeny:

ICO:

DIC:

bankovni spojeni:
Gislo uctu:
telefon:

Svatopetrska 35/7, Komarov, 617 00 Brno

Mgr. Tiborem Szabem, pfedsedou predstavenstva a
Mgr. Peterem Halmem, ¢lenem pfedstavenstva

292 22 389

CZ292 22 389

Komer¢ni banka, a.s.

43-7051170247/0100

602 206 766

zapsany v obchodnim rejstfiku Krajskym soudem v Brné, oddil B, vloZka 6125

na strané druhé jako poskytovatel (dale jen ,poskytovatel”)

(spole¢né jako ,smluvni strany*)

PREAMBULE

Vzhledem k tomu, ze:

a) poskytovatel je vybranym dodavatelem z vefejné zakazky ,,Novy Skolsky portal Karlovarského
kraje 2025“ vyhlasené dne 4. 12. 2024 objednatelem jako zadavatelem vefejné zakazky malého

rozsahu; a

b) poskytovatel prohlasuje, Ze je drzitelem potfebného Zivnostenského opravnéni a ma fadné vybaveni,
zkuSenosti a schopnosti, aby pfedmét smlouvy pinil ve stanovené dobé a ve sjednané kvalité,

dohodly se smluvni strany na uzavfeni této

SMLOUVY

dle zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist

(dale jen ,smlouva®)
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I. Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele:

a) dodat novy Skolsky portal Karlovarského kraje 2025 v&etné testovani funkénosti, migrace dat,
zkuSebniho provozu a zaskoleni kliGovych uzivatell (dale jen ,Portal*); a

b) po dobu 4 let poskytovat podporu v rezimu 8/5, v€etné zajiSténi vyuziti helpdesku
poskytovatele. Soucasti je i FeSeni bezpecnostnich incidentl. (dale jen ,Podpora®),

to vSe v rozsahu specifikovaném v pfiloze €. 1 smlouvy.

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za fadné dodani Portalu a fadné zajisténou
Podporu cenu ve vysi a zpusobem uvedenym v ¢l. lll. této smlouvy, a to bezhotovostnim
pfevodem na bankovni ucet poskytovatele, uvedeny v zahlavi této smlouvy.

ll. Termin a misto pInéni
Poskytovatel je povinen dodat Portal nejpozdéji do 7 mésicl od ucinnosti smlouvy.
Zahajeni ostrého provozu Portéalu je stanoveno na 1. zafi 2025.
Zajistovani poskytnuti Podpory po dobu 4 let od zahajeni ostrého provozu Portalu.

Mistem dodani Portalu a poskytovani nasledné Podpory je sidlo objednatele.

lll. Cena a platebni podminky
Cena za dodani Portalu dle ¢lanku 1.1. pism. a) smlouvy ¢&ini:
cena bez DPH 1 000 000,00 K& (slovy: jedenmilion korun ¢eskych)
DPH ve vysi 21 % 210 000,00 K& (slovy: dvéstédesettisic korun €eskych)
cena v€éetné DPH 1 210 000,00 K& (slovy: jedenmiliondvéstédesettisic korun &eskych)
Cena za Podporu dle &lanku 1.1 pism. b) smlouvy &ini:
cena bez DPH 70 111,00 K&/rok

(slovy: sedmdeséttisicjednostojedenéact korun Eeskych)

DPH ve vysi 21 % 14 723,31 K&/rok
(slovy: Etrnacttisicsedmsetdvacettfi korun ceskych tficetjedna haléfa)

cena vCetné DPH 84 834,31 K&/rok
(slovy: osmdesatctyfitisicosmsettficetétyfi korun Ceskych tficetjedna halérd)

Smluvni strany se dohodly, ze cena dle pfedchoziho odstavce zahrnuje veSkeré naklady
poskytovatele vynalozené poskytovatelem pfi dodani Portalu a poskytnuti Podpory. Cena nebude
pfedmétem zvySeni, pokud tato smlouva vyslovné nestanovi jinak.

Dan z pfidané hodnoty bude pfipottena k cené ve vysi dle pravni Upravy uc€inné ke dni
uskute€néni zdanitelného pInéni.

Cenu za dodani Portélu uhradi objednatel na z&kladé faktury vystavené poskytovatelem dle &l.
[ll. odst. 3.1 smlouvy po protokolarnim pfedani Portalu.

Cena za Podporu bude fakturovana jednou rocné zpétné za predchazejicich 12 mésicu.

Faktury budou obsahovat nalezitosti dafiového dokladu stanovené zakonem ¢. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZDPH®) a zakonem ¢&. 563/1991
Sb., o u€etnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisl. V pfipadé, ze faktura nebude obsahovat spravné
udaje &i bude neuplna, je objednatel opravnén fakturu vratit ve Ihité do data jeji splatnosti
poskytovateli. Poskytovatel je povinen takovou fakturu opravit, aby splfiovala podminky
stanovené v tomto odstavci tohoto €lanku smlouvy. Lhita splatnosti bézi u opravené faktury od
zalatku.

Splatnost faktury je smluvnimi stranami dohodnuta na tficet (30) kalendarnich dnli ode dne
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fadného doruceni faktury objednateli. Za den uhrady faktury bude povaZovan den odepsani
fakturované Castky z uctu objednatele.

Smluvni strany této smlouvy se dohodly, Zze poskytovatel, coby poskytovatel zdanitelného pInéni,
je povinen bez zbyte€ného prodleni pisemné informovat objednatele o tom, Zze se stal
nespolehlivym platcem ve smyslu ustanoveni § 106a ZDPH. Smluvni strany si dale spole¢né
ujednaly, ze pokud objednatel v prabéhu platnosti tohoto smluvniho vztahu na zakladé informace
od poskytovatele i na zakladé vlastniho Setfeni zjisti, Ze se poskytovatel stal nespolehlivym
platcem ve smyslu § 106a ZDPH, souhlasi ob& smluvni strany s tim, ze objednatel uhradi za
poskytovatele dan z pfidané hodnoty z takového zdanitelného pinéni dobrovolné spravci dané
dle § 109a citovaného pravniho predpisu. Zaplaceni ¢astky ve vysi dané objednatelem spravci
dané pak bude smluvnimi stranami povazovano za splnéni zavazku uhradit sjednanou cenu,
resp. jeji €ast. Smluvni strany si v této souvislosti poskytnou veSkerou nezbytnou soucinnost pfi
vzdjemném poskytovani informaci pozadovanych ZDPH. Poskytovatel sou¢asné souhlasi s tim,
Ze je povinen objednateli nahradit veskerou $kodu vzniklou v disledku portalu institutu ru¢eni ze
strany spravce dané. Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel bude hradit sjednanou cenu pouze
na ucet zaregistrovany a zvefejnény ve smyslu § 96 odst. 1 ZDPH.

IV. Micenlivost

Poskytovatel ma povinnost micenlivosti ohledné vSech skuteCnosti, s nimiz se seznamil v
souvislosti s plnénim této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby vesSkeré osoby, jez se
budou podilet na pInéni smlouvy, byly zavazany micenlivosti.

Povinnost micenlivosti dle této smlouvy se vztahuje i na v8echny treti osoby, které budou
poskytovat Podporu dle této smlouvy. Odpovédnost za poruseni mi€enlivosti tfeti osobou nese
poskytovatel.

Povinnost mi€enlivosti se nevztahuje na pfipady, kdy je zpfistupnéni urCitych informaci
vyzadovano pravnimi pfedpisy.

V. Smluvni pokuta

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé prodleni poskytovatele s dodanim Portélu dle této
smlouvy, je objednatel vi¢i nému opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny dle €l.
[ll. odst. 3.1 smlouvy v€etné DPH, a to za kazdy i zapo&aty den prodleni.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, kdy poskytovatel poskytuje Podporu v rozporu
s prilohou €. 1 smlouvy, je objednatel vic¢i nému opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 1.000,-
K¢ (slovy: jedentisic korun €eskych) za kazdé porudeni. Smluvni pokutu Ize uplatnit opakované.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, kdy objednatel neuhradi bez zjevného divodu cenu
plnéni do data splatnosti, je poskytovatel vi¢i nému opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 0,1
% z dluzné ¢astky, a to za kazdy i zapoCaty den prodleni.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé poruseni mi€enlivosti dle ¢l. IV. poskytovatelem nebo
tfeti osobou, je objednatel opravnén vici nému uplatnit smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ (slovy:
desettisic korun Ceskych) za kazdé poruseni.

Smluvni pokuta je splatna do tficeti dni od data, kdy byla povinné strané doruena pisemna vyzva
k jejimu zaplaceni opravnénou stranou, a to na U€et opravnéné strany uvedeny v pisemné vyzvé.

Ustanovenim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo opravnéné strany na nahradu Skody v plné
vysi.

V1. Ukonéeni smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Zze mohou od této smlouvy odstoupit v pfipadech, kdy tak stanovi
zakon, jinak v pfipadé podstatného poruseni této smlouvy. Odstoupeni od smlouvy musi byt
provedeno pisemnou formou a je uc€inné okamzikem jeho dorueni druhé smluvni strané.
Odstoupenim od smlouvy se tato smlouva rusi od okamziku doruceni projevu vule smérujiciho
k odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané.
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Za podstatné poruseni smlouvy poskytovatelem se povazuje:

a) prodleni poskytovatele s dodanim Portalu dle ¢l. Il. odst. 2.1 smlouvy o vice nez 15
kalendarnich dni;

b) je proti nému zahajeno insolvenéni Fizeni;

c) vstoupi do likvidace;

d) preruSeni poskytovani Podpory.

Za podstatné poruSeni smlouvy objednatelem se povaZzuje:

a) prodleni s uhradou ceny plnéni po dobu del§i nez 30 kalendarnich dnu, pokud objednatel
neuhradi poskytovateli dluznou ¢astku ani v nahradni Ih(té poskytnuté poskytovatelem
objednateli v pisemné vyzvé;

b) odmitnuti navySeni ceny o inflaci za pfedchozi rok, pokud je Zadost o navySeni zaslana v€as
a navyseni spravné vypocteno.

VII. Licence a podminky uziti produktu

Poskytovatel poskytuje touto smlouvou objednateli a objednatel touto smlouvou pfijima
nevyhradni opravnéni k uZiti dila a kazdé jeho ¢asti v€etné jeho aktualizaci, a to véemi zplsoby
uvedenymi v § 12 odst. 4 autorského zakona.

Objednatel je opravnén udélit pravo uziti licence i jinym uzivatelim Portalu.

Poskytovatel poskytne objednateli veSkeré potifebné licence pro fadné fungovani a provoz ¢asti
dila a dila jako celku v souladu se zadavacimi podminkami vefejné zakazky a nabidkou
poskytovatele na vefejnou zakazku.

Uzemni a &asovy rozsah licenci je neomezeny.
Licence jsou neodvolatelné a jsou poskytnuty ode dne jejich dodani.
Objednatel neni povinen licence vyuzit.

V pfipadé, ze pfi plnéni této smlouvy vznikne dilo, které je chranéno predpisy o dusevnim
vlastnictvi (napf. dokumentace jako dilo autorské apod.), vznika objednateli pravo toto dilo uzivat
v rozsahu nezbytném pro naplnéni ucelu, ke kterému bylo vytvofeno, a to po dobu neomezenou
(i po ukonceni trvani smlouvy).

V pfipadé, Ze vysledkem ¢innosti poskytovatele nebude dilo chrdnéné predpisy o dusSevnim
vlastnictvi, objednatel nabude vlastnické pravo k pfedmétu pinéni okamzikem jeho prevzeti.

Objednatel ma pravo realizovat rozhrani dila s jinymi, jim provozovanymi softwarovymi produkty.

Dojde-li v ramci plnéni pfedmétu smlouvy k pofizeni databaze, pak je objednatel od okamzZiku
pofizeni databaze opravnén databazi uzivat.

Poskytovatel se zavazuje, ze provadénim pinéni dle této smlouvy nezasahne neopravnéné do
autorskych prav treti osoby. Odpovédnost za neopravnény zasah do autorskych i jinych prav
tfetich osob nese vyluéné poskytovatel.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze je plné opravnén disponovat pravy k duSevnimu vlastnictvi,
vCetné prav autorskych zahrnutych v pfedmétu dila, a zavazuje se za timto ucelem zajistit fadné
a nerusené uzivani dila objednatelem, v€etné zajisténi souhlasli s autory dél v souladu s
autorskym zakonem.

Poskytovatel je povinen s nositeli chranénych prav dusevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s
realizaci dila dle této smlouvy vZzdy smluvné zajistit moznost volného nakladani s témito pravy
objednatelem.

Cena veskerych licenci dle tohoto &lanku smlouvy je zahrnuta v cené dodani Portélu.
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Smlouva o dodani nového Skolského portalu Karlovarského kraje 2025

VIIl. Komunikace smluvnich stran
Kontaktni osobou za objednatele ve vécech plnéni pfedmétu smlouvy je:
Odbor informatiky

Monika Dohnalova, tel. 736 650 339, e-mail: monika.dohnalova@kr-karlovarsky.cz

Odbor skolstvi, mladeze a télovychovy

Ing. Stanislav Jambor, tel. 736 650 951, e-mail: stanislav.jambor@kr-karlovarsky.cz

Kontaktni osobou za poskytovatele ve vécech plnéni predmétu smlouvy je:
Mgr. Tibor Szabd, tel. 602 296 766, e-mail: szabo@ingool.cz

Veskera podani a jina oznameni, ktera se dorucuji smluvnim stranam, je tfeba dorucit osobné,
nebo doporu€enou listovni zasilkou s doru¢enkou nebo datovou schrankou, pokud neni ve
smlouvé stanoveno jinak.

Aniz by tim byly dotéeny dalSi prostfedky, kterymi Ize prokazat doru€eni, ma se za to, zZe
oznameni bylo fadné dorucené:

a) pfi doruCovani osobné:
¢ dnem faktického pfijeti oznameni pfijemcem; nebo

¢ dnem, v némz bylo doru¢eno osobé na pfijemcové adrese urCené k prebirani listovnich
zasilek; nebo

¢ dnem, kdy bylo doru€ovano osobé na pfijemcové adrese uréené k prebirani listovnich
zasilek, a tato osoba odmitla listovni zasilku pfevzit; nebo

e dnem, kdy pfijemce pfi prvnim pokusu o doru¢eni zasilku z jakychkoli divod( neprevzal
¢i odmitl zasilku prevzit, a to i pfesto, Ze se v misté doru€eni nezdrzuje, pokud byla na
zasilce uvedena adresa pro doru€ovani ze zahlavi smlouvy.

b) pfi doru€ovani prostfednictvim drZitele poStovni licence:
e dnem pfedani listovni zasilky pFijemci; nebo

e dnem, kdy pfijemce pfi prvnim pokusu o doruceni zasilku z jakychkoli ddvodd nepfevzal
¢i odmitl zasilku pfevzit, a to i pfesto, ze se v misté doru€eni nezdrzuje, pokud byla na
zasilce uvedena adresa pro doru€ovani ze zahlavi smlouvy.

c) pfidorucovani do datové schranky:

e dle zdkona &. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi
dokumentt, ve znéni pozdéjSich predpisu.

IX. Zavérec¢na ustanoveni

Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je povinen uverejnit tuto smlouvu ve smyslu zakona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejnovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

Zaslani smlouvy do registru smluv zajisti objednatel neprodlené po podpisu smlouvy. Objednatel
se soufasné zavazuje informovat poskytovatele o provedeni registrace tak, Ze =zasle
poskytovateli kopii potvrzeni spravce registru smluv o uvefejnéni smlouvy bez zbyteéného
odkladu poté, kdy sam potvrzeni obdrzi, popf. jiz v privodnim formulafi vypini pfislusnou kolonku
s ID datové schranky poskytovatele (v takovém pfipadé potvrzeni od spravce registru smluv o
provedeni registrace smlouvy obdrzi obé& smluvni strany zaroven).

Smluvni strany této smlouvy se dohodly, Ze pravni vztahy zaloZene touto smlouvou se budou Fidit
pravnim fadem Ceské republiky. Tato smlouva jakoz i pravni vztahy touto smlouvou neupravené
se fidi Upravou zakona €. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Pripadné spory vzniklé ztéto smlouvy budou FfeSeny dohodou smluvnich stran a nebude-li
dohody, pak podle platné pravni Upravy vécné a mistné pfisluSnymi soudy Ceské republiky.
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V pfipadé neplatnosti nebo neudinnosti nékterého ustanoveni této smlouvy nebudou dotéena
ostatni ustanoveni této smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze skute¢nosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni
tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Poskytovatel je povinen spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly ve smyslu § 2 pism. e) a § 13
zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu, ve
znéni pozdéjsich predpisu, tj. poskytnout kontrolnimu organu doklady o dodavkach zbozi a sluzeb
hrazenych z vefejnych vydaji nebo z vefejné finanéni podpory v rozsahu nezbytném pro ovéreni
pfislusné operace. Tutéz povinnost bude poskytovatel povinen poZadovat po svych dodavatelich.

Tuto smlouvu Ize ménit, doplfiovat a upfesrnovat pouze oboustranné odsouhlasenymi, pisemnymi
a prabézné cislovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran,
které musi byt obsazeny na jedné listing.

Tato smlouva je uzaviena elektronicky.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran
a ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv.

Nedilnou soucast této smlouvy tvofi tato pfiloha:

Priloha €. 1: technicka specifikace
Pfiloha €. 2: harmonogram plnéni

Obé smluvni strany potvrzuji autenti¢nost této smlouvy a prohlasuji, Ze si smlouvu véetné pfiloh
precetly, s jejim obsahem (vCetné pfiloh) souhlasi, Ze smlouva byla sepsana na zakladé
pravdivych (dajl, zjejich pravé a svobodné vile a nebyla uzaviena v tisni ani za jinak
jednostranné nevyhodnych podminek, coz stvrzuji svym podpisem, resp. podpisem svého
opravnéného zastupce.

V Brné dne Tibor Szab V Karlovych varech dne
2025.01.22 Mgr. Jan Dvorak
‘ 12:47:56 [2: DigitaIni podpis:
Mgr. Tibor Szabd Mgr. Jan Dvofak
prfedseda predstavenstva vedouci odboru
InQool, a.s. Skolstvi, mladeze a télovychovy

Digitalné podepsal Karlovarsky kraj

Mg r. Peter Mgr. Peter Halmo

Datum: 2025.01.24

Halmo 08:29:41 +01'00'

Mgr. Peter Halmo
Clen predstavenstva
InQool, a.s.
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PFiloha smlouvy €. 1:

TECHNICKA SPECIFIKACE

1. Vzhled a chovani webu

Doména a branding: Novy Skolsky portal bude provozovan na stavajici doméné kvkskoly.cz,
ktera je jiz dobfe znama uzivatelim. Vzhled portalu bude v souladu s pravidly dle
https://designsystem.gov.cz a vizualné sladén s oficialnim webem Karlovarského kraje (www.kr-
karlovarsky.cz), coz zajisti jednotny a profesiondlni vzhled, ktery bude snadno rozpoznatelny pro
navstévniky. Bude kladen dliraz na moderni design, ktery bude prehledny, pfivétivy a snadno
navigovatelny.

Responzivni design: Web bude plné responzivni, coz znamena, Ze se jeho rozvrzeni a funkce
automaticky pfizplsobi rliznym zafizenim, véetné stolnich pocitacl, tabletd a chytrych telefona.
To zaijisti, Ze uzivatelé budou mit pfistup ke vS§em funkcim portalu bez ohledu na to, jaké zafizeni
pouzivaji.

Struktura portalu: Portal bude rozdélen do &tyf hlavnich sekci: Rodié a zak, Ugitel, Reditel,
Soutéze. Kazda sekce bude obsahovat relevantni informace a nastroje pfizpisobené potifebam
cilovych uzivateld. Navigace bude jednoducha a intuitivni, aby uZzivatelé rychle nasli potfebné
informace a funkce.

Propojeni s externimi systémy: Portal bude umoznovat propojeni s weby asociaci, které
organizuji rizné soutéZe (napf. matematickaolympiada.cz), coz umozni snadnou integraci a
prenos dat mezi systémy. Pfenos dat bude probihat pomoci standardnich formatd, jako je XML,
coz zaru€i kompatibilitu a jednoduchost pfi spravé dat.

Export a tisk dokumentii: UzZivatelé budou mit moznost exportovat data z portalu do riznych
formatd, jako je PDF, pro ucely archivace nebo sdileni. Kazda sekce portalu bude mit moznost
stahnout a vytisknout dulezité dokumenty, coz zjednodusi jejich distribuci a uchovavani.

Prezentace Skol: Portal nabidne Skolam prostor pro jejich prezentaci. Kazda Skola bude moci
vytvaret a spravovat sv(j profil, kde bude mozné zvefejriovat dllezité informace, jako jsou
kontaktni udaje, nabidka studijnich obort, vysledky studentd v soutézich a dalSi relevantni
informace.

Notifikacni systém: Portal bude vybaven notifikaénim systémem, ktery umozni uZzivatelim
pfihlasit se k odbéru novinek z jednotlivych sekci. Uzivatelé budou dostavat upozornéni na nové
soutéze, zmény v propozicich, vysledky soutézi a dalSi dulezité informace, coz zaruci, ze budou
vzdy aktualné informovani o déni na portalu.

Informacéni systém soutézi: Jednim z klicovych prvkd portalu bude robustni systém pro spravu
a evidenci soutézi. Tento systém bude slouzit nejen pro zadavani a spravu soutézi, ale i pro
pfehledné zobrazeni soutézi pro uzivatele. Zahrnovat bude napfiklad moznost prohlizeni
vysledkovych listin, propozic, terminovych kalendar( a fotografii z akci.

Redakéni prostredi

Volba databaze a technologie: Portal bude postaven na moderni a robustni databazi SQL, ktera
zajisti rychly pfistup k datim, jejich bezpecné uloZeni a moznost efektivniho vyhledavani.
Databaze bude navrzena tak, aby umoznovala jednoduchou spravu uzivatelskych uéta, soutézi,
Skol a dal8ich datovych entit.

Modularni struktura: Redakéni prostfedi portalu bude vysoce modularni, coZ umozni snadné
pfidavani a upravovani funkci dle aktualnich potfeb bez nutnosti zasadnich zasahu do stavajiciho
systému. Kazda sekce portalu (napf. sprava soutézi, uZivatelské ucty, Skolni profily) bude
spravovana samostatné&, coZ zajisti lepSi pfehlednost a kontrolu nad obsahem.

Sprava uzivatelskych pristup(: Systém bude podporovat komplexni spravu uzivatelskych roli
a opravnéni. Administrator z OSMT bude mit plnou kontrolu nad schvalovanim Zadosti o pfistup,
spravou uzivatelskych uétl a nastavovanim opravnéni. Uzivatelé, jako jsou garanti soutézi nebo
pracovnici $kol, si budou moci pozadat o pfistup, ktery bude nasledné potvrzen feditelem Skoly
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pfimo v systému. Po schvaleni dostane uzivatel pfihlaSovaci Udaje a mlze zacit spravovat obsah
podle svych opravnéni.

Pristupova prava a workflow: Systém bude podporovat nastaveni riznych urovni pfistupovych
prav podle roli uzivateld. To zahrnuje administratory, editory obsahu, garanty soutézi a dalsi.
Redakéni prostfedi bude obsahovat workflow pro schvalovani obsahu, coz zajisti, Ze vSechny
dilezité zmény budou pfed publikovanim zkontrolovany a schvaleny pfisluSnou osobou. To
zarucuje konzistenci a kvalitu obsahu na portalu.

Uzivatelsky privétivé rozhrani: Redak¢ni prostfedi bude navrZeno tak, aby bylo intuitivni a
snadno ovladatelné i pro méné technicky zdatné uZivatele. Zahrnovat bude drag-and-drop
rozhrani pro Upravu rozvrZeni stranek, coZz umozni uzivatelim snadno pfidavat, upravovat a
odstrafiovat obsah bez nutnosti znalosti kddovani.

Tvorba a sprava obsahu: Uzivatelé budou mit moznost vytvaret rizné typy obsahu, jako jsou
¢lanky, stranky, pfispévky do blogu, nebo udalosti, s vyuzitim pfedem definovanych Sablon.
Redakéni prostfedi bude obsahovat pokrocily editor textu, ktery umozni snadné formatovani
textu, vkladani multimedialnich prvk( (obrazky, videa) a praci s odkazy.

Verzovani obsahu: Kazda zména obsahu bude automaticky ukladana jako nova verze, coz
umozni snadny navrat k pfedchozim verzim v pfipadé potfeby. Tento systém verzovani zajistuje,
Ze zadna data nebudou nevratné ztracena a Ze bude mozné sledovat historii zmén pro kazdy
obsahovy prvek.

Responsivni sprava obsahu: Redakéni prostfedi bude optimalizovano pro praci na rliznych
zafizenich, coz umozni administratorGm a editorGm spravovat obsah portalu i z mobilnich
zafizeni. To zvySuje flexibilitu a umozriuje rychlou reakci na zmény nebo urgentni aktualizace,
které mohou byt provedeny kdykoli a odkudkoli.

Siroké moznosti integrace: Redakéni prostfedi bude podporovat integraci s externimi sluzbami
a nastroji, jako jsou kalendare, socialni sité, a dalSi aplikace, které mohou byt pro Skolsky portal
relevantni. Tyto integrace umozni automatizaci nékterych procesu, jako je publikovani pfispévku
na socialnich sitich nebo synchronizace kalendafu s terminy soutézi.

Skalovatelnost a rozsifitelnost: Systém bude navrzen tak, aby mohl byt snadno rozsifovan o
nové moduly a funkce bez potfeby rozsahlych uprav zakladniho kédu. To umozni portalu riist a
pfizplsobovat se ménicim se pozadavkdm v priibéhu ¢asu.

. Modul soutézi

Databazovy systém pro soutéze: Modul soutéZi bude zaloZen na robustnim databdzovém
systému, ktery umozni centralizovanou evidenci v8ech soutéZi, jejich propozic, pfihlasek,
vysledkld a dalSich souvisejicich informaci. Tento systém bude navrzen tak, aby byl snadno
rozSifitelny o noveé soutéZe a soutézni kategorie, €imz zajisti dlouhodobou udrzitelnost a flexibilitu.

Sprava soutézi s definovanymi formulafi: Modul bude obsahovat pfedem definované
formulafe pro rGzné typy soutézi (predmétové, sportovni, umélecké apod.), které usnadni
organizatorlim zadavani informaci. Tyto formulafe budou obsahovat pole pro vSechny klicové
Udaje, jako jsou nazev soutéZe, datum konani, misto, kategorie, pravidla a dalSi detaily.
Formulafe budou mit moznost automatického formatovani a zalamovani textu, aby byl obsah
vzdy pfehledny a spravné zobrazeny.

Automatizace a Uuspora €asu: Systém bude podporovat automatické vyplfiovani nékterych poli
ve formulafich na zakladé jiz existujicich Udaju v databazi, jako je nazev skoly, kontaktni udaje
nebo roénik soutéZe. To vyrazné zkrati ¢as potfebny k administraci soutéZi a sniZzi riziko chyb pfi
zadavani dat. Modul také nabidne mozZnost kopirovani propozic z minulych let s mozZnosti
naslednych Uprav pro aktualni $kolni rok.

Archivace a sprava historickych dat: Modul soutézi bude vybaven funkci automatického
archivovani starSich soutézi na konci kazdého Skolniho roku. Archivovana data budou nadale
dostupna pro vyhledavani a prohlizeni, coz umozni uzivatellim snadny pfistup k historickym
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zaznamum a statistikam. Tento archiv bude dilezity pro zpétnou kontrolu a analyzu trendl ve
vysledcich a ucasti na soutézich.

Vyhledavani a filtrovani: Modul nabidne pokrocilé vyhledavaci a filtraéni moznosti, které umozni
uzivatelim rychle najit relevantni soutéze, propozice nebo vysledky. Filtry budou zahrnovat
moznost tfidéni dle Skolniho roku, typu soutéZe (okresni, krajska, republikova kola), kategorie
soutéze nebo podle konkrétnich kli¢ovych slov. To zajistuje, Ze uzivatelé vzdy najdou presné to,
co potrebuiji, a to efektivné a rychle.

Interaktivni kalendai: Modul bude obsahovat interaktivni kalendaf, kde budou zobrazeny
vSechny naplanované soutéze. Uzivatelé budou moci snadno prepinat mezi riGznymi pohledy
(mésicni, tydenni, denni) a ziskavat pfehled o nadchazejicich udalostech. Kalendafr bude
propojen s propozicemi soutézi a vysledky, cozZ umozni jednoduchy pfistup ke vdem informacim
Z jednoho mista.

Propojeni s externimi systémy: Modul soutézi bude podporovat propojeni s externimi
databazemi a systémy, jako je interni databaze skol KEVIS. To umozni automatizované stahovani
a aktualizaci informaci o Skolach, ¢imz se minimalizuje potfeba ruéniho zadavani dat. Navic bude
modul podporovat integraci s centralnimi koly soutézi, coz usnadni sdileni dat mezi rlaznymi
urovnémi soutézi.

Notifikace a upozornéni: Uzivatelé budou mit moznost pfihlasit se k odbéru notifikaci, které je
upozorni na dulezité terminy, jako je blizici se uzavérka pfihlasek, zmény v propozicich nebo
zverejnéni vysledkl soutéZe. Tato funkce zajisti, Ze v§echny zainteresované strany budou vzdy
v€as informovany o dualezitych udalostech.

Podpora vice uzivatelskych roli: Modul soutézi bude podporovat vice Urovni uzivatelskych
opravnéni, které umozni rlznym uzivatellm (napf. garanti soutézi, poradatelé, Skolni
administratofi) pfistup a spravu pfisluSnych ¢asti systému. Administratofi budou moci snadno
spravovat role a opravneéni uzivatel(l, coz zajisti bezpe&nost a spravnost tdaji na portalu.

Tiskové vystupy a export dat: UZivatelé budou mit moznost generovat tiskové vystupy z moduli
soutéZi, jako jsou propozice, vysledkové listiny a hodnoceni soutéZi. Tyto dokumenty budou
pfipraveny ve formatu PDF a budou zahrnovat vSechny dullezité informace v prehledné a
profesionalni podobé. Systém bude také podporovat export dat do riznych formatd, coz usnadni
jejich dalSi zpracovani a archivaci.

Zajisténi kvality a konzistence dat: Modul soutézi bude vybaven mechanismy pro kontrolu
kvality dat, jako je validace vstupnich poli, logické kontroly a automatické aktualizace
souvisejicich Udaju (napf. datum soutéze v propozicich a v kalendafi). Tyto funkce zajisti, ze
vSechna data budou konzistentni a spravna, coz je klicové pro bezproblémovy chod portalu.

. Bezpeénost a pristupova prava

Granularni sprava pristupovych prav: Systém bude podporovat detailni spravu pfistupovych
prav, ktera umozni nastaveni specifickych opravnéni pro rizné uzivatelské role. Administratofi
budou mit moznost pfesné definovat, které akce mohou uzivatelé provadét (napf. vytvareni a
Uprava obsahu, schvalovani dokumentu, sprava uzivatell), coz zajisti, Ze kazdy uzivatel bude mit
pristup pouze k tém funkcim, které jsou pro jeho roli relevantni.

Vicelurovihové autentizacni mechanismy: Pro zvySeni bezpecCnosti bude implementovan
systém viceurovnové autentizace. Tento systém muze zahrnovat standardni pfihlaSovani pomoci
uzivatelského jména a hesla, pfiemz bude moznost rozsifit autentizaci o dalSi bezpe&nostni
prvky, jako je dvoufaktorova autentizace (2FA), ktera zahrnuje ovéfeni prostfednictvim SMS, e-
mailu nebo aplikace pro autentizaci.

Role a opravnéni zalozené na pracovnich postupech: Systém umozni nastavovat opravnéni
na zakladé pracovnich postupl (workflows). To znamena, ze nékteré akce, jako je publikovani
obsahu nebo schvalovani zmén, budou podléhat vicestupfiovému schvalovacimu procesu, ktery
zajisti, Zze v8echny zmény budou pfed implementaci zkontrolovany a schvaleny pfisluSnymi
osobami.



Smlouva o dodani nového Skolského portalu Karlovarského kraje 2025

Bezpeénostni audit a logovani: Kazda akce provedend uzivatelem v systému bude automaticky
zaznamenana do auditniho logu. Tyto logy budou zahrnovat informace o tom, kdo, kdy a jaké
zmeény proved|, coz umozni zpétnou kontrolu a pfipadné feSeni bezpecénostnich incidentu.
Administratofi budou mit pfistup k témto loglim pro tcely monitorovani a auditd.

Ochrana proti utokiim: Systém bude vybaven ochranou proti béznym typdm kybernetickych
utoku, jako jsou SQL injection, XSS (cross-site scripting) a CSRF (cross-site request forgery).
Tyto ochrany budou implementovany na urovni kédu a konfigurace serveru, coz zajisti, Zze data
uzivatell a systém samotny budou chranény pfed neopravnénymi utoky.

Zalohovani a obnova dat: Automatizovany zalohovaci systém bude pravidelné vytvaret zalohy
databaze a dalSich kliCovych soucasti systému. Tyto zalohy budou bezpe&né ulozeny a budou k
dispozici pro rychlou obnovu v pfipadé selhani systému nebo ztraty dat. Zalohovaci cykly budou
nastaveny podle dUlezitosti dat, s moznosti obnoveni dat do konkrétniho bodu v ¢ase.

Omezeni pristupu podle IP adres: Pro zvySeni bezpeCnosti bude mozné omezit pfistup k
administrativnimu rozhrani na konkrétni IP adresy nebo rozsahy adres, coz zamezi
neopravnénému pfistupu mimo definované sité, napfiklad 2z cizich zafizeni nebo
nezabezpecenych siti.

Automatické blokovani Ucti po neuspésnych pokusech o prihlaseni: Systém bude
obsahovat mechanismus, ktery po uréitém poc¢tu nelspésSnych pokusl o pfihlaseni automaticky
zablokuje pfistup k uzivatelskému Uétu. Tento mechanismus muaze byt nakonfigurovan tak, aby
umoznil obnoveni pfistupu pouze prostfednictvim administratora nebo pomoci pfedem
definovanych bezpecénostnich postup(.

. Sprava a provoz

Skalovatelnost a flexibilita: Systém bude navrzen s ohledem na $kalovatelnost, coz znamena,
Ze bude mozné snadno pfidavat nové moduly a funkce bez nutnosti zasadnich Uprav stavajici
infrastruktury. To umozni portalu riist a pfizpusobovat se ménicim se pozadavkim v pribéhu
¢asu, a to jak z hlediska funkénosti, tak vykonu.

Vykonnost a optimalizace: Systém bude optimalizovan pro vysokou vykonnost, aby byl
schopen zpracovavat velké mnozstvi uzivatelu a dat bez ztraty na rychlosti a stabilité. To zahrnuje
vyuziti efektivniho cachovani, optimalizaci dotaz(i do databaze a vyuziti CDN (Content Delivery
Network) pro rychlé doru¢ovani obsahu uzivatelim.

Automatizace udrzby: Systém bude podporovat automatizované udrzbové ulohy, jako je Cisténi
databaze, aktualizace softwaru, zalohovani dat a monitorovani vykonu. Tim se snizi naklady na
ruéni spravu systému a zajisti se, Ze portal bude vzdy fungovat na nejnovéjSich a

Nepretrzity provoz a vysoka dostupnost: Portal bude provozovan na infrastruktufe, ktera
zajisti vysokou dostupnost a minimalizaci vypadkd. To zahrnuje redundantni servery, zajisténi
failover mechanismu a pravidelné monitorovani systém. V pfipadé jakéhokoli problému bude k
dispozici rychlé feSeni, aby bylo zajist&€no minimalni narudeni sluzeb.

Monitoring a reporting: Provoz portalu bude nepfetrZité monitorovan pomoci specializovanych
nastroju, které budou sledovat vykon, dostupnost, bezpecnost a dalSi kritické ukazatele.
Administratofi budou mit pFistup k detailnim reportiim, které jim umozni identifikovat a feSit
pfipadné problémy jesté pfedtim, nez ovlivni uzivatele.

Snadna sprava obsahu: Administrativni rozhrani bude uzivatelsky pfivétivé a umozni snadnou
spravu obsahu portalu, véetné pfidavani novych stranek, aktualizaci textd a spravu multimédii.
Diky intuitivnimu rozhrani bude i méné zkuSeni uzivatelé schopni provadét upravy bez nutnosti
odborné technické podpory.

Podpora vice jazykovych verzi: Systém bude pfipraven pro pfipadnou podporu vice jazykovych
verzi portalu, coz umozni rozSifeni pFistupnosti pro riizné jazykové skupiny. Obsah bude moci
byt spravovan a zobrazovan v rlznych jazycich, coz zvysi uzivatelsky komfort a pfistupnost.
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Zajisténi dlouhodobé podpory a aktualizaci: Bude zajisténa pravidelna technicka podpora a
aktualizace systému, aby byl vzdy v souladu s aktualnimi technologickymi standardy a
bezpetnostnimi pozadavky. To zahrnuje nejen opravy chyb a bezpe€nostni zaplaty, ale také
implementaci novych funkci na zakladé potfeb uzivatelU.

Dokumentace a Skoleni: Pro administratory a editory bude k dispozici podrobna dokumentace
a Skoleni, které zajisti, Zze budou schopni efektivné vyuzivat vSechny funkce systému. Skoleni
bude zahrnovat jak zakladni obsluhu systému, tak pokrocilé techniky spravy obsahu a uzivatel(.

. Technické pozadavky

Pouziti modernich webovych technologii: Portal bude postaven na osvédéenych a modernich
technologiich, jako jsou HTML5, CSS3, JavaScript a jeho knihovny (napf. React, Vue.js nebo
jQuery), coz umozni vytvareni dynamického a responzivniho uzivatelského rozhrani. Backend
systému bude vyuzivat robustni technologie, jako je PHP, Python nebo Node.js, které zajisti
vysokou vykonnost a Skalovatelnost aplikace.

Databazova struktura: Systém pro spravu webového obsahu bude zalozen na rela¢ni databazi
SQL.

API a integrace: Systém bude vybaven rozhranim RESTful API, které umozni snadnou integraci
s externimi aplikacemi a sluzbami, jako jsou informacni systémy Skol, externi databaze nebo
mobilni aplikace. APl bude navrZzeno tak, aby podporovalo bezpeény pfistup k datim a
umoznovalo rozsifeni funkcionality portalu bez nutnosti zasadnich zmén v jeho strukture.

Responzivni design a pristupnost: Web bude pIné responzivni a optimalizovany pro rGzna
zafizeni, véetné desktopu, tabletd a chytrych telefoni. Design bude splhovat standardy
pristupnosti (napf. WCAG 2.1), coz zajisti, Ze portal bude pfistupny i pro uzivatele s riznymi typy
postiZeni, a tim bude vyhovovat jak legislativnim pozadavkim, tak potfebam v§ech uzivatel.

Hosting, infrastruktura a Load Balancing: Portal bude provozovan na spolehlivé infrastrukture,
ktera zajisti vysokou dostupnost a vykonnost. Hosting bude realizovan na infrastruktufe
Karlovarského kraje a bude zahrnovat Load Balancing, ktery rozloZi zatizeni mezi vice servery,
¢imz se zaijisti stabilni provoz i pfi vysoké navstévnosti. To zaroven zvySuje odolnost proti
vypadkim jednotlivych serverl a zlepSuje celkovy vykon portalu.

Bezpecnost dat a ochrana osobnich udaji: Systém bude navrzen v souladu s legislativnimi
pozadavky na ochranu osobnich udajli, zejména s GDPR. To zahrnuje implementaci Sifrovani
dat jak pfi pfenosu, tak pfi ulozeni, pouziti bezpecnostnich certifikatll (napf. SSL/TLS) a spravu
pFistupu na zakladé uzivatelskych roli. Data budou pravidelné zalohovana a budou mit nastavené
pFisné politiky pfistupu, aby se zabranilo neopravnénym pfistupim.

Optimalizace vykonu: Web bude optimalizovan pro rychlé naditani a zpracovani, coz zahrnuje
pouziti technik jako je minifikace CSS a JavaScript souboru, lazy loading pro obrazky a dalSi
prvky a pouziti Content Delivery Network (CDN) pro rychlé doru¢ovani obsahu po celém svété.
Vykon bude pravidelné monitorovan a optimalizovan, aby bylo zajisténo, Ze portal zvladne vysoky
pocet soucasné pristupujicich uzivatell bez snizeni kvality sluzeb.

Modularni architektura: Systém bude navrZzen modularné, coZ umozni snadné pfidavani novych
funkci a moduld bez nutnosti zasadnich Uprav existujiciho kdédu. Modularni architektura podpofi
flexibilitu a udrzitelnost systému, coz umozni jeho dlouhodoby rozvoj a pfizplsobeni se novym
pozadavkim a trend(im.

Verzovani a sprava verzi: Kéd systému bude spravovan pomoci verzovaciho nastroje (napf.
Git), coz umozni sledovani zmén, snadné nasazovani aktualizaci a rychly navrat k pfedchozim
verzim v pfipadé potfeby. Tento proces zajisti, Ze zmény budou transparentni a budou moci byt
snadno monitorovany a kontrolovany.

Testovani a zajisténi kvality: Pfed nasazenim do produkéniho prostfedi bude systém podroben
dikladnému testovani, v€etné jednotkového testovani, integracniho testovani a zatézového
testovani. Tim bude zajisténo, Ze systém bude fungovat spravné za vSech podminek a ze splini
oCekavani z hlediska vykonu, bezpec¢nosti a uzivatelské zkusenosti.
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Technickd podpora a udrzba: Bude zajisténa kontinualni technicka podpora a pravidelna
udrzba systému, véetné aktualizaci softwaru, monitorovani vykonu a bezpecnostnich zaplat.
Podpora bude zahrnovat jak proaktivni idrzbu, ktera pfedchazi problémm, tak rychlou reakci na
pfipadné incidenty, coz zajisti stabilni a bezpeény provoz portalu.

Dokumentace a standardy: VSechny Casti systému budou dobfe zdokumentovany, v€etné
technické dokumentace, uzivatelskych pfiruéek a postupl pro spravu systému. Dokumentace
bude udrzovana aktualni a bude slouzit jako kli€ovy zdroj informaci pro administratory a vyvojare
pfi dalSim rozvoji a udrzbé portalu. Systém bude také dodrzovat nejlepsi praktiky a standardy pro
vyvoj a spravu webovych aplikaci.
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PFiloha smlouvy €. 2:

HARMONOGRAM PLNENI

Celkovy ¢asovy ramec projektu:

Pfedpokladany termin zahajeni pinéni leden 2025 po podpisu smlouvy, dokonéeni do sedmi mésict,
oficialni zahajeni provozu portalu od 1. zafi 2025.

Realizace projektu nového Skolského portalu Karlovarského kraje bude probihat v nékolika fazich, které
zajisti, ze kazdy aspekt portalu bude peclivé naplanovan, vyvinut, otestovan a implementovan. Cely
projekt bude rozdélen do nasledujicich etap:

1. Pripravna faze (1 mésic)

Analyza pozadavki a planovani: Zajisténi, Ze vSechny pozadavky a specifikace jsou detailné
definovany a pochopeny. Toto zahrnuje konzultace s kliSovymi zigastn&nymi stranami (OSMT,
zastupci $kol, IT odbornici), vytvofeni podrobného planu projektu, stanoveni cilli a vystupl pro
jednotlivé faze.

Vybér technologie a dodavatelG: Vybér vhodnych technologii pro vyvoj portalu, vybér
dodavatelll pro pfipadné externi sluzby (hosting, bezpecnostni audity), pfiprava a podepsani
smluv.

2. Navrh a architektura systému (1 mésic)

Navrh informaéni architektury: Vytvofeni detailniho navrhu struktury portélu, vcéetné
databazového schématu, navrhu modulll a komponent, definice uzivatelskych roli a opravnéni.

Navrh uzivatelského rozhrani (UI/UX): Vytvofeni navrhU uzivatelského rozhrani, véetné
wireframu a prototyp(, které budou podrobeny uzZivatelskému testovani a revizim.

Definice API a integracnich bodu: Detailni specifikace APl a bod( integrace s externimi
systémy, které zajisti propojeni s dalSimi platformami a databazemi.

3. Vyvoj systému (2 mésice)

Vyvoj backendu: Implementace serverové c&asti systému, vCetné nastaveni databaze,
implementace API, integrace s externimi systémy a sluzbami, a vyvoj modulu pro spravu
uzivatell a soutézi.

Vyvoj frontendové €asti: Implementace uZivatelského rozhrani, které zahrnuje responsivni
design, integraci s backendem a optimalizaci pro vykon a pfistupnost.

Nastaveni infrastruktury: Nastaveni a konfigurace server(, databazi, Load Balanceru, CDN a
dalSich komponent infrastruktury, které zajisti Skalovatelnost a vysokou dostupnost systému.

4. Testovani a ladéni (1 mésic)

Jednotkové a integraéni testovani: Testovani jednotlivych komponent systému, vcetné
ovéfeni spravnosti datovych operaci, funkénosti APl a spravného zobrazeni uzivatelského
rozhrani na rznych zafizenich.

Zatézové testy a bezpecnostni audity: Provadéni zatézovych testl k ovéfeni, Ze systém
zvladne predpokladany pocet uzivatell a transakci. Zaroven probéhnou bezpecnostni audity,
které identifikuji a odstrani potencialni zranitelnosti.

Ladéni a optimalizace: Na zakladé vysledk( testovani budou provedeny nezbytné Upravy k
optimalizaci vykonu, zlepSeni uzivatelské zkuSenosti a zajiSténi bezpe€nosti systému.

5. Priprava na nasazeni a Skoleni uzivatell (1 mésic)

Migrace dat a integrace starého portalu: Pfenos a integrace dat z existujiciho Skolského
portalu na novy systém, vC€etné archivace starych dat a jejich pfizplsobeni novym strukturam.
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Skoleni uzivateli a administratorti: Poskytovani $koleni pro v8echny kliové uZivatele
portalu, véetné administrator(i, garantl soutézi a zastupcu $kol, aby byli schopni efektivné
vyuzivat nové funkce a nastroje portalu.

Priprava dokumentace: Finalizace a distribuce technické dokumentace, uzivatelskych
pfirucek a dalSich materialt potfebnych pro efektivni spravu a uzivani systému.

6. Nasazeni do produkce a zkusebni provoz (1 mésic)

PIné nasazeni systému: Nasazeni systému do produkéniho prostfedi s plnou funkénosti.
PFfesun uzivatelll z testovaciho prostfedi do zivého systému.

ZkusSebni provoz: Béhem tohoto obdobi budou sledovany vSechny aspekty provozu portalu v
realném prostfedi. Bude zajiSténa podpora pro feseni pfipadnych problémU a optimalizace na
zakladé zpétné vazby uzivatelu.

Findlni apravy a optimalizace: Na zakladé poznatkl z provozu budou provedeny posledni
Upravy a optimalizace, aby byl systém pIné pfipraven na dlouhodoby provoz.

7. PIné spusténi a udrzba systému (nepfetrzité)

Oficialni spusténi portalu: 1. zafi 2025

Dlouhodoba udrzba a podpora: Po ukonceni realizace vefejné zakazky bude po dobu 4 let
zajiSténa podpora v rezimu 8/5, dale bude po uvedené obdobi zajiSténa moznost vyuziti
helpdesku zhotovitele. Sou¢asti udrzby bude i feSeni bezpeénostnich incidentd.
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