%@] KARLOVARSKY KRAJ

KRAJSKY URAD - ODBOR INVESTIC

Nézev
zadavatele: Karlovarsky kraj
Sidlo: Zavodni 353/88

360 06 Karlovy Vary
1CO: 70891168
Vyfizuje: Martin Kuchat
C.j. KK/12724/IN/24

Vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 1

v souladu s ust. § 98 a 99 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdejsich
predpist (dale jen ,,ZZVZ*)

vefejné zakazky
»Novy Skolsky portal Karlovarského kraje 2025
identifikator zakazky (systémové ¢islo VZ): P24vV00000922

Dne 23. 12. 2024 obdrzel zadavatel vyse uvedené veiejné zakazky prostfednictvim elektronického
nastroje E-ZAK Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace v nize uvedeném znéni, odpovedi zadavatele
jsou vepsany u jednotlivych dotazi:

Po nastudovani zadavacich dokumentii k verejné zakdzce nam vznikly ndsledujici dotazy, jejichz
zodpovézeni by nam pomohlo lépe pochopit VasSe pozadavky a zajistit hladky priibéh realizace projektu:

I. Uvodni a financni ujednani:

e [terativni pristup: Je zadavatel otevien iterativnimu pristupu k vyvoji, tedy postupnému schvalovani
a uzavirani dilcich krokit protokolem? Tento pristup umoziiuje flexibilnéjsi reakci na pripadné zmeny a
zajistuje pritbéznou kontrolu kvality.

Odpovéd’ zadavatele:

Zadavatel tento postup nevylucuje, zpisob bude v souladu se zavaznym navrhem smlouvy.
Bliz§i podrobnosti budou dohodnuty v ramci prvotniho jednani mezi objednatelem a
dodavatelem po podpisu smlouvy.

® Priibéiné financovani: Existuje moznost pritbézného financovani projektu formou zalohovych faktur?
Pokud ano, za jakych podminek a v jakych intervalech by bylo mozné zdalohové faktury vystavovat?

Odpovéd’ zadavatele:
NE, zadavatel neumoziiuje vystaveni zalohovych faktur, zpisob fakturace bude v souladu se
zavaznym navrhem smlouvy.
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® Terminy:
o Kdy presné se planuje podpis smlouvy?

Odpovéd’ zadavatele:
Piedpoklad podpisu smlouvy je bezodkladné po vyhodnoceni obdrZenych nabidek a
uverejnéni vysledku soutéze na profilu zadavatele, pravdépodobné ve 3. tydnu roku 2025.

o Je termin spusteni portalu 1. zari 2025 pevny, nebo existuje rezerva?

Odpovéd’ zadavatele:
Ano, termin je pevny, vzhledem k predpokladanému terminu podpisu smlouvy je zde ¢asova
rezerva v délce minimalné dvou tydnii.

e Rizeni projektu:
o Kdo bude projekt Fidit na strané zadavatele (projektovy manazer)?

Odpovéd’ zadavatele:
Zadavatel pi‘ed podpisem smlouvy ur¢i zodpovédnou 0sobu, ktera bude uvedena ve smlouvé.

o Jak bude probihat komunikace (schiizky, reporty)?

Odpovéd’ zadavatele:
Zakladni popis komunikace je uveden ve smlouvé. Bliz§i podrobnosti budou dohodnuty
V ramci prvotniho jednani mezi objednatelem a dodavatelem po podpisu smlouvy.

11. Technické aspekty a infrastruktura:

e Technickd infrastruktura (Kraj):
o Zajistuje Kraj spravu serverii, databazi, load balancerii atd., nebo je to soucasti dodavky?
Jakd je délba zodpovédnosti?

Odpovéd’ zadavatele:
Dle zadavaci dokumentace bude realizovano na infrastruktuie zadavatele.

o Bude mit dodavatel pristup k infrastruktuie Kraje? Jaky bude rozsah pristupu?

Odpovéd’ zadavatele:
Dodavatel bude mit piistup pouze na systémy souvisejici s realizaci zakazky.

® Rozpocet a specifikace:
o Je rozpocet fixni? Potvrzujete, Ze 1. mésic bude vénovan analyze a Specifikaci rozsahu v ramci
rozpoctu?

Odpovéd’ zadavatele:

Cena zakazky bude po celou dobu fixni, uréena nabidkou dodavatele a v souladu s uzavienou
smlouvou. Dale zadavatel predlozil u¢astnikim piredpokladany harmonogram zakazky jako
prilohu ¢&. 2 ZD s popisem jednotlivych kroku véetné ¢asové naroc¢nosti.
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o Potvrzujete, Ze detailni specifikace vzejde az z analyzy?

Odpovéd’ zadavatele:

Zadavatel se domniva, Ze pifedmét plnéni zakazky popsal dostatecné, tak aby ucastnik byl
schopen Fadné ocenit poZadované sluzby. Analyza predevsim zajisti, Ze vS§echny poZadavky a
specifikace jsou detailné definovany a pochopeny, véetné konzultaci s Kkli¢ovymi
zucastnénymi stranami (odbor Skolstvi, zastupci Skol, IT odbornici). BliZS§i podrobnosti
budou dohodnuty v ramci prvotniho jednani mezi objednatelem a dodavatelem po podpisu
smlouvy.

® SQOL databaze:
o Je myslena obecné databdaze s SQL, nebo konkrétni implementace (napr. MS SQL Server)?

Odpovéd’ zadavatele:
Databaze bude MS SQL Server

® Moderni technologie (React+Next.js, Vercel):
o Je infrastruktura Kraje kompatibilni s React+Nextjs a Vercel? Pokud ne, jaké jsou
preferované technologie?

Odpovéd’ zadavatele:
Preferovanou technologii je technologie Microsoft. Technologie webového prostiedi bude
soucasti nabidky.

111. UX/UI, zdroje a spoluprdce:

o UX/UI a lidské zdroje (kraj):
o Existuje dedikovand osoba pro UX/UI a sjednoceni designu s vizudlni identitou kraje? Je
mozné vyuzit jejich sluzeb?

Odpovéd’ zadavatele:
Neni k dispozici.

o Jaké dalsi zdroje (projektovy manazer, IT specialisté) budou k dispozici na strané zadavatele?

Odpovéd’ zadavatele:
Zodpovédny zastupce odboru skolstvi, mladeZe a télovychovy, IT jakoZto spravce IS uradu,
zastupci $kol a dalsi dle potieby.

® Mistni implementace a workshopy:
o Je nutnd fyzicka pritomnost na vsech setkanich? Je mozny online rezim po uvodnim setkani?

Odpovéd’ zadavatele:
Online reZim je mozny, zadavatel preferuje MS Teams.

IV. Realizace projektu (detaily):
® Piipravnd fize:
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o Existuji podklady z analyzy pozadavkii?

Odpovéd’ zadavatele:

Zadavatel se domniva, Ze pifedmét plnéni zakazky popsal dostatecné, tak aby ucastnik byl
schopen iadné ocenit poZadované sluzby. PoZadavky vychazeji predevSim ze zkusenosti
zadavatele se stavajicim portalem a konzultacemi jeho uZivateli. Veskeré dostupné podklady
budou dodavateli pfedany po podpisu smlouvy.

o Mate preferované dodavatele pro hosting a bezpecnost? Jak probéhne vyber?

Odpovéd’ zadavatele:
V§e bude na infrastrukture Karlovarského kraje

® Dlouhodoba udrZba a podpora:
o Co zahrnuje podpora 8/5 po 4 roky? Jaké jsou reakcni doby?

Odpovéd’ zadavatele:

Bude soucasti nabidky. Zadavatel piredpoklada, Ze zhotovitel ma zavedeny systém helpdesku
a v ném zavedené reakcéni doby a ma nastaveno workflow pro feSeni podpory (rozvoj,
funkénost, bezpecénost atd.). Blizsi podrobnosti budou dohodnuty v ramci prvotniho jednani
mezi objednatelem a dodavatelem po podpisu smlouvy.

o Co znamenda "helpdesk zhotovitele"? Jaka bude forma komunikace a existuji
SLA?

Odpovéd’ zadavatele:

Zadavatel predpoklada, Ze zhotovitel ma zavedeny systém helpdesku a v ném zavedené
reak¢ni doby a ma nastaveno workflow pro feSeni podpory (rozvoj, funkénost, bezpecnost
atd.). Bliz8i podrobnosti budou dohodnuty v ramci prvotniho jednani mezi objednatelem a
dodavatelem po podpisu smlouvy.

o Jak bude resena podpora po 4 letech?

Odpovéd’ zadavatele:
Portal bude kompletné ve spravé Karlovarského kraje.

® Vzhled a chovani webu:
o Vizudlni identita: Kromé designsystem.gov.cz, existuji dalsi pozadavky na design (logo,
barvy)? Bude graficky manudl? Je k dispozici graficky manuadl Karlovarského kraje?

Odpovéd’ zadavatele:
ANO, na webu kraje je k dispozici graficky manual Karlovarského kraje

o Propojeni s externimi systémy: S kterymi weby asociaci (kromé matematickaolympiada.cz)
se md portdl propojit? Je dokumentace k API? Jaka data se budou prendset?
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Odpovéd’ zadavatele:
Napriklad viz pivodni portal hitp://www.kvkskoly.cz/. Problematika bude soucasti ieSeni
béhem realizace portialu v ramci jednani mezi objednatelem a dodavatelem.

o Prezentace Skol: Bude jednotna sablona pro profily skol, nebo moznost uprav? Bude mozny
import dat z existujicich webii Skol?

Odpovéd’ zadavatele:
Pfedpokladem je jednotna Sablona. Ano je moZny import ze stavajiciho $kolského portalu
(MS SharePoint 2007)

o Notifikacéni systém: Jaké typy notifikaci budou k dispozici (e-mail, SMS, prohlizec)? Bude
mozna personalizace notifikaci?

Odpovéd’ zadavatele:

Bude soucasti nabidky, ale s ohledem na praxi zadavatel preferuje emailové notifikace.
Problematika bude soudasti FeSeni béhem realizace portalu v ramci jednani mezi
objednatelem a dodavatelem.

o Informacni systéem soutezi: Existuje seznam typii soutezi?

Odpovéd’ zadavatele:
Ano nap¥. viz ptivodni portal http://www.kvkskoly.cz/ a pFedev§im MSMT CR

Jsou specifické pozadavky na zobrazeni vysledku (format, export)?

Odpovéd’ zadavatele:

Nejsou konkrétni specifické poZadavky, predpokladame béZné formaty, stanoveni bude
soucasti FeSeni béhem realizace portalu v ramci jednini mezi objednatelem a dodavatelem.

® Redakéni prostiedi:
o Volba databaze a technologie: Je preferovina konkrétni verze SQL databdze?

Odpovéd’ zadavatele:
Databaze bude MS SQL Server

o Sprava uZivatelskych p¥istupii: Bude integrace s existujicim systémem spravy identit (napr.
Active Directory)?

Odpovéd’ zadavatele:
Ano, bude soucasti FeSeni béhem realizace portalu v ramci jednani mezi objednatelem a
dodavatelem.

o Tvorba a sprdva obsahu: Existuji pozadavky na strukturu obsahu (typy stranek, metadata)?

Odpovéd’ zadavatele:
Ano, urdité pozadavky budou FeSeny s webmasterem, redak¢éni radou apod., shodné s
portilem Karlovarského kraje.
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o Siroké moznosti integrace: S jakymi externimi sluzbami se md redakcni prostiedi integrovat?

Odpovéd’ zadavatele:
Dle zadani jsou to béZné socialni sité a moZnosti synchronizace termini soutézi.

Vv 7,

® Modul soutézi:
o Propojeni s externimi systémy: Jaké informace se budou stahovat z KEVIS? Je dokumentace?

Odpovéd’ zadavatele:

Napriklad informace o0 jednotlivych $kolach. Ano je popis téchto externich zdroju, pripadné
se definuji nové. Problematika bude soucasti eSeni béhem realizace portalu v ramci jednani
mezi objednatelem a dodavatelem.

Co znamenda "integrace s centralnimi koly soutézi"? S jakymi systéemy?

Odpovéd’ zadavatele:

Napriklad se jedna se o celostatni soutéZe s regionalnimi koly a obdobné nadregionalni
soutéZe. Viz napriklad ptavodni portal hitp://www.kvkskoly.cz/. Problematika bude souéasti
FeSeni béhem realizace portalu v ramci jednani mezi objednatelem a dodavatelem.

o Podpora vice uZivatelskych roli: Jaké role budou definovany a jakd budou jejich opravnéni?

Odpovéd’ zadavatele:
Zadavatel predpoklada, Ze toto je soucasti nabidky, samotna definice jednotlivych roli bude
soucasti FeSeni béhem realizace portalu v ramci jednani mezi objednatelem a dodavatelem.

® Bezpecnost a pristupova prdava:
o Viceuroviiové autentizaéni mechanismy. Je preferovana konkrétni metoda dvou faktorove
autentizace?

Odpovéd’ zadavatele:
Neni preferovana konkrétni metoda, zadavatel predpoklada, Ze tato moznost ,,vyuziti* bude
soucasti reSeni portalu.

o Ochrana proti utokiim: PoZadujete penetracni testy nezavislou spolecnosti?

Odpovéd’ zadavatele:
Toto bude provedeno zadavatelem, vysledky budou nasledné FeSeny s dodavatelem.

o Zalohovani a obnova dat: Jaké je pozadované RTO a RPO?

Odpovéd’ zadavatele:

Zalohovani serveri a MSSQL databaze bude zahrnuta do centralniho zalohovaciho planu
zadavatele. Provozni zalohovani a obnova na strané aplikace, pokud je vyZadovana, je
soucasti nabidky zhotovitele.

® Sprdva a provoz:
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o NepretrZity provoz a vysokd dostupnost: Jaka je pozadovana uroven dostupnosti (napr.
99,9%)?

Odpovéd’ zadavatele:
Zadavatel predpoklada vysokou dostupnost, podrobné bude FeSeno béhem realizace portalu
V ramci jednani mezi objednatelem a dodavatelem.

o Podpora vice jazykovych verzi: Je podpora jazykii planovana od zacatku, nebo pozdéji? Jaké
jazyky?

Odpovéd’ zadavatele:

Zadavatel poZzaduje pouze pripravu prostiedi, tak aby bylo moZné jazykové verze jednoduse
doplnit v priabéhu provozu. Piedpokladaji se piedev§im jazyky EU, angli¢tina, ném¢ina,
moZna ukrajinStina a dalsi dle potieby.

® Technické poZadavky:
o PouZiti modernich webovych technologii: Je preferovin konkrétni framework pro frontend
a backend?

Odpovéd’ zadavatele:

Zadavatel nepreferuje Zadny konkrétni framework.

o Hosting, infrastruktura a Load Balancing: Jaké jsou parametry infrastruktury Kraje (OS
serverti, databdzovy server)?

Odpovéd’ zadavatele:
Parametry infrastruktury nejsou verejné udaje a toto bude feSeno az s konkrétnim
dodavatelem.

o Bezpecnost dat a ochrana osobnich udajii: Bude vyzadoviano DPIA?

Odpovéd’ zadavatele:
Zadavatel nepoZaduje DPIA.

Vzhledem ke skuteénosti, Ze v ramci tohoto vysvétleni zadavaci dokumentace nedochazi ke
zméné ¢i upravé zadavaci dokumentace nebude zadavatel v souvislosti s timto vysvétlenim
prodluZovat termin pro podani nabidek. Ponechava tak puvodni lhiitu pro podani nabidek

do stiedy 8. 1. 2025 do 10:00 hodin.

Karlovy Vary, 30. 12. 2024
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