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Vysvětlení zadávacích podmínek č. 2 

 
v souladu s ust. § 98 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších 

předpisů (dále jen „ZZVZ“) 

 

veřejné zakázky 

 

„Zajištění poskytování distanční zdravotní pohotovostní služby v Karlovarském kraji 

prostřednictvím online komunikační platformy“ 

 

identifikátor zakázky (systémové číslo VZ): „P24V00000932“ 
 

Dne 16.12.2024 obdržel zadavatel veřejné zakázky „Zajištění poskytování distanční zdravotní 

pohotovostní služby v Karlovarském kraji prostřednictvím komunikační platformy“ mailem dotaz 

k zadávací dokumentaci v následujícím znění: 

 

Dobrý den, 

 

prošel jsem si ZD k předmětnému VZ a chtěl jsem se vás doptat na možnost separovat jednotlivé 

předměty plnění do dvou dílčích částí. Spojovat poskytnutí SW spolu se zajištěním poskytovatelů 

zdravotních služeb do jednoho plnění je z našeho úhlu pohledu diskriminační, neboť ze své podstaty 

poskytovatele SW nejsou schopní zajistit také poskytovatele zdravotních služeb. Žádáme o 

přehodnocení koncepce VZ a umožnění dílčího plnění. 
 

 

Zadavatel poskytuje toto vysvětlení zadávacích podmínek: 

 

Odpověď na došlý dotaz: 

 

Karlovarský kraj poptává kompletní zajištění pohotovostních služeb distanční formou. Veřejná zakázka 

cílí na ty poskytovatele softwarového řešení, kteří mají nebo budou mít na svůj software navázány 

stávající poskytovatele zdravotních služeb, kteří zdravotní služby budou poskytovat na svá oprávnění 

k poskytování zdravotních služeb vydaná v souladu se zákonem č. 372/2011 Sb.. Najít vhodné 

poskytovatele zdravotních služeb je právě největší problém zajištění lékařských pohotovostních služeb, 

proto poptáváme ucelené řešení. Vysoutěžit softwarové řešení a nemít k němu poskytovatele 

zdravotních služeb by nesplnilo účel vyhlášené veřejné zakázky.  Průzkumem trhu si zadavatel ověřil, 

že na trhu existují společnosti, které umí nabídnout softwarové řešení společně s poskytovateli 

zdravotních služeb.   
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