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[bookmark: _GoBack]PŘEDMĚT PLNĚNÍ VEŘEJNÉ ZAKÁZKY:

Popis předmětu plnění veřejné zakázky
Předmětem veřejné zakázky je poskytování komplexních služeb při tvorbě kreativních, komunikačních a mediálních strategií pro marketingové kampaně zadavatele, a to formou jednorázových či opakujících se plnění, poskytování dalších specifických služeb a dodávek v rámci marketingových a komunikačních činností zadavatele dle níže uvedených požadavků:

1. Návrh a tvorba kreativních strategií pro marketingové kampaně 
Tvorba kreativních strategií v návaznosti na zadání ve formě klientského briefu, strategie sdělení, obsah reklamního sdělení, tvorba komplexních grafických návrhů, práce s obsahem, kompletní copywriting (headline, bodycopy, atd.), práce s fotografiemi, tvorba klíčových vizuálů pro kreativitu kampaní (web, print, banner atd.).

Kreativní strategie pro marketingové kampaně musí být v souladu se Strategií na podporu regionálního marketingu Karlovarského kraje a Marketingovou strategií inovačního ekosystému Karlovarského kraje. Tzn. budou směřovat do dvou oblastí:
1) Podpora patriotismu, zvýšení povědomí o Karlovarském kraji (viz Strategie na podporu regionálního marketingu Karlovarského kraje),
2) Podpora inovačního ekosystému Karlovarského kraje (viz Marketingová strategie inovačního ekosystému Karlovarského kraje).

Termín realizace:	průběžně – od podpisu smlouvy do 30. 11. 2026

2. Návrh a tvorba komunikačních, PR a mediálních strategií pro marketingové kampaně 
Mediální plánování komunikační kampaně a tvorba mediální strategie, určení prvků komunikačního mixu, včetně přípravy konkrétních mediaplánů pro domácí trhy a návrhů monitoringu a hodnocení efektivity těchto kampaní podle konkrétního zadání Zadavatele. Součástí předmětu plnění je i následná realizace.

Marketingová kampaň zaměřená na zvýšení povědomí o Karlovarském kraji bude komunikována primárně mimo region. Marketingová kampaň zaměřená na podporu inovačního ekosystému Karlovarského kraje bude komunikována jak v rámci regionu, tak mimo něj (větší intenzita v rámci regionu). 

Termín realizace:	průběžně – od podpisu smlouvy do 30. 11. 2026


3. Propagační předměty 
Účelem propagačních materiálů je prezentace aktivit projektu Smart akcelerátor 3 na realizovaných akcích pro vybrané cílové skupiny. Cílem je zaujmout a prezentovat aktivity zaměřené na rozvoj inovačního prostředí Karlovarského kraje. Bude se jednat nejen o klasické propagační předměty, ale také reprezentativní dárkové předměty v podobně regionálních produktů, které budou odsouhlaseny zadavatelem.
Cílové skupiny:
Cílová skupina:
· široká veřejnost (obyvatelé Karlovarského kraje)
· žáci a studenti
· firmy, stakeholdeři

Bližší specifikace propagačních předmětů:

Propisovací tužky
Druh:			propisovací tužky/dodavatel dodá tři vzorky/druhy 
propisovacích tužek na výběr zadavateli, zadavatel vybere jeden výsledný vzorek, který bude objednán
Náklad:		1000 ks
Grafické zpracování:	potisk logem dle logo manuálu
Tisková specifikace:	tampon CMYK
Termín dodání:	do 3 měsíců od podpisu smlouvy


Roll up
Druh: 		oboustranný roll-up: velikost 85 x 200 cm; stabilní základna s chromovými bočnicemi, jednoduchá montáž, provedení na materiál nabízející konzistentní kvalitu, stálobarevnost a dobré vypnutí v systému, předpokládající častou instalaci, dodat tři druhy roll-upů pro každé téma (3 témata) na výběr zadavatelem, zadavatel vybere jeden výsledný vzorek, který bude objednán 
Náklad:		3 ks (konkrétní témata budou upřesněna zadavatelem)
Grafické zpracování:	dodavatel předloží grafické návrhy potisku dle logo manuálu 
Tisková specifikace:	4/4 CMYK/CMYK
Termín dodání:	 do 3 měsíců od podpisu smlouvy

Bloky
Formát:		A5 
Rozsah: 		4 strany obálka + 120 stran vnitřní listy (50 listů stejný motiv potisku linky, 10 listů tečkovaných), lepená vazba V2 PUR, papír na obálku – recyklovaný kartón min. 350 g, papír na vnitřek – min. 80 g ofset, min. 60 vnitřních listů (s linkou jedna strana druhá bez linky)
Druh: 		přední a zadní desky recyklovatelný karton, poutko na propisovací tužku, bloky budou dodány včetně obyčejné tužky, tužka bude potištěna logem dle logo manuálu, 
Náklad:		500 ks
Grafické zpracování:	dodavatel předloží tři grafické návrhy potisku dle logo manuálu 
Tisková specifikace:	tužka – tampon CMYK, blok/desky – 4/4 CMYK, tisk vnitřku 1/0 černá
Termín dodání:	do 3 měsíců od podpisu smlouvy

Letáky
Formát: 		A5 (148 mm x 210 mm) 
Počet druhů letáku:	jedná se o maximální počet 10 verzí/druhů letáků
Náklad:		každý druh letáku 100 ks 
Grafické zpracování: 	grafické návrhy a realizace včetně korektur u každého provedení 
Obsah: 		podklady obsahu a rozsahu textu vždy dodá zadavatel, zadavatel odsouhlasí výslednou podobu letáku, zadavatel určí, zda půjde o jednostranný či dvoustranný tisk na základě textového rozsahu, dodavatel 
Tiskové specifikace:	4/4 CMYK/CMYK; kvalita papíru – křída, lesk (min. 130 g/m2).
Termín dodání:	průběžně – od podpisu smlouvy do 30. 11. 2026


Prezentační stánek
Prezentační stánek bude sloužit k propagaci inovačního ekosystému Karlovarského kraje na veřejných akcích, konferencích, workshopech, veletrzích apod. 

Druh:		outdoor/indoor využití, rozšíření o horní poutač, uvnitř stolku bude police, stánek bude doplněn o jednu barovou židli hodící se k výšce stánku
Rozměr:		91 cm (šířka), 45 cm (délka), 94 cm (výška)
Náklad:		1 ks
Grafické zpracování: 	dodavatelem budou dodány tři grafické návrhy, zadavatel vybere výsledný návrh, který se bude realizovat
Tisková specifikace:	bude specifikováno dle výběru materiálu stánku
Termín dodání:	do 3 měsíců od podpisu smlouvy


Reprezentativní dárkové předměty v podobě regionálních produktů
Cílem reprezentativních dárkových předmětů je zvýšit povědomí o inovačním ekosystému Karlovarského kraje. Předměty budou propagovat inovační ekosystém, resp. plnit osvětovou funkci. Dodavatel vytipuje minimálně 10 reprezentativních dárkových předmětů, které budou plnit osvětovou funkci a po konzultaci se zadavatelem bude vybráno minimálně 5 reprezentativních dárkových předmětů pro dodávku. Přesný počet ks bude stanoven až po užším výběru. 

Druh:			reprezentativní dárkové předměty plnící osvětovou funkci
Náklad:		bude specifikováno po výběru
Tisková specifikace:	bude specifikováno dle výběru
Termín dodání:	do 3 měsíců od podpisu smlouvy


Ročenka úspěchů inovačního ekosystému Karlovarského kraje za rok 2024 a 2025
Cílem je prezentovat úspěchy z inovačního prostředí Karlovarského kraje vždy za uplynulý rok. V rámci zakázky budou zpracovány dvě ročenky – za rok 2024 a za rok 2025. Dodavatel navrhne poutavý, kreativní název pro ročenku úspěchů, zadavatel dodá textové podklady pro zpracování ročenky. Dodavatel zajistí korektury, grafické zpracování a po finálním odsouhlasení ze strany zadavatele tisk. Ročenka bude zadavateli dodána rovněž v elektronické podobě v editovatelném formátu a formátu pdf. 

Druh:		ročenka úspěchů s kreativním názvem a graficky atraktivním obsahem (elektronická i tištěná verze)
Rozměr:		A4 (rozsah min. 12 stran A4), vazba V1
Náklad:		100 ks (pro každý rok)
Grafické zpracování:	vytvoření kreativního obsahu ve spolupráci se zadavatelem, barevné 
provedení		
Tisková specifikace:	obálka 4/4 CMYK/CMYK, kvalita papíru – křída, lesk (min. 140 g/m2), vazba V1 Grafická vizualizace inovačního ekosystému Karlovarského kraje
Termín dodání:	do 30. 6. 2025 (ročenka za rok 2024), do 31. 3. 2026 (ročenka za rok 2025)

Grafická vizualizace inovačního ekosystému Karlovarského kraje 
Cílem je jednoduchou, kreativní a graficky atraktivní formou představit inovační ekosystém Karlovarského kraje (klíčové aktéry regionu) cílovým skupinám, a to formou grafické vizualizace/schématu dle přesných požadavků zadavatele (tj. zadavatel poskytne podklady pro zpracování).

Druh:			grafická vizualizace inovačního ekosystému Karlovarského kraje
Rozměr:		A4 (rozsah max. 1 strana), elektronický formát
Grafické zpracování:	vytvoření jednoduché, kreativní a graficky atraktivní vizualizace ve spolupráci se zadavatelem, barevné provedení
Termín dodání:	do dvou měsíců od podpisu smlouvy


4. PR pro konkrétní výstupy projektu Smart akcelerátor 3 a implementaci RIS3 strategie
Cílem je prezentace a propagace konkrétních výstupů projektu Smart akcelerátor 3 implementace RIS3 strategie a příkladů dobré praxe v Karlovarském kraji prostřednictvím online a offline inzerce (lokální, regionální média, městské zpravodaje, celostátní média aj.). Smyslem je zvýšit povědomí o inovačním ekosystému, významu inovací a jejich přínosů pro Karlovarský kraj u široké veřejnosti. 
Zadavatel dodá témata související s realizací projektu, implementací RIS3 strategie či storytelling. Dodavatel připraví grafické zpracování podkladů a předloží je ke schválení zadavateli. Zadavatel si vymezuje neomezený počet konzultací a korektur v průběhu zakázky. 

Dodavatel zpracuje přehledný mediaplán, který schválí zadavatel. Mediaplán bude obsahovat kompletní informace o termínech zveřejnění/otištění, dodání podkladů, velikosti inzerátu a plánovaném motivu. Po schválení grafického zpracování připraví dodavatel podklady dle požadavků jednotlivých periodik a dodá je do médií. Součástí předmětu plnění je i nákup médií a následná realizace reklamní kampaně v/na těchto médiích dle zadavatelem schváleného mediaplánu. Součástí kampaně je i příprava příspěvků pro propagaci na sociálních sítích dle specifikace zadavatele (např. reels). Na konci kampaně dodá dodavatel report s přehledem uveřejněných inzerátů v elektronické podobě.

Termín dodání:				průběžně – od podpisu smlouvy do 30. 11. 2026

5. Eventy
Vytvoření konceptu ročního setkávání komunity inovačního ekosystému Karlovarského kraje (očekávaná účast v prvních letech cca 50 – 60 osob), které se stane pravidelným setkáváním. Dodavatel zpracuje kreativní koncept ročního setkávání včetně návrhu programu, termínu, místa konání. Celý koncept bude vytvořen ve spolupráci se zadavatelem. Inspirací pro tvorbu konceptu může být formát Showference Pardubického kraje nebo Velvet Innovation Brno.

Termín dodání:	30. 06. 2025 


6. Videomateriály
Cílem videí je zvýšit povědomí o inovačním ekosystému Karlovarského kraje, vzbudit zájem o vybrané obory, aktivity, představit klíčové výstupy projektu Smart akcelerátor 3 a další aktivity realizované za účelem rozvoje inovačního prostředí a implementace RIS3 strategie. V případě zájmu a potřeb mohou být videa přeložena do požadovaných jazykových mutací (němčina, angličtina).

Cílová skupina:
· široká veřejnost (obyvatelé Karlovarského kraje)
· žáci a studenti
· firmy, stakeholdeři

Bude vytvořeno video prezentující Karlovarský kraj jako celek. Dále budou vytvořena videa představující jednotlivé klíčové obory Karlovarského kraje (v souladu s doménami specializace RIS3 strategie Karlovarského kraje) a videa prezentující výsledky projektu Smart akcelerátor 3.

Dodavatel dodá:
· 1 ks videa, které prezentuje inovační prostředí Karlovarského kraje jako celku,
· 4 ks videa, která budou prezentovat vybrané obory Karlovarského kraje v návaznosti na domény specializace Karlovarského kraje,
· 4 ks videa, která budou prezentovat výsledky projektu Smart akcelerátor 3 (dle konkrétního výběru zadavatele).

Videa budou realizována v letech 2025–2026. Pořadí realizace jednotlivých videí určuje zadavatel.

Všechna videa musí nést značku inovačního ekosystému a splňovat podmínky publicity Operačního programu Jan Amos Komenský.
Dodavatel zajistí ke každému vidu:
· tvorba scénáře na základě konzultace se zadavatelem, dodavatel dodá tři verze scénáře, zadavatel vybere výslednou verzi,
· vytvoří produkční plán, produkčním plánem drží veškeré procesy pohromadě, produkce zodpovídá za odeslání videí zadavateli,
· vytvoří storyboard na základě schváleného scénáře a produkčního plánu, storyboard sjednotí scénář, grafiku, mluvené slovo, headline, umístění titulků, umístění log, webových stránek, hudbu a jasně definuje úvod/závěr (k čemu video slouží, jejich využitelnost a naplnění cílů dle scénáře),
· dodá kompletní realizaci/produkci videa a jeho grafiku,
· dodá kvalitní hlas/moderátora, zadavatel si vybere hlas z databáze známých osobností, hlas „voice-over“, dodavatel nahraje v profesionálním audiostudiu, zadavatel si uplatní být přítomen nahrávání a uplatní finální výběr nahrávky,
· vybere hudbu a přidá do videa zvuky tzv. ruchy, které vytvoří správnou emoci videa, dodavatel zajistí licenční práva k užití ve videu,
· namixuje mluvené slovo s audiem a vyváží hlasitost,
· vše propojí s obrazem videa a s audiem,
· zajistí a zprodukuje rozhovor, pokud bude součástí videa, téma rozhovoru bude konzultovat se zadavatelem a bude již součástí finálního scénáře,
· zajistí práva k užití rozhovorů ve videu,
· zajistí dopravu, převoz veškeré techniky, montáž/demontáž techniky na uvedené místo v rámci regionu,
· zajistí návrh copywritingu,
· všechna videa budou mít anglické titulky, dodavatel zajistí překlad textu do angličtiny u profesionálního překladatele, zadavateli budou umožněny korektury přeloženého textu,
· délka každého videa – z natočeného materiálu se sestříhají tři stopáže videa 10-15´, 30´ a 1 min, vždy dle množství materiálu.

Technické zpracování videí:
· TV norma: PAL, min. 30 fps
· Video formát: MP4/MOV/MXF/MPEG 2 
· Rozlišení: 4K (3840 x 2160 px)
· Poměr stran: 16:9,1:1 (pro videa do 30´)
· Akceptovaná média: externí disk nebo flash disk
· Zvuk: 48 kHz, stereo, min. 128 kb/s, zvuk modulovaný do – 6db
· Formát souboru: Video ve vysokém rozlišení a kvalitě DnxHD (mxf) nebo Pro Res HQ (mov). Pro online formáty MOV/MP4 (h.264/h.265). Dále preferujeme data ve formátu MPEG-2 kompatibilní s formátem DVD, uložená s příponou .MPG nebo .WMV, .AVI, .MOV nebo .FLV. 
· Počet snímků za sekundu: minimálně 30 snímků za sekundu. Videa by měla mít nativní počet snímků za sekundu bez převzorkování.
· Pokyny pro zvukové soubory: Vyžadujeme nahrát zvuk s nejvyšší možnou kvalitou. Vyžadované formáty souborů:
· Zvuk MP3 v kontejneru MP3/WAV
· Zvuk PCM v kontejneru WAV
· Zvuk AAC v kontejneru MOV
· Zvuk FLAC
· Minimální přenosová rychlost zvuku u ztrátových formátů: 64 kb/
· Minimální délka slyšitelného zvuku: 33 sekund (vyjma ticha nebo šumu na pozadí)

Výsledná videa musí být v souladu s logo manuálem, EU, MŠMT a s Pravidly pro žadatele Operačního programu Jan Amos Komenský.
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