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               KRAJSKÝ ÚŘAD - ODBOR INVESTIC


Název 
zadavatele: 	Karlovarský kraj
Sídlo:	Závodní 353/88
	360 06 Karlovy Vary
IČO:	70891168
Vyřizuje: 	Ing. Andrea Černá
Č. j.:	KK/7134/IN/23

Vysvětlení zadávací dokumentace č. 7

v souladu s ust. § 98 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZZVZ“)

veřejné zakázky

„Pořízení majetkového portálu Karlovarského kraje“

identifikátor zakázky (systémové číslo VZ): P23V00000809
evidenční číslo ve VVZ: Z2023-040952

Dne 9. 11. 2023 obdržel zadavatel výše uvedené veřejné zakázky prostřednictvím elektronického nástroje E-ZAK žádost o vysvětlení zadávací dokumentace v následujícím znění:

Dotaz č. 1 

Dobrý den,
v návaznosti na poslední vysvětlení zadávací dokumentace, prosíme o další vysvětlení.
Zadavatel ve své odpovědi č. 5 uvádí, že očekává, že Dodavatel provozuje v režimu 24/7 standardní elektronický nástroj „helpdesk“, který by měl umět i potvrdit přijetí požadavku a zahájit jeho řešení (ne vyřešení) do 12 h od jeho nahlášení. Dodavatel potvrzuje, že taková úvaha Zadavatele je správná, avšak Zadavatel požaduje nejen potvrdit přijetí požadavku (standardní vlastnost Helpdesku), ale zahájit i jeho řešení, což žádný nástroj nezajistí a musí zajistit lidská síla. V kontextu bodu 5.2.4f) přílohy P5_Technická specifikace, ve kterém Zadavatel požaduje zahájit řešení do 12 hodin a vyřešení kritického výpadku do 24 hodin, požaduje fakticky Zadavatel zajištění dostupnosti pracovníků v režimu 7x24 (např. pokud bude incident/problém nahlášen a potvrzen v sobotu ráno v 8:00 HelpDeskem, tak zahájení řešení této chyby se očekává již v tu sobotu (12 hod) cca 20:00 a vyřešení pracovníkem dodavatele nejpozději v neděli večer (24 hod) cca 21:00). Vzhledem k tomu, že Zadavatel sám předpokládá, že se nejedná o implementaci krabicového SW (viz odrážka zahájení vlastního vývoje), nelze objektivně očekávat, že náklady na zajištění technické podpory požadovaného systému bude možné sdílet mezi stovky jiných zákazníků. Zdvořile žádáme tedy potvrzení, že i na vyřešení kritických vad se vztahuje režim 5x8?
Děkujeme.
Odpověď k dotazu č. 1 
Zadavatel nemůže akceptovat režim 5 dní v týdnu x 8 hodin denně u řešení kritických výpadků systému, a to z důvodu charakteru a požadovaného účelu použití systému JSMKK, který má sloužit nejen k evidenci a správě majetku KK, ale i řízení energii nemovitého majetku kraje a nepřetržitému informování široké veřejnosti o jeho stavu. Kritický výpadek systému, dle přílohy č. 5 Technická specifikace, zadavatel požaduje vyřešit do 24 hodin od nahlášení problému s možností nahlášení problému nepřetržitě v režimu 7 dní v týdnu x 24 hodin denně elektronicky přes helpdesk zhotovitele nebo na emailovou adresu.  
[bookmark: _GoBack]K uvedenému charakteru a účelu systému JSMKK, tedy i k podpoře ze strany zhotovitele v režimu 24 hodin denně x 7 dní v týdnu, se zadavatel zavázal v oblasti architektury a SLA podmínek posuzovaných Odborem hlavního architekta, jehož souhlasné stanovisko bylo podmínkou celého projektu, na který zadavatel bude čerpat dotace v rámci 8. výzvy IROP - eGovernment - SC 1.1 (MRR).

Karlovy Vary, 10. 11. 2023

Sídlo: Závodní 353/88, 360 06, Karlovy Vary, Česká republika, IČO: 70891168, DIČ: CZ 70891168, 
tel.: +420 354 222 300, http://www.kr-karlovarsky.cz, e-mail: epodatelna@kr-karlovarsky.cz 
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