V Praze dne 07.11.2023

Vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 6

Jako osoba povérena vykonem zadavatelskych ¢innosti Vam nizZe sdéluji vysvétleni k zadavaci dokumentaci
ve véci nize uvedené verejné zakazky:

Nazev zadavatele: Zdravotnicka zachranna sluzba Karlovarského kraje, prispévkova organizace
Sidlo zadavatele: Zavodni 390/98c, 360 06 Karlovy Vary
Nazev verejné zakazky: Elektronické odesilani dat zdravotnické dokumentace

Otevrené fizeni podle zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazkach,

Druh zadavaciho fizeni: . Y v Y e
ve znéni pozdéjsich predpisu

Otazkac. 1

Znéni dotazu

Zadavatel v Casti 3 ZD v Pfiloze ¢. 1 Technicka specifikace, v kapitole 6.3, v Tabulce &. 15 uvadi

k mnozstvi dokumentl z EZD (k vyjezddim) ,,Ke kazdému vyjezdu/udalosti/zasahu budou
archivovany typicky 3 sady dokumentace (zdznam o vyjezdu, pfiloh, change listu). Primérna
velikost sady dokumentace k jednomu vyjezdu: 7 MB. 10 % vyjezd( bude mit priimérné 6 sad
dokumentace”.

Dotaz: Pro vylouceni vSech pochybnosti a nejasnosti Zzada Uchazec Zadavatele o vysvétleni, zda
Uchazec chape spravné, Ze dle téchto informaci ma u 90% vyjezd(i jeden prdmérny zdznam,
odpovidajici jednomu vyjezdu/udalosti/zdsahu, velikost 21 MB (tj. 1 vyjezd x 3 sady x 7 MB velikost
jedné sady = 21 MB) a u 10% vyjezd(i ma jeden primérny zaznam, odpovidajici jednomu
vyjezdu/udalosti/zasahu, velikost 42 MB (tj. 1 vyjezd x 6 sad x 7 MB velikost jedné sady = 21 MB)?

Znéni odpovédi

1 typicky vyjezd ma 3 sady dokumentace, které maji spolecné 7 MB.
U 10 % vyjezdi je 6 sad dokumentace, tj. spole¢né maji 14 MB.
Doplnéno do technické specifikace.

Otazka ¢. 2

Znéni dotazu

Zadavatel Casti 3 ZD v Pfiloze &. 1 Technicka specifikace, v kapitole 3.2 — Vychodiska, ve druhém
odstavci v textu poznamky uvadi ,Nad ramec elektronické formy bude systém jako celek nadale
obsahovat navic (také) vybrané dokumenty v papirové formé, jejichz obsah ¢i procesni
predani/prevzeti protistranou je prokazovano podpisem (pfipadné razitkem) prebirajici
protistrany (typicky ZOV, faktury apod.). Tyto dokumenty jsou generovany z elektronického
systému jako vystup a jsou datoveé konzistentni s elektronicky uloZzenymi daty. V rdmci zavedeného
procesu zpracovani a kontroly zdravotnické dokumentace konvertovany do elektronické podoby,
jejich pravost je potvrzena odpovédnym pracovnikem controllingu a tvofi soucast zdravotnické
dokumentace. Proto se i pres existenci téchto dokumentl bude jednat o pIné elektronicky systém




zdravotnické dokumentace”.

Dotaz: Pro vylouceni vSech pochybnosti a nejasnosti Zada Uchazec¢ Zadavatele o upresnéni, které
z nize uvedenych tvrzeni je spravné:

- Uvedend poznamka nema zadny dopad na rozsah dodavaného feseni.

- Soucasti dodavky je schopnost EA evidovat dokumenty v listinné podobé bez archivace
elektronické kopie dokumentu.

- Popisovany proces predstavuje proces konverze dokumentu z listinné podoby do podoby
elektronické, ale soucasti dodavky je jen schopnost EA pfijmout prostrednictvim GUI
vytvorenou elektronickou kopii dokumentu.

- Popisovany proces predstavuje proces konverze dokumentu z listinné podoby do podoby
elektronické a soucasti dodavky je kompletni dodavka feseni pro digitalizaci listinnych
dokumentd, tedy véetné dodavky skenovacich zafizeni a software, které vytvori konverzni
dolozku opatfenou el. podpisem osoby provadéjici konverzi nebo el. peceti organizace.

Znéni odpovédi

Popisovany proces predstavuje proces konverze dokumentu z listinné podoby do podoby
elektronické, ale soucasti dodavky je jen schopnost EA pfijmout vytvofenou elektronickou kopii dokumentu
jakymkoliv dodanym rozhranim.

Otazka¢. 3

Znéni dotazu

Zadavatel v Casti 3 ZD — Pfiloha €. 1 Technicka specifikace, v poZzadavku P.22 uvadi ve druhém
odstavci ,Umoznujici archivovat i ostatni druhy elektronickych dokumentt z dalSich perspektivnich
systému ¢i agend ZZS KVK (smlouvy, ekonomické, personalini a dalsi interni dokumenty
organizace)”.

Dotaz: Vzhledem k tomu, Ze obvyklou praxi ve vefejnopravnich organizacich je evidovani vyse
uvedenych kategorii dokument( v systému spisové sluzby nebo systému pro spravu dokumentd
(DMS), Zada Uchazec Zadavatele o informaci, zda zadavatel provozuje elektronicky systém spisové
sluzby nebo DMS, pripadné jaky, pro evidenci dokumentd, a o to i v pfipadé jinych, nez vyse
uvedenych kategorii dokument.

Znéni odpovédi

Zadavatel neprovozuje systém ESS ani DMS relevantni k predmétu plnéni této VZ.

Otazka ¢. 4

Znéni dotazu

Zadavatel v Casti 3 ZD v Pfiloze €. 1 Technicka specifikace, v pozadavku P.59 uvadi ,,Re$eni musi
byt napojeno na MS Active Directory a Identity Management Objednatele: 1. Synchronizace
seznamu uzivatel( z MS AD a IdM do EA. Uzivatelé EA budou zarazeni do definované skupiny v MS
AD, nacitat se budou jen uZivatelé zarfazeni do skupiny urcené pro EA. Systém musi umoznit
rekurzivni prohledavani skupin. 2. Synchronizace uZivatel( bude probihat v nastavitelném
intervalu nebo bude mozné definovat cas, kdy bude provadéna synchronizace nebo moznost
ru¢niho vynuceni synchronizace spradvcem. Vychozi nastaveni na bude synchronizace kazdou 1
hodinu®.

Dotaz: Uchaze€ zada o vysvétleni:

- 1[dM obvykle slouZi ke spravé uZivatell a roli v MS AD. Z jakého dlivodu ma byt napojeni na
IdM? Které potiebné Udaje o uZivatelich nejsou z IdM synchronizovdny do MS AD?

- Z jakého dlivodu je nutné provadét synchronizaci uvedenym zptsobem v bodech 1 a 2, pokud




je béiné online napojeni na MS AD.

Znéni odpovédi

MS AD zadavatele neobsahuje viechny tGdaje pracovnikl potfebné pro informacéni systémy dodavané v ramci
predmétu plnéni. Tyto Udaje budou prebirdny z IdM, ke kterému Zadavatel zajisti pfistup a jednoznacny
zpUsob prevzeti udaju.

Otazka ¢.5

Znéni dotazu

Zadavatel v Casti 3 ZD v Pfiloze €. 1 Technicka specifikace, v pozadavku P.72 uvadi ,,Redeni musi
umoznit napojenym IS pracovat s dokumenty z rliznych typd dokumentovych ulozist, jako napf. ze
systému pro spravu dokument( (DMS/ECM), souborovych systém (at uz lokalnich, nebo
vzdalenych NFS/CIFS), objektovych dlozist, dlozist typu NAS, CAS a jinych specializovanych
hardwarovych ulozist.”.

Dotaz: Uchaze€ nerozumi tomuto poZadavku a Zada Zadavatele o upfesnéni, jak ma Uchazec
chapat pozadavek, aby Redeni umoZfiovalo napojenym IS Zadavatele pracovat s dokumenty z
raznych typt dokumentovych uloZist. Uchaze¢ ma za to, ze IS Zadavatele budou napojeny
vyhradné na sluzby integracniho rozhrani EA, prostfednictvim kterého budou predavat nebo
ziskavat dokumenty nebo informace o nich.

Znéni odpovédi

Systém musi umoznit uzivateli vloZzit dokumenty z uvedenych Ulozist pfipojenych k pracovni stanici, ze které
uzivatel dokumenty vklada.

Otazka ¢. 6

Znéni dotazu

Zadavatel v Casti 3 ZD v Pfiloze &. 1 Technicka specifikace, v Tabulce €. 5 — Pozadavky: Dodavka
elektronického archivu organizace (EA) v poZzadavku P.75 uvadi , Sprava uZivatelskych uctd v EZD,
certifikatl a jejich propojeni v ndvaznosti na GloZisté a spravu certifikatl poZzadovaném v kap.
3.4.3.".

Dotaz: Vzhledem k tomu, Ze Tabulka €. 5 obsahuje poZadavky na EA, ale pozadavek P.75, ktery se
tyka spravy uZivatelskych uct v EZD, Uchazec 7ada Zadavatele o presunuti poZadavku do kapitoly
3.4.3 Upravy a napojeni EZD na elektronicky archiv.

Znéni odpovédi

Pozadavek je spravné uveden v kap. 3.4.2.
Pozadavek byl upraven, aby bylo jednoznacné, co je predmétem pozadavku.

Otazka ¢.7

Znéni dotazu

Zadavatel v Casti 3 ZD v Pfiloze €. 1 Technickd specifikace v poZzadavku P.26 uvadi ,MoZnost




nastaveni poZzadované Urovné dlvéry pfi ovérovani platnosti bezpecnostnich prvkid (uzndvany,
kvalifikovany podpis/pecet).”.

Dotaz: Uchazec¢ predpoklada, Ze tento pozadavek se tyka EZD, tedy systému plvodce, kde dochazi
k podepisovani dokumentu, protoze je logické, Ze ke kontrole ma dojit pri pouZiti kli¢e pro
vytvoreni podpisu dokumentu, nikoliv az s ¢casovym odstupem casu, kdy je dokument jiz
podepsan.

Znéni odpovédi

PoZadavek definuje Uroven kontroly archivovanych dokumentl na strané EA, kdy musi byt moZnost urdit
Uroven ovérovani platnosti bezpecnostnich prvk, tj. zarazeni pozadavkl do ¢asti EA je spravné.

Otazka ¢. 8

Znéni dotazu

Zadavatel v Casti 3 ZD v Pfiloze €. 1 Technickd specifikace v poZzadavku P.36 uvadi ,Reeni
umoznuje fizeni procesu tvorby balic¢k( dle rlznych archivacnich politik a charakteru dokumentu
jednotlivych agend (vice podpisl s rliznou ¢asovou platnosti)“.

Dotaz: Uchazec 74da o upresnéni

- co se mysli ,,tvorbou balick(”, zda je tim mysleno vytvareni SIP balick( dle OAIS, tedy vstupni
SIP odeslan do EA, nebo vytvareni davky dokument(, které se v EA opatfi jednim externim
¢asovym razitkem;

- co se mysli v této souvislosti s balicky témi ,vice podpisy s rliznou ¢asovou platnosti“.

Znéni odpovédi

Jedna se o skupinu (dle dotazu ,,davku”) dokumentd, SIP bali¢ky jsou feSeny samostatné.
Soucasti balicku mohou byt dokumenty s rliznou platnosti elektronického podpisu.

Otazka ¢. 9

Znéni dotazu

Zadavatel v Casti 3 ZD v Pfiloze &. 1 Technicka specifikace v pozadavku P.42 uvadi ,Systém musi
umoziovat archivaci a zobrazovéani zdravotnické dokumentace ve formatu PDF/A (A-1 — A-3).
Mimo zdravotnickou dokumentaci moznost uloZeni libovolnych formatl dokumentd*“.

Dotaz: Vzhledem k poZadavku na soulad s legislativou Uchaze¢ zada o potvrzeni, zZe libovolnymi
formaty jsou mysleny vystupni datové format dle § 23 Vyhlasky €. 259/2012 Sb.

Znéni odpovédi

Prilohy zdravotnické dokumentace nemusi byt ve vystupnich datovych formatech dle uvedené vyhlasky, ale
pokud pfilohy existuji, musi je byt schopen archiv ulozit bez aplikace procest kontroly, udrZzovani platnosti a
dalsich pozadavk( na dokumenty ve vystupnich datovych formatech.

Otazka ¢. 10

Znéni dotazu

Zadavatel v Casti 3 ZD v Pfiloze &. 1 Technicka specifikace v pozadavku P.43 uvadi ,MoZnost
konverze ukladanych dat do vystupniho formatu — PDF/A (A-1 — A-3). V pfipadé konverze
dokumentl budou dokumenty uloZeny jak v originalnim, tak ve vystupnim formatu”.

Dotaz: Uchaze€ Zada upresnéni, jestli tim Zadavatel mysli konverzi "vSech" dostupnych datovych
formatd, tj. cca 1900.




Znéni odpovédi

Zadavatel poZzaduje jen konverzi PDF dokumentd nespliiujicich vystupni formaty PDF/A a MS Office.
Upraveno znéni pozadavku.

Otazka ¢. 11

Znéni dotazu

Zadavatel v Casti 3 ZD v Pfiloze €. 1 Technickd specifikace v poZzadavku P.45 uvadi ve druhém
odstavci ,,Zajisténi integracniho rozhrani pro napojeni dalSich produkénich systéma a archivaci dat
(dokumentt) z nich dle platné legislativy véetné jeho pfesného detailniho popisu umozZiujici vyuzit
integracni rozhrani bez nakupu sluzeb dodavatele”.

Dotaz: Pro vylouceni vSech pochybnosti a nejasnosti Zada Uchazec Zadavatele o upfesnéni, Ze se
tim mysli dodavka univerzalniho standardizovaného rozhrani v souladu s legislativou (viz
pozadavky P.10 a P.11) pro napojeni i jinych, v budoucnu ptipojovanych informacnich systém{,
kterému se musi pfizplsobit pfipojovany systém, nikoliv univerzalni rozhrani, které by se
pfizplsobilo riznorodym i proprietarnim rozhranim budoucich systém.

Znéni odpovédi

V ramci doddvky si dodavatelé dohodnou integracni rozhrani mezi sebou.

Pro budouci napojeni jinych IS dodd dodavatel definované rozhrani, kterému se budou moci pfipojit
(pFizplsobit) jiné IS v budoucnu. ,bez nakupu sluzeb dodavatele” znamen3, Ze se nebude integracni rozhrani
na strané EA pfizplsobovat novym IS a jeho zpfistupnéni pro novy IS bude konfiguraéni zaleZitost, kterou dle
dokumentace budou moci provést sprdvci zadavatele.

Otazka €. 12

Znéni dotazu

Zadavatel v Casti 3 ZD v Pfiloze &. 1 Technicka specifikace v poZadavku P.100 uvadi ,,EA bude
provozovan jako jedna instance sluzby” a v P.145 ,V rdmci feSeni jsou pozadované nasledujici
provozni podminky feseni: 1. Active/passive — lokality budou provozovany v rezimu aktivni/pasivni,
kdy v provozu bude vidy jedna lokalita, druha bude ptipravena prevzit sluzby v ptipadé vypadku
aktivni lokality. Tento reZzim bude zajistén objednatelem v ramci virtualizace”.

Dotaz: Chape Uchazec€ spravné, Ze je pozadovana implementace jedné instance EA ve
virtualizovaném prostredi a objednatel v rdmci virtualizace a nastrojl pro spravu a fizeni
virtualizovaného prostredi zajisti presun repliky instance a spusténi v druhé lokalité.

Znéni odpovédi

Ano

Otazka ¢. 13

Znéni dotazu

Zadavatel v Casti 3 ZD v Pfiloze €. 1 Technicka specifikace v poZadavku P.16 uvadi ,Dokumentace
bude v souladu se zdkonem ¢. 365/2000 Sb. o informacnich systémech verejné spravy a
provadécich pravnich predpis(, v platném znéni“.

Dotaz: Uchazec predpoklada, Ze ,dokumentaci” se v tomto poZzadavku rozumi dokumentace
feseni, napt. technicka, uzivatelska, provozni apod., nikoliv dokumentace, ktera je predmétem




budouciho vytvareni a uchovavaniv EA.

Znéni odpovédi

Ano, timto je myslena dokumentace informacniho systému.
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