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tímto vyzývá k podání nabídky na veřejnou zakázku

zadávanou dle § 56 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek,
ve znění pozdějších předpisů (dále jen “ZZVZ“)
(otevřené nadlimitní řízení)
	
Zakázka je zadávána v certifikovaném elektronickém nástroji E-ZAK, který je dostupný na:
https://ezak.kr-karlovarsky.cz. 

Veškerá komunikace, která se týká zadávacího řízení, probíhá výhradně elektronicky. Nabídky musí být podány prostřednictvím elektronického nástroje pro zadávání veřejných zakázek E-ZAK.

Zadavatel nevyžaduje elektronické podepsání podané nabídky.

Dodavatel či účastník řízení, který není registrovaný v elektronickém nástroji E-ZAK, je povinen provést registraci a ověření dodavatele v Centrální databázi dodavatelů platformy FEN (https://fen.cz/#/), kde probíhá registrace a administrace dodavatelských účtů. Elektronický nástroj E-ZAK je na uvedenou databázi napojen.

Veškeré podmínky a informace týkající se elektronického nástroje E-ZAK jsou dostupné na: https://ezak.kr-karlovarsky.cz.

[bookmark: _Hlt283614478][bookmark: _Hlt283614479]V případě jakýchkoli otázek týkajících se uživatelského ovládání elektronického nástroje dostupného na výše uvedené webové stránce, nebo v případě jakýchkoli otázek týkajících se technického nastavení kontaktujte, prosím, provozovatele elektronického nástroje E-ZAK na e-mailu: podpora@ezak.cz, tel. 538 702 719. 


1) Název zakázky

„Zajištění Krajského informačního systému sociálních služeb Karlovarského kraje“

2) Druh veřejné zakázky a klasifikace předmětu veřejné zakázky

Druh veřejné zakázky: Služby (§ 14 odst. 2 ZZVZ)
Předpokládaná hodnota veřejné zakázky: 		   			4.737.000,00 Kč bez DPH            

Klasifikace služeb, které jsou předmětem plnění této veřejné zakázky, je tato (viz Společný slovník pro veřejné zakázky CPV):

hlavní CPV kód:	
	72245000-4 – Smluvní analýza systémů a programování		 

dodatečný CPV kód:	
   72253200-4 – HelpDesk
   72261000-2 – Podpora programového vybavení
   72267100-0 – Údržba programového vybavení pro informační technologie
   72267200-1 – Opravy programového vybavení pro informační technologie

Odkaz na veřejnou zakázku a její zadávací dokumentaci umístěnou na profilu zadavatele: 


https://ezak.kr-karlovarsky.cz/vz00006759


3) Vymezení plnění veřejné zakázky

Předmět plnění veřejné zakázky je zajištění, plošné zavedení a dlouhodobý provoz Krajského informačního systému sociálních služeb Karlovarského kraje pro sledování, vykazování, plánování a řízení sociálních služeb. Koordinované soustavy řízených procesů systému řízení, financování, analýza sociálních služeb a inovativní přístup pro navázání komunikace s obcemi, poskytovateli služeb a veřejností v Karlovarském kraji jsou podkladem pro tvorbu krajských střednědobých plánů a aktualizaci akčních plánů. Krajský informační systém sociálních služeb (dále jen KISSOS) bude klíčovým nástrojem spolupráce Karlovarského kraje a poskytovatelů sociálních služeb v Karlovarském kraji zařazených do sítě sociálních služeb nebo zájemců o zařazení do této sítě. Konkrétně jde o zavedení jednotného systému měřitelných ukazatelů (kapacita, personální zajištění, finanční zajištění) pro jednotlivé druhy sociálních služeb. Dále se jedná o vytvoření a zprovoznění webového katalogu sociálních služeb, který bude čerpat data z informačního systému a poskytovatelé sociálních služeb budou mít možnost prezentovat svoje služby, informovat o jejich kapacitách, dostupnosti veřejnost. Poskytovatelé pro Karlovarský kraj budou vykazovat náklady na zajištění sociálních služeb na území Karlovarského kraje, aby bylo možné efektivně rozvíjet sociální služby a dle potřebnosti rozhodovat o jejich financování z prostředků kraje. Na tyto kroky navazuje proškolení uživatelů informačního systému (zaměstnanci kraje, poskytovatelé sociálních služeb, sociální pracovníci obcí) a dodávka uživatelské dokumentace. Software bude provozován jako služba v datových centrech dodavatele, součástí bude provozní podpora aplikace, zajištění služby HelpDesk. Správa softwaru, databáze i vlastní aplikace včetně jejich aktualizace bude zajištěna dodavatelem. Služba je požadována na dobu neurčitou. Podpůrný software bude sloužit pro monitoring výsledků, řeší neexistenci online migrace dat od poskytovatelů směrem k poskytovatelům dotací. Systém bude zpracovávat rozsáhlý objem informací, kdy do něj přes webové rozhraní může současně přistupovat i více uživatelů. Karlovarský kraj má zájem vybudovat a provozovat Krajský informační systém sociálních služeb takovým způsobem, aby bylo možné požadovat záruky za služby údržby a podpory informačního systému, včetně zajištění bezpečnosti systému. Realizace záměru bude rozdělena do jednotlivých etap.

Popis požadavků a jednotlivé etapy realizace informačního systému pro Karlovarský kraj jsou popsána v příloze č. 1 zadávací dokumentace. 

Realizace předmětu plnění veřejné zakázky bude probíhat v souladu s pokyny zadavatele, dále dle obecně závazných právních předpisů, ČSN a ostatních norem.

Obecné požadavky na softwarovou službu 
1. Bezpečnost – software, informační systém by měl být zabezpečený proti neoprávněnému přístupu a útokům. Měl by být implementován mechanismus pro autentizaci uživatelů a ochranu dat. 
2. Uživatelské rozhraní by mělo být intuitivní a snadno použitelné. Uživatelé by měli mít snadný přístup ke všem potřebným funkcím a informacím. 
3. Funkčnost – software, služba nebo informační systém by měl plnit požadovanou funkci nebo poskytovat specifickou službu. Je důležité jasně definovat požadované funkce a schopnosti systému. 
4. Výkon – software, informační systém by měl mít dostatečnou rychlost a výkon, aby mohl zpracovávat požadované úkoly efektivně a bez prodlev. 
5. Spolehlivost – software, informační systém by měl být spolehlivý a odolný vůči chybám, včetně zálohování systému. Měl by minimalizovat výpadky a nesprávné chování, a pokud k nějaké chybě dojde, měl by poskytovat adekvátní chybové hlášení a možnost obnovy. 
6. Škálovatelnost – software, informační systém by měl být schopný snadno se přizpůsobit rostoucím potřebám uživatelů a zvládat zvýšenou zátěž. Měl by být navržen tak, aby bylo možné přidat další funkcionality a rozšiřovat kapacitu systému. 
7. Podpora – poskytovatel softwaru, služby nebo informačního systému by měl poskytovat odpovídající technickou podporu a aktualizace. Uživatelé by měli mít možnost se obrátit na poskytovatele s dotazy, problémy a požadavky. 
8. Zálohování – zálohování dat a aplikací provádět 1x denně, data umístit na technologiích poskytovatele a 1 x týdně na prostředky zadavatele. Zálohy uchovávat po dobu 1měsíce na jiném odděleném serveru, než na kterém je umístěna aplikace a data. Zálohy jsou objednateli k dispozici na vyžádání. Poskytovatel předá zálohy objednateli do 3 pracovních dnů od přijetí žádosti. Základní zálohování v rámci Správy serveru – poskytovatel zálohuje data a aplikace 1x denně a záloha je ukládána na stejný server, na kterém leží produkt a uchovávat je po dobu jednoho měsíce. 
9. Kompatibilita – software, informační systém by měl být kompatibilní s existujícími systémy a technologiemi, které se již v organizaci používají. Měl by být schopen integrovat se stávajícími infrastrukturami a softwarovými aplikacemi. 
10. Dokumentace – softwarová služba, informační systém by měl být dobře zdokumentován. Uživatelé by měli mít přístup k přehledné a srozumitelné dokumentaci, která popisuje funkce + pracovní postupy, konfiguraci a používání systému. Administrátorská příručka s popisem pracovních postupů pro správu – řešení, včetně postupů komunikace se správci dodavatele aplikace. Součástí příručky musí být také popis zadávání požadavků na podporu a hlášení incidentů. 

V ceně díla je dodavatel povinen dodat příslušné licence k informačnímu systému. Tyto licence musí být dodány jako nevýhradní, množstevně, územně a časově neomezené.


Technické požadavky na softwarovou službu 
Integrace informačního systému na veřejně dostupný ARES. Ruční import dat z OK systému od objednatele – export tabulky – následný import do informačního systému kraje. Integrace na systém elektronické spisové služby pomocí národního standardu. Integrace s GINIS Smlouvy. 
Plánované importy od objednatele (seznam poskytovatelů a jejich služeb; import odpovědných osob ke službám; import poskytovatelů sociálních služeb, import šablon výkazů, šablon dokumentů). 
Dodavatel pravidelně provádí obnovu zálohovaných dat v testovacím prostředí a ověření, zda jsou zálohy čitelné, správné a úplné – četnost dle dohody se zadavatelem. 


Dodavatel zajistí: 
1. Provozní prostředí a provozování softwaru v datových centrech dodavatele pro bezchybný provoz zřízených služeb; 
2. vytvoření databáze měřitelných ukazatelů; 
3. vytvoření technické dokumentace zahrnující popis postupů v jednotlivých modulech softwaru; 
4. proškolení správců systému a poskytovatelů sociálních služeb formou workshopu, na kterém budou demonstrovány všechny použité scénáře prakticky v rozsahu 3dnů  + průběžné školení pro správce ze strany zadavatele v průběhu implementace minimálně v rozsahu 3dnů, školení proběhne v prostorách zadavatele; 
5. dodavatel zajistí provedení analýzy požadavků na realizaci modulů informačního systému, vytvoření definice jejich vstupů, datových struktur a funkcí; 
6. konzultační služby ve formě telefonické, písemné, elektronické nebo při online komunikaci; 
7. doba odezvy musí zajišťovat přiměřený uživatelský komfort – reakční doba 8 hodin je lhůta, do které bude objednatel informován o zahájení jednání poskytovatele softwarové služby směřujícího k vyřešení chyby; dostupnost 8 x 5 znamená, že pracovníci poskytovatele softwarové služby budou objednateli k dispozici každý pracovní den od 8:00 do 16:00 hodin; doba odstranění problému maximálně 32hodin; chybu odstranit vždy v nejkratším možném termínu; 
8. zálohování zajistit při minimálním zatížení aplikace, na požádání zadavatele zajistí aktuální a plně funkční zálohu systému i dat na technologii zadavatele do 3pracovních dnů od podání žádosti zadavatele; data a aplikace zálohovat 1x denně, zálohy budou objednateli k dispozici na vyžádání; základní zálohování v rámci Správy serveru provádět 1x denně a zálohu ukládat na stejný server, na kterém běží softwarová služba a uchovávat zálohu po dobu jednoho týdne; 1 x týdně na prostředky zadavatele, zálohování bude následně sjednáno ve smlouvě; 
9. podpora a provedení nezbytných úkonů při ukončení smlouvy a předání služeb na jiného dodavatele – vypracování plánu exitu; 
a. předání veškeré zpracované technické a provozní dokumentace softwarové služby; 
b. poskytnout zadavateli export dat a zálohu systému z databáze jednotlivých aplikací do datových uložišť Karlovarského kraje – do 5pracovních dnů od podání žádosti, ve formátu CSV. 

Zadavatel poskytne součinnost v následujícím rozsahu: 
1. Zadavatel poskytne dodavateli technický popis prostředí IT zadavatele; 
2. zadavatel zajistí a poskytne dodavateli přístup do uložiště dokumentů, které budou sloužit ke sdílení veškerých elektronických dokumentů; 
3. odpovědnost za koordinaci činností dodavatele s provozovateli infrastruktury IT na sebe bere zadavatel.

Účastník ve své nabídce předloží návrh způsobu realizace předmětu zakázky včetně konkrétního harmonogramu plnění všech činností. Harmonogram bude součástí uzavřené smlouvy o dílo. 

NEDĚLENÍ VEŘEJNÉ ZAKÁZKY
Tato veřejná zakázka není rozdělena na části ve smyslu § 35 ZZVZ. Zadavatel nepřistoupil k rozdělení předmětu plnění veřejné zakázky z důvodu úzké funkční, věcné, časové, místní souvislosti požadovaných služeb.

4) Vyhrazené změny závazku 

Vzhledem k tomu, že část předmětu plnění v rozsahu technické podpory je sjednávána na celou dobu funkčnosti aplikace a není tudíž časově omezená, si zadavatel vyhrazuje dle § 100 odst. 1 ZZVZ možnost změny závazku, a to změnu závazku týkající se navýšení nabídkové ceny za technickou podporu, nejdříve však od zahájení 2. roku trvání této činnosti (tedy ode dne spuštění aplikace), a to o průměrnou roční míru inflace vyhlášenou Českým statistickým úřadem za předcházející kalendářní rok sníženou o 3 procentní body (https://www.czso.cz/csu/czso/inflace_spotrebitelske_ceny), nejvýše však o 10 % ročně. 


5) Obchodní podmínky

Přílohou č. 4 této výzvy je vzorová podoba smlouvy, která bude sloužit k uzavření smluvního vztahu s vybraným dodavatelem. 
Zadavatel připouští pouze dále specifikované úpravy vzorové smlouvy účastníkem v rámci přípravy návrhu smlouvy, který musí být přílohou nabídky. Tento návrh smlouvy musí v plném rozsahu respektovat podmínky uvedené v této výzvě.
Zadavatel připouští pouze následující úpravy vzorové smlouvy:
-	doplnění identifikačních a kontaktních údajů účastníka, finančních částek smluvní ceny, bez možnosti upravovat znění jednotlivých ustanovení smlouvy. Údaje k doplnění jsou vyznačeny žlutým podbarvením.

Vybraný dodavatel před podpisem smlouvy dodá rovněž elektronickou verzi smlouvy ve formátu *.doc.

6) Doba a místo plnění veřejné zakázky

[bookmark: _Hlk145070198]Předpokládané zahájení plnění veřejné zakázky: 			1. 11. 2023 
Předpokládaný termín dodání informačního systému:			31. 03. 2025

Předpokládaná doba realizace veřejné zakázky je 17 měsíců od účinnosti smlouvy: 
1 Etapa; zahájení dne účinnosti smlouvy (3 měsíce)
2 Etapa; (10 měsíců) 
3 Etapa; (4 měsíce)

Technická podpora bude probíhat od uvedení informačního systému do ostrého provozu po dobu neurčitou, nejméně však po dobu 48 měsíců. 

Místem dodání informačního systému sociálních služeb je Krajský úřad Karlovarského kraje, Závodní 353/88, 360 06 Karlovy Vary.

7) Pravidla pro hodnocení nabídek

Nabídky budou hodnoceny podle jejich ekonomické výhodnosti pomocí dvou kritérií samostatně pro každé kritérium zvlášť s tím, že důležitost jednotlivých kritérií bude vyjádřena jejich vahou v sestupném pořadí. 

Hodnocení bude provedeno bodovací stupnicí. Získané body v příslušném kritériu budou vynásobeny jejich váhou. Součet vážených zisků za všechna kritéria určí pořadí účastníka v celkovém hodnocení.

Hodnotící kritéria, na základě kterých budou nabídky hodnoceny:

 
Kritérium č. 1:	 Výše nabídkové ceny v Kč včetně DPH ……………………………...	váha kritéria 60 % 
Kritérium č. 2: Vlastnosti a schopnosti projektového manažera ……………………..	váha kritéria 40 % 


Postup hodnocení:

Nejvýhodnější nabídka je nabídka, která získá nejvyšší počet bodů po sečtení vážených bodových zisků ze všech kritérií. 

Kritérium č. 1: Výše nabídkové ceny v Kč včetně DPH
Pro potřeby hodnocení se nabídkovou cenou rozumí cena za vytvoření, dodání, implementaci, zaškolení a za technickou podporu po dobu 4 let. Nabídkovou cenu je dodavatel povinen doplnit v požadované struktuře do přílohy č. 5 - Cenová nabídka. Za nejvýhodnější nabídku považuje zadavatel nejnižší nabídkovou cenu včetně DPH. 

Pro stanovení váženého bodového zisku v tomto kritériu bude postupováno dle vzorce:




	    nejnižší nabídková cena v Kč včetně DPH 
	

	   ---------------------------------------------------------------------
	x   100

	    hodnocená nabídková cena v Kč včetně DPH
	



Zadavatel stanovuje maximální možnou a nepřekročitelnou výši celkové nabídkové ceny v kritériu č. 1 veřejné zakázky, a to na 4.737.000 Kč bez DPH.


Kritérium č. 2: Vlastnosti a schopnosti projektového manažera
Předmětem hodnocení budou základní předpoklady a individuální vlastnosti a schopnosti projektového manažera, které projektový manažer potvrdí prostřednictvím ústního pohovoru se zadavatelem. 
Při stanovení neváženého bodového zisku v tomto kritériu bude postupováno dle vzorce:


       bodový zisk hodnocené nabídky 
      ----------------------------------------- x 100 
nejvyšší dosažený bodový zisk

Každému projektovému manažerovi budou pokládány stejné otázky z následujících okruhů: 
a) 	základní popis postupu plnění veřejné zakázky a vnímání jejich specifik; 
b) 	motivace projektového manažera ve vztahu k předmětu veřejné zakázky, jeho vytíženost a povinnosti ve vztahu k případným dalším zakázkám po dobu plnění veřejné zakázky; 
c)	kontrola a hodnocení včasnosti a kvality plnění veřejné zakázky projektovým manažerem; 
d)	vnímání osobní odpovědnosti projektového manažera za plnění veřejné zakázky účastníkem a jeho schopnost plnění ovlivnit. 

Konkrétní znění otázek se projektový manažer dozví až v průběhu pohovoru. Pohovor nebude veden o technických detailech předmětu veřejné zakázky ani nabídky. 
Pohovor se uskuteční osobně v sídle zadavatele. Pohovor musí probíhat s osobou projektového manažera, kterou dodavatel uvedl na tuto pozici v rámci technické kvalifikace. 
Za dodavatele se smí účastnit případně ještě jedna osoba, ale pouze jako přísedící. Tato osoba nesmí žádným způsobem zasahovat do probíhajícího pohovoru, jinak bude z místa konání pohovoru vykázána. 
Zadavatel předpokládá, že čas pohovoru s projektovým manažerem nepřesáhne 30 min. Z průběhu pohovoru s projektovým manažerem bude pořízen audio nebo audiovizuální záznam. 
Termín pohovoru zadavatel sdělí účastníku nejméně 5 pracovních dnů předem. Pohovor se může konat i dříve, pokud s tím bude účastník souhlasit. Projektový manažer může být z pohovoru omluven. Účastník může omluvit projektového manažera pouze z jednoho termínu, a to nejméně dva pracovní dny předem. V takovém případě zadavatel sdělí účastníku jiný termín pohovoru. Pokud se projektový manažer neúčastní pohovoru ani v náhradním termínu, nebude nabídka účastníka v tomto kritériu hodnocena a automaticky obdrží 0 bodů.
Hodnotící komise bude provádět hodnocení jako celek. 
Hodnotící komise se přitom bude řídit následujícím návodem: 
Níže jsou definovány individuální vlastnosti a schopnosti, které zadavatel považuje za zásadní pro plnění veřejné zakázky, tak aby projektový manažer maximálně přispěl k naplnění účelu veřejné zakázky. 
Zadavatel přidělí za každou níže jmenovanou vlastnost či schopnost: 
10 bodů, pokud projektový manažer během rozhovoru potvrdil, že ji skutečně má, 
5 bodů, pokud projektový manažer během rozhovoru nepotvrdil, že ji skutečně má, 
1 bod, pokud projektový manažer během rozhovoru potvrdil, že ji skutečně nemá. 

[bookmark: _Hlk145066883]Individuální vlastnosti či schopnosti projektového manažera: 
1. motivace plnit veřejnou zakázku od začátku do konce 
2. osobní odpovědnost za řádnost a včasnost plněné veřejné zakázky na straně účastníka 
3. srozumitelnost 
4. je stručný, nezabředává do detailů 
5. pohotovost, rychlost  
6. je jistý, zdravě sebevědomý 
7. důvěryhodnost 
8. strukturovaný projev, dokáže uspořádat své myšlenky 
9. vyjadřuje se konkrétně, nikoliv povrchně a obecně 
10. dokáže předvídat, je proaktivní 
11. dokáže vnímat specifika veřejné zakázky 
12. o veřejné zakázce uvažuje i z pohledu zadavatele či osob na jeho straně (uživatelů) 


8) Rozsah požadavku zadavatele na kvalifikaci účastníka 

A) Základní způsobilost 

Dodavatel prokáže splnění základní způsobilosti dle § 74 ZZVZ předložením dokladů dle § 75 ZZVZ. 

Doklady prokazující základní způsobilost podle § 74 ZZVZ musí prokazovat splnění požadovaného kritéria způsobilosti nejpozději v době 3 měsíců přede dnem zahájení zadávacího řízení.
Zadavatel v souladu s § 73 ZZVZ požaduje prokázání základní způsobilosti podle § 74 ZZVZ následovně:
a) Způsobilým není dodavatel, který byl v zemi svého sídla v posledních 5 letech před zahájením zadávacího řízení pravomocně odsouzen pro trestný čin uvedený v příloze č. 3 ZZVZ nebo obdobný trestný čin podle právního řádu země sídla dodavatele; k zahlazeným odsouzením se nepřihlíží.
Je-li dodavatelem právnická osoba, musí podmínku splňovat tato právnická osoba a zároveň i každý člen jejího statutárního orgánu.
[bookmark: _35nkun2]Dodavatel v tomto kritériu prokazuje splnění podmínek základní způsobilosti ve vztahu k České republice předložením výpisu z evidence Rejstříku trestů.
Výpis si opatří dodavatel, např. osobně na kontaktních místech Czech POINT nebo elektronicky prostřednictvím datové schránky na www.gov.cz.

b) Způsobilým není dodavatel, který má v České republice nebo v zemi svého sídla v evidenci daní zachycen splatný daňový nedoplatek.
Dodavatel v tomto kritériu prokazuje splnění podmínek základní způsobilosti ve vztahu k České republice předložením potvrzení příslušného finančního úřadu a písemného čestného prohlášení ve vztahu ke spotřební dani.
Potvrzení si opatří si dodavatel na příslušném finančním úřadě.
Zadavatel výslovně upozorňuje dodavatele, že vyřízení požadavku na příslušném finančním úřadě může trvat delší dobu a doporučuje o potvrzení požádat s výrazným předstihem.
c) Způsobilým není dodavatel, který má v České republice nebo v zemi svého sídla splatný nedoplatek na pojistném nebo na penále na veřejné zdravotní pojištění.
Dodavatel v tomto kritériu prokazuje splnění podmínek základní způsobilosti ve vztahu k České republice předložením písemného čestného prohlášení.
Vzor čestného prohlášení k písm. b) a c) je přílohou této zadávací dokumentace.
d) Způsobilým není dodavatel, který má v České republice nebo v zemi svého sídla splatný nedoplatek na pojistném nebo na penále na sociální zabezpečení a příspěvku na státní politiku zaměstnanosti.
Dodavatel v tomto kritériu prokazuje splnění podmínek základní způsobilosti ve vztahu k České republice předložením potvrzení příslušné okresní správy sociálního zabezpečení. 
Potvrzení si opatří dodavatel na příslušném pracovišti okresní správy sociálního zabezpečení nebo elektronicky na https://eportal.cssz.cz/.
Zadavatel výslovně upozorňuje dodavatele, že vyřízení požadavku na příslušném úřadě správy sociálního zabezpečení může trvat delší dobu a doporučuje o potvrzení požádat s výrazným předstihem.

e) Způsobilým není dodavatel, který je v likvidaci, proti němuž bylo vydáno rozhodnutí o úpadku, vůči němuž byla nařízena nucená správa podle jiného právního předpisu nebo v obdobné situaci podle právního řádu země sídla dodavatele.
Dodavatel v tomto kritériu prokazuje splnění podmínek základní způsobilosti ve vztahu k České republice předložením výpisu z obchodního rejstříku, nebo předložením písemného čestného prohlášení v případě, že není v obchodním rejstříku zapsán.
Výpis si opatří dodavatel např. osobně na rejstříkovém soudu nebo elektronicky na www.justice.cz. 

B) Profesní způsobilost 

Zadavatel v souladu s § 73 ZZVZ požaduje prokázání profesní způsobilosti podle § 77 ZZVZ následovně:
a) výpisem z obchodního rejstříku nebo jiné obdobné evidence, pokud jiný právní předpis zápis do takové evidence vyžaduje, v prosté kopii; 

b) dokladem o živnostenském oprávnění k podnikání:
poskytování software, poradenství v oblasti ICT, zpracování dat, hostingové a související činnosti a webové portály.

Výpis si opatří dodavatel např. osobně na rejstříkovém soudu nebo elektronicky na www.justice.cz. Živnostenské oprávnění doloží výpisem z živnostenského rejstříku.
Doklady prokazující základní způsobilost podle § 74 ZZVZ musí prokazovat splnění požadovaného kritéria způsobilosti nejpozději v době 3 měsíců přede dnem zahájení zadávacího řízení. 

C) Technická kvalifikace 

Účastník prokáže splnění technické kvalifikace tím, že předloží:

a) Seznam referenčních zakázek

Zadavatel požaduje předložení minimálně čtyř významných dodávek nebo významných služeb poskytnutých za poslední 3 roky před zahájením zadávacího řízení včetně uvedení ceny bez DPH, popisu dodávky či služby, doby jejich poskytnutí a identifikace objednatele. Z čehož:
· alespoň jedna zakázka musí prokazovat zkušenost s předmětem plnění spočívajícím v analýze a návrhu softwarového řešení, 
· alespoň jedna zakázka musí prokazovat zkušenost s poskytováním podpory k softwarovému řešení, 
· minimálně dvě zakázky musí prokazovat zkušenost s vývojem softwarové služby (přičemž součet hodnot takových dvou významných služeb bude činit nejméně 1 200 000,- Kč bez DPH/za rok, a současně hodnota alespoň jedné z těchto významných služeb musí činit nejméně 500 000,- Kč bez DPH, v rámci státní správy). 

Z předloženého seznamu významných služeb musí být zřejmé, že dodavatel má minimálně jednu zkušenost 
s prováděním dodávek/služeb ve vazbě na sociální oblast. 

Údaje k referenčním zakázkám účastník doplní do přílohy č. 3 zadávací dokumentace Čestné prohlášení ke kvalifikaci.

b) Jmenný seznam členů realizačního týmu

Zadavatel pro plnění veřejné zakázky klade důraz na odbornou úroveň realizačního týmu a požaduje jmenný seznam členů realizačního týmu. Pravdivost informací vlastního životopisu stvrzují členové týmu podpisem. 
Pro realizační tým je určeno 7 rolí. Minimální počet členů realizačního týmu jsou 4 osoby, které mohou zároveň zastávat více pozic najednou.

U každého člena týmu uvede dodavatel vztah uvedené osoby k dodavateli. Upozornění pro dodavatele: pokud člen týmu není v pracovněprávním vztahu s dodavatelem (tj. nemá s dodavatelem uzavřenou pracovní smlouvu, dohodu o pracovní činnosti nebo dohodu o provedení práce), je považován za jeho poddodavatele (příp. zaměstnance poddodavatele). Pokud je kvalifikace prokazována prostřednictvím poddodavatele jako jiné osoby odlišné od dodavatele, je nutné, aby byly k prokázání kvalifikace předloženy doklady vymezené v § 83 ZZVZ. Skutečnost, zda se jedná o zaměstnance či o poddodavatele, bude uvedena v seznamu členů realizačního týmu.
Jmenný seznam členů realizačního týmu včetně uvedení vztahu k dodavateli, délky praxe, náplně práce na pozici a zkušeností členů realizačního týmu účastník doplní do přílohy č. 3 zadávací dokumentace Čestné prohlášení ke kvalifikaci.  

Seznam rolí s minimální specifikací zkušeností jednotlivých členů týmu:

Projektový manažer – manažer odpovědný za zakázku 
osoba, která bude odpovědná za vedení projektového týmu a za koordinaci vývoje softwaru a bude  působit jako kontaktní osoba pro zadavatele při řešení věcí technických v rámci realizace předmětu plnění zadané veřejné zakázky, přičemž tato osoba: 
· má praxi v řízení projektů v oblasti ICT min. 5 let; 
· min. středoškolské vzdělání s maturitou; 
· znalost metodiky projektového řízení PRINCE2 nebo jiné rovnocenné metodiky projektového řízení na úrovni komplexního řízení projektů. 

Hlavní aplikační architekt 
· min. 5 let praxe v oboru;
· min. středoškolské vzdělání s maturitou
· znalost metodiky TOGAF doložená certifikátem 
· podílel se v této roli na min. 1 referenční zakázce v oblasti sociálních služeb, při které uplatnil znalost metodiky TOGAF. 

Vývojář/programátor webových aplikací 
· min. 3 roky praxe v oboru;
· min. středoškolské vzdělání s maturitou;
· analýza, návrh a vývoj aplikací
· podílel se v této roli na min. 1 referenční zakázce v oblasti sociálních služeb, jejímž předmětem bylo vytvoření databáze/webové aplikace. 

Specialista kybernetické bezpečnosti
· min. 3 roky praxe v oboru;
· min. středoškolské vzdělání s maturitou. 

Specialista na zpracování uživatelské a administrátorské dokumentace
· min. 3 roky praxe v oboru;
· min. středoškolské vzdělání s maturitou. 

HelpDesk technik 
· min. 3 roky praxe v oboru;
· min. středoškolské vzdělání s maturitou. 

Metodik/analytik v oblasti poskytování sociálních služeb
· min. 5 let praxe v oboru;
· vysokoškolské vzdělání získané studiem v bakalářském, magisterském nebo doktorském studijním programu zaměřeném na sociální práci, sociální politiku, sociální pedagogiku, sociální péči, sociální patologii, právo nebo speciální pedagogiku, akreditovaném podle zvláštního právního předpisu, zákon č. 111/1998 Sb., o vysokých školách a o změně a doplnění dalších zákonů (zákon o vysokých školách), ve znění pozdějších předpisů. 

Z profesních životopisů musí jednoznačně vyplývat úroveň vzdělání, znalostí a zkušeností dle výše uvedených požadavků zadavatele. 

Profesní životopisy musejí být zpracovány minimálně v níže uvedené struktuře: 

a) jméno a příjmení řešitele – člena týmu; 
b) délka odborné praxe relevantní k funkci v týmu a k vykonávaným činnostem; 
c) relevantní významné a ověřitelné služby, na kterých se člen podílel včetně popisu role a vykonávaných aktivit a kontaktních údajů k ověření; 
d) přehled certifikátů nebo osvědčení; 
e) vlastnoruční podpis řešitele – člena týmu. 

Zadavatel dále požaduje, aby výše uvedené pozice byly obsazeny osobami schopnými komunikovat v českém jazyce, případně, aby osobě, která takové komunikace není schopna, zabezpečil v rámci svých nákladů tlumočníka.

D) Požadavky na předložení dokladů

Dodavatel prokazuje splnění kvalifikace předložením příslušných dokladů v kopiích. 
Zadavatel připouští prokázání splnění základní, profesní a technické kvalifikace v nabídce i čestným prohlášením, k čemuž zadavatel doporučuje použít přílohu č. 3 zadávací dokumentace Čestné prohlášení ke kvalifikaci. 
Čestné prohlášení k prokázání kvalifikace obsahuje údaje, které se vztahují k požadavkům na prokázání technické kvalifikace, a které zadavatel požaduje vyplnit. Zadavatel proto doporučuje, aby dodavatel využil právě tuto přílohu ze zadávací dokumentace tak, aby byla zajištěna vzájemná porovnatelnost nabídek a aby zadavatel získal od všech dodavatelů relevantní informace, které požaduje.
Povinnost předložit doklad může dodavatel splnit i odkazem na odpovídající informace vedené v informačním systému veřejné správy ve smyslu zákona č. 365/2000 Sb., o informačních systémech veřejné správy, v platném znění, nebo v obdobném systému vedeném v jiném členském státu, který umožňuje neomezený dálkový přístup. Takový odkaz musí obsahovat internetovou adresu a údaje pro přihlášení a vyhledání požadované informace, jsou-li takové údaje nezbytné. V ČR jde zejména o:
- výpis z obchodního rejstříku,
- výpis z veřejné části živnostenského rejstříku nebo
- výpis ze seznamu kvalifikovaných dodavatelů.

Dodavatel také může nahradit požadované doklady jednotným evropským osvědčením pro veřejné zakázky ve smyslu § 87 ZZVZ.

Zadavatel si může v průběhu zadávacího řízení vyžádat předložení originálů nebo úředně ověřených kopií dokladů o kvalifikaci. 
Účastníci mohou předložit zadavateli výpis ze seznamu kvalifikovaných dodavatelů, tento výpis nahrazuje doklad prokazující: 
a) základní způsobilost podle § 74 ZZVZ, a
b) profesní způsobilost podle § 77 ZZVZ v tom rozsahu, v jakém údaje ve výpisu ze seznamu kvalifikovaných dodavatelů prokazují splnění kritérií profesní způsobilosti. 
Výpis ze seznamu kvalifikovaných dodavatelů, nesmí být starší než 3 měsíce k poslednímu dni, ke kterému má být prokázána základní způsobilost nebo profesní způsobilost. 

Účastník může rovněž prokázat splnění kvalifikace nebo její části certifikátem ze systému certifikovaných dodavatelů. Nejdelší přípustná platnost certifikátu je jeden rok od jeho vydání.  Před uzavřením smlouvy lze po dodavateli, který prokázal kvalifikaci certifikátem, požadovat předložení dokladů podle § 74 odst. 1 písm. b) až d) ZZVZ. 

SPOLEČNÉ PROKAZOVÁNÍ KVALIFIKACE
V případě společné účasti dodavatelů prokazuje základní způsobilost a profesní způsobilost podle § 77 odst. 1 ZZVZ každý dodavatel samostatně.  
Společné prokazování kvalifikace musí dále splňovat následující předpoklady:
a) Jeden z dodavatelů bude výslovně identifikován jako vedoucí účastník určený pro komunikaci se zadavatelem v rámci zadávacího řízení;
b) S ohledem na to, že zadavatel vyžaduje, aby v případě společné účasti dodavatelů nesli odpovědnost všichni dodavatelé podávající společnou nabídku společně a nerozdílně, musí být součástí dokladů prokazujících splnění kvalifikace i doklad (např. smlouva), z něhož bude zřejmý závazek, že všichni tito dodavatelé budou vůči zadavateli a třetím osobám z jakýchkoliv právních vztahů vzniklých s veřejnou zakázkou zavázáni společně a nerozdílně, a to po celou dobu plnění veřejné zakázky.
PROKÁZÁNÍ ČÁSTI KVALIFIKACE PROSTŘEDNICTVÍM JINÝCH OSOB
Dodavatel může prokázat určitou část technické kvalifikace nebo profesní způsobilosti s výjimkou kritéria podle § 77 odst. 1 ZZVZ a s výjimkou osoby hlavního inženýra projektu v rámci technické kvalifikace požadované zadavatelem, prostřednictvím jiných osob. Dodavatel je v takovém případě povinen zadavateli předložit: 
a) doklady prokazující splnění profesní způsobilosti podle § 77 odst. 1 ZZVZ jinou osobou, 
b) doklady prokazující splnění chybějící části kvalifikace prostřednictvím jiné osoby, 
c) doklady o splnění základní způsobilosti podle § 74 ZZVZ jinou osobou a 
d) písemný závazek jiné osoby k poskytnutí plnění určeného k plnění veřejné zakázky nebo k poskytnutí věcí nebo práv, s nimiž bude dodavatel oprávněn disponovat v rámci plnění veřejné zakázky, a to alespoň v rozsahu, v jakém jiná osoba prokázala kvalifikaci za dodavatele. 

DOKLADY PŘEDKLÁDANÉ VYBRANÝM DODAVATELEM 
Zadavatel si od dodavatele, kterého identifikoval jako vybraného dodavatele, vyžádá předložení dokladů o kvalifikaci v kopiích, pokud již nebyly v této podobě v zadávacím řízení předloženy, a to v elektronické podobě. 
Zadavatel si vyhrazuje právo vyžádat si od vybraného dodavatele originály dokladů prokazujících splnění kvalifikace. V případě potvrzení vydávaných orgánem státní správy se může jednat například o potvrzení, které bude elektronicky podepsáno a zasláno tímto orgánem do datové schránky dodavatele (v takovém případě postačí předložení pouze tohoto elektronicky podepsaného souboru) či se může jednat o původní listinný originál dokladu, který byl prostřednictvím autorizované konverze převeden do elektronické podoby (například na některém z pracovišť Czech POINT). Za originál v elektronické podobě se nepovažuje sken dokladu.

Nepředložení těchto údajů, dokladů je důvodem k vyloučení účastníka zadávacího řízení. 

9) Další povinné součásti nabídky

Součástí nabídky musí být rovněž:
· určení částí veřejné zakázky, které hodlá plnit dodavatel prostřednictvím poddodavatelů nebo předložení seznamu poddodavatelů, pokud jsou účastníkovi zadávacího řízení známi a uvedení, kterou část veřejné zakázky bude každý z poddodavatelů plnit;
· čestné prohlášení, že dodavatel není společností, ve které veřejný funkcionář uvedený v § 2 odst. 1 písm. c) zák. č. 159/2006 Sb., o střetu zájmů, ve znění pozdějších předpisů nebo jím ovládaná osoba vlastní podíl představující alespoň 25 % účasti společníka v obchodní společnosti, ani neprokazuje prostřednictvím takové obchodní společnosti kvalifikaci či její část (příloha č. 2 výzvy);
·  čestné prohlášení, že dodavatel není dodavatelem, kterému nesmí být zadána veřejná zakázka z důvodu mezinárodních sankcí ve smyslu § 48a ZZVZ a jeho poddodavatelem není dodavatel, na kterého se vztahují mezinárodní sankce ve smyslu § 48a ZZVZ (příloha č. 2 výzvy).

10) Podání nabídky

Nabídky budou podávány výhradně prostřednictvím certifikovaného elektronického nástroje E-ZAK.

Nabídky musí být doručeny zadavateli do 24. 10. 2023 do 10:00 hod.
Jelikož nabídky mohou být doručeny výhradně prostřednictvím elektronického nástroje E-ZAK, otevírání nabídek se nekoná za přítomnosti účastníků zadávacího řízení.

Zadavatel upozorňuje, že nabídky musí být podány v systému E-ZAK do odpovídající sekce, prostřednictvím odpovídající funkcionality na detailu veřejné zakázky. K nabídkám podaným nesprávným způsobem, tj. vloženým např. do zpráv pro zadavatele, jiných dokumentů apod. nebude zadavatel z důvodu potřebného šifrování a zabezpečení dokumentů, přihlížet. Zadavatel rovněž nebude přihlížet k nabídkám podaným v zadávacím řízení jinak než elektronickým nástrojem (tedy například emailem, datovou schránkou či v listinné podobě).

11) Zadávací lhůta

Lhůta, po kterou účastníci zadávacího řízení nesmí ze zadávacího řízení odstoupit. Počátkem zadávací lhůty je konec lhůty pro podání nabídek. V souladu s § 40 ZZVZ zadavatel stanovuje zadávací lhůtu, která činí 90 dnů.

12) Poskytnutí jistoty

Zadavatel požaduje, aby účastníci k zajištění splnění svých povinností vyplývajících z účasti v zadávacím řízení poskytli jistotu dle § 41 ZZVZ. 

- výše jistoty je stanovena na částku 94.000 Kč (slovy: devadesát čtyři tisíc korun českých)
Jistotu poskytne účastník zadávacího řízení formou:
a) složení peněžní částky na účet zadavatele („peněžní jistota“) – na účet zadavatele: 78-2496140267/0100 vedený u KB, pobočka Karlovy Vary, jako variabilní symbol uvede účastník své IČO, též uvede specifický symbol 2300000750, účastník zadávacího řízení prokáže v nabídce sdělením údajů o provedené platbě zadavateli;
nebo 
b) bankovní záruky ve prospěch zadavatele - Záruční listina k bankovní záruce musí být vystavena bankou v elektronické formě s elektronickým podpisem. 
nebo
c) pojištění záruky ve prospěch zadavatele - Poskytnutí jistoty ve formě pojištění záruky prokazuje účastník předložením písemného prohlášení pojistitele obsahujícího závazek příslušného plnění zadavateli. 
Účastník zadávacího řízení je povinen zajistit platnost po celou dobu trvání zadávací lhůty.

Pokud účastník zadávacího řízení předkládá originály (např. originál dokladu o poskytnutí jistoty), je nutné v elektronickém nástroji E-ZAK nahrát samostatný soubor.
 
Zadavatel vrátí bez zbytečného odkladu peněžní jistotu včetně úroků zúčtovaných peněžním ústavem, záruční listinu nebo písemné prohlášení pojistitele: 
a) po uplynutí zadávací lhůty, nebo 
b) poté, co účastníku zadávacího řízení zanikne jeho účast v zadávacím řízení před koncem zadávací lhůty.


12) Vysvětlení zadávací dokumentace

Zadavatel může dle § 98 ZZVZ poskytnout dodavatelům vysvětlení zadávací dokumentace i bez jejich předchozí žádosti, a to pomocí profilu zadavatele.

Vysvětlení zadávací dokumentace zadavatel uveřejní u veřejné zakázky nejméně 5 pracovních dnů před skončením lhůty pro podání nabídek na profilu zadavatele.

Dodavatel je oprávněn elektronicky požadovat po zadavateli vysvětlení zadávací dokumentace. Žádost je nutno doručit nejpozději ve lhůtě 3 pracovních dnů před uplynutím lhůty, která je stanovena v předchozím odstavci.  

13) Prohlídka místa plnění veřejné zakázky a kontaktní osoby

Vzhledem k charakteru předmětu plnění veřejné zakázky zadavatel nerealizuje prohlídku místa plnění. 

Kontaktní osobou tohoto zadávacího řízení je Ing. Veronika Redlová, e-mail: veronika.redlova@kr-karlovarsky.cz.

14) Požadavek na formální úpravu, strukturu a obsah nabídky

Nabídka bude zpracována v českém nebo ve slovenském jazyce. Výjimku tvoří doklad o vzdělání v latinském jazyce a odborné názvy, které mohou být kromě českého jazyka uvedeny v anglickém jazyce. V anglickém jazyce budou pouze tehdy, pokud jsou v anglickém jazyce běžně používány i v českém prostředí nebo nemají vhodný český ekvivalent. 
Nabídka bude odevzdána v elektronické formě prostřednictvím elektronického nástroje E-ZAK. Šifrování a zabezpečení nabídky obstarává systém elektronického nástroje.

Zadavatel doporučuje seřazení nabídky do těchto oddílů:
· Obsah nabídky
· Prohlášení k podmínkám zadávacího řízení a čestné prohlášení o pravdivosti údajů ke zpracování nabídky (příloha č. 1 zadávací dokumentace)
· Čestné prohlášení ke kvalifikaci (příloha č. 2 zadávací dokumentace)
· Doklady prokazující splnění kvalifikace 
· Návrh smlouvy o dílo (příloha č. 4 zadávací dokumentace) 
· Cenová nabídka (příloha č. 5 zadávací dokumentace)
· Seznam případných poddodavatelů či čestné prohlášení o tom že nebudou využiti
· Případné další přílohy a doplnění nabídky

15) Další podmínky zadávacího řízení na veřejnou zakázku

· Zadavatel nepřipouští dle § 102 ZZVZ variantní řešení. 
· Zadavatel vyloučí dle § 48 odst. 7 ZZVZ vybraného dodavatele zadávacího řízení, který je českou akciovou společností nebo má právní formu obdobnou akciové společnosti a nemá vydány výlučně zaknihované akcie.
· U vybraného dodavatele se sídlem v zahraničí, který je akciovou společností nebo má právní formu obdobnou akciové společnosti, bude zadavatel postupovat dle § 48 odst. 9 ZZVZ.
· U vybraného dodavatele, je-li právnickou osobou, zadavatel zjistí údaje o jeho skutečném majiteli postupem podle § 122 ZZVZ.
· Zadavatel požaduje ze strany dodavatelů a jejich poddodavatelů dodržení podmínek dle ustanovení § 48a ZZVZ. Zadavatel vyloučí účastníka zadávacího řízení, pokud účastník nebo poddodavatel, prostřednictvím kterého účastník prokazuje kvalifikaci, poruší citované ustanovení. 

16) Další podmínky pro uzavření smlouvy

Zadavatel si vyhrazuje právo vyžádat si od dodavatele před uzavřením smlouvy předložení kompletní majetkové struktury dodavatele včetně kompletní majetkové struktury jakéhokoliv jeho poddodavatele.


17) Zohlednění zásady sociálně odpovědného zadávání, environmentálně odpovědného zadávání a inovací

Zadavatel má zájem zadat veřejnou zakázku v souladu se zásadami společensky odpovědného veřejného zadávání a inovací. Společensky odpovědné veřejné zadávání kromě důrazu na čistě ekonomické parametry zohledňuje také související dopady zakázky zejména v oblasti zaměstnanosti, sociálních a pracovních práv a životního prostředí.

Zadavatel má zájem podporovat vzdělávání a získávání praxe studentů, a proto v souladu s § 37 odst. 1 písm. d) ZZVZ stanovuje zvláštní podmínky plnění této veřejné zakázky.
Zadavatel požaduje, aby dodavatel veřejné zakázky zajistil, aby se v rámci odborné studijní praxe na realizaci díla podílel alespoň 1 student technicky nebo sociálně zaměřeného oboru střední, vyšší odborné či vysoké školy. Studijní praxe musí probíhat min. po dobu 1 měsíce, při plném pracovním úvazku, tj. 40 hod./týdně. Při kratším týdenním úvazku bude povinnost považována za splněnou po odpracování alespoň 168 hodin studentem.  

Dodavatel splnění této podmínky prokáže při odevzdání díla, a to čestným prohlášením, ve kterém bude uvedeno jméno a příjmení studenta vykonávajícího odbornou studijní praxi, identifikační údaje školy a název studijního oboru. Přílohu čestného prohlášení bude tvořit smlouva o umožnění výkonu odborné praxe, dohoda o provedení pracovní činnosti, dohoda o provedení práce, pracovní smlouva či jiná obdobná smlouva.  
Aspekty společensky odpovědného zadávání veřejné zakázky jsou zohledněny v obchodních a jiných smluvních podmínkách.


18) Práva zadavatele

Zadavatel si vyhrazuje právo:
· veškeré náklady související s přípravou, podáním nabídky a účastí v tomto řízení nese účastník, nejsou však dotčeny povinnosti zadavatele dle § 40 odst. 6 ZZVZ
· vybraný dodavatel nesmí zakázku postoupit jinému subjektu, přičemž po uzavření smlouvy nesmí bez předchozího písemného souhlasu zadavatele postoupit práva a povinnosti plynoucí z uzavřené smlouvy třetí osobě.

19) Identifikační údaje zadavatele

Název:			Karlovarský kraj
Sídlo: 			Závodní 353/88, 360 06 Karlovy Vary
IČO: 			70891168
DIČ: 			CZ70891168
Zastoupený:  		Ing. Petrem Kulhánkem, hejtmanem Karlovarského kraje

Karlovy Vary 20. 09. 2023	





               Ing. Tomáš Brtek
  							                         vedoucí odboru investic





Přílohy: 
1) Specifikace softwarové služby
2) Čestné prohlášení k podmínkám zadávacího řízení
3) Čestné prohlášení k prokázání kvalifikace
4) Návrh smlouvy o dílo
5) Cenová nabídka


Sídlo: Závodní 353/88, 360 06, Karlovy Vary,  Česká republika, IČO: 70891168, DIČ: CZ 70891168, 
tel.: +420 354 222 300, http://www.kr-karlovarsky.cz, e-mail: posta@kr-karlovarsky.cz

Sídlo: Závodní 353/88, 360 06, Karlovy Vary, Česká republika, IČO: 70891168, DIČ: CZ 70891168, 
tel.: +420 354 222 300, http://www.kr-karlovarsky.cz, e-mail: epodatelna@kr-karlovarsky.cz
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