Předmět a místo plnění
(1) Předmětem plnění veřejné zakázky je modernizace stávajících technologií pro zajištění spolehlivého provozu a podpory kritických systémů a dále dodávka a implementace technologií včetně nezbytných služeb pro elektronizaci interních procesů. Podrobná specifikace dodávek a služeb je uvedena v dalších kapitolách tohoto dokumentu. Řešení musí být navrženo tak, aby náklady na provoz systému byly co nejmenší.
(2) Předmětem plnění veřejné zakázky jsou zařízení a systémy uvedené v následující tabulce, včetně služeb (komodity):
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Lokality, ve kterých bude předmět plnění realizován (místo plnění) jsou uvedeny v této kapitole. Zadavatel má ze svého statutu povinnost zajistit odbornou přednemocniční neodkladnou péči a tu poskytovat v zákonem požadovaných limitech – z toho plyne i rozmístění a počet výjezdových základen, které jsou zároveň předmětem procesu kontinuální optimalizace. Zhotovitel ve své nabídce musí zohlednit skutečnost, že počet i konkrétní umístění výjezdových základen se v průběhu zajištění předmětu plnění může změnit.
(3) Mimo budovu operačního střediska ZZS KVK, kde je umístěno primární datové centrum, působí na jednotlivých výjezdových základnách (dále jen VS) na území Karlovarského kraje. ZZS KVK má v rámci Karlovarského kraje celkem 13 výjezdových základen:
	Místo
	Adresa
	Předmět realizace

	Zdravotnická záchranná služba Karlovarského kraje, p.o.
	Karlovy Vary -  Dvory, Závodní 390/98C
	Primární datové centrum ZZS KVK – umístění technologií, návaznost na technologie umístěné v tomto DC a případná dodávka částí technologie.
Poskytování služeb pro technologie umístěné do této lokality.
Sídlo ZZS KVK – místo předávání poskytovaných služeb.



Popis současného stavu
Hlavní činnost ZZS KVK
(1) Hlavní náplní činnosti ZZS KVK je zajišťování odborné přednemocniční neodkladné péče u stavů ohrožujících život obyvatel Karlovarského kraje. V současnosti je tato služba zajišťována posádkami systému rendez-vous RV a posádkami rychlé zdravotnické pomoci RZP – velké sanitní vozy s posádkou ve složení paramedik a řidič-záchranář. 
(4) Veškerou činnost ZZS řídí Zdravotnické Operační Středisko (dále jen „ZOS“, které je umístěno v Karlových Varech. ZOS využívá pro potřeby řízení výkonu ZZS informační a komunikační technologie, případně prostřednictvím těchto technologií, poskytuje informace, řídí posádky ZZS.
(5) ZZS KVK plní úkoly k zajištění zvláštní zdravotní péče fyzickým osobám, které se náhle nebo nečekaně ocitly v ohrožení zdraví či života, tedy nepřetržitě zabezpečuje odbornou přednemocniční neodkladnou péči včetně přednemocniční péče o dárce a příjemce orgánů v souladu s příslušnými právními předpisy a pokyny zřizovatele a za plnění těchto úkolů odpovídá.
(6) V rámci svých činností ZZS KVK zajišťuje kvalifikovaný příjem, zpracování a vyhodnocení tísňových výzev k odborné zdravotnické první pomoci, určení nejvhodnějšího způsobu poskytování přednemocniční neodkladné péče, výjezd výjezdových skupin (VS) k pacientům vyžadujícím PNP na místě a jejich následný transport do zdravotnických zařízení (urgentní příjem).
(7) Poskytování služeb ZZS KVK je zajišťováno s využitím IS ZZS KVK a souvisejících technologií. Systém a související technologie a jejich garantovaný provoz jsou podmínkou nutnou pro poskytování služeb ZZS KVK. Popis IS ZZS KVK a souvisejících technologií je uveden dále v tomto dokumentu.
Popis dokumentace
(1) K provozování a řízení rozvoje ICT je využívána a udržována základní Provozní dokumentace. 
(2) Provozní dokumentace popisuje základní nastavení technologií, hardwarových a softwarových systémů, s výjimkou sítě je tvořena uživatelskými manuály jednotlivých zařízení či programů.
(3) Citlivé údaje (přístupové účty apod.) jsou uloženy odděleně od Provozních dokumentací.
(4) Zhotovitel je povinen zajistit nezbytné doplnění Provozní dokumentace reflektující provedené změny. Relevantní části dokumentace budou Zhotoviteli zpřístupněny až po podpisu Smlouvy o dílo k této zakázce.
Popis způsobu řešení incidentů
(1) Zadavatel pro řešení incidentů a podporu uživatelů nevyužívá vlastní systém Helpdesk.
(2) Zadavatel zajišťuje podporu 1. úrovně a většinu běžných problémů jsou schopni vyřešit interní pracovníci Zadavatele.
(3) Incidenty a požadavky, které nevyřeší interní specialisté, jsou zadávány do helpdeskových systémů Zhotovitele systému, který vykazuje incident nebo na který směřuje požadavek uživatele. Hlášení incidentů a požadavků je prováděno telefonicky, emailem nebo přímo zadáním ticketu/požadavku do helpdeskového systému Zhotovitele.
Popis servisních oken
(1) Zadavatel nemá pevně definovaná pravidelná servisní okna pro údržbu ICT technologií. Aplikace aktualizací a oprav virtuálních serverů se provádějí dle potřeby a s přihlédnutím k minimalizaci omezení uživatelů.
Stávající infrastruktura
[bookmark: _Toc35779962][bookmark: _Toc35780661][bookmark: _Toc11582758][bookmark: _Toc11582972][bookmark: _Toc11583186][bookmark: _Toc11582759][bookmark: _Toc11582973][bookmark: _Toc11583187][bookmark: _Toc11582816][bookmark: _Toc11583030][bookmark: _Toc11583244][bookmark: _Toc16407964][bookmark: _Toc16409491][bookmark: _Toc16407965][bookmark: _Toc16409492][bookmark: _Toc16407966][bookmark: _Toc16409493][bookmark: _Toc16407967][bookmark: _Toc16409494][bookmark: _Toc16407968][bookmark: _Toc16409495][bookmark: _Toc16408006][bookmark: _Toc16409533][bookmark: _Toc16408007][bookmark: _Toc16409534][bookmark: _Toc16408008][bookmark: _Toc16409535][bookmark: _Toc16408049][bookmark: _Toc16409576][bookmark: _Toc16408050][bookmark: _Toc16409577][bookmark: _Toc16408051][bookmark: _Toc16409578][bookmark: _Toc16408052][bookmark: _Toc16409579][bookmark: _Toc16408077][bookmark: _Toc16409604]LAN infrastruktura lokality Karlovy Vary
(1) Základem LAN infrastruktury lokality Karlovy Vary jsou dva vysoce dostupné stohy přepínačů HPE, z nich jeden tvoří jádro sítě a zajišťuje vzájemnou komunikaci serverů rychlostí 10 Gb a druhý tvoří distribuční vrstvu LAN pro napojení dalších technologií a koncových zařízení rychlostí 1 Gb. Celkově je v LAN provozováno 6 síťových přepínačů HPE 1950 a HP5120 bez podpory PoE.
LAN infrastruktura záložního operačního střediska
(1) LAN infrastrukturu záložního operačního střediska tvoří síťový přepínač HPE 1950. LAN je, obdobně jako hlavní operační středisko, připojena ke komunikační infrastruktuře Karlovarského kraje a samostatnou linkou k Internetu. Záložní operační středisko je vybaveno firewallem Fortigate FG-60E a umožňuje zakončovat VPN ZZS.
Komunikační infrastruktura Karlovarského kraje
(1) Karlovarský kraj vlastní a provozuje komunikační infrastrukturu (dále jen KI) typu WAN na bázi optických tras. Infrastuktura propojuje významné veřejnoprávní subjekty (krajský úřad, obce s rozšířenou působností) a jimi zřizované organizace v karlovarském kraji. KI je také napojena na Internet a resortní sítě (PČR, KIVS apod.) a umožňuje tak napojeným subjektům přistupovat ke službám těchto sítí (Internet, CMS, ISZR apod.) LAN infrastruktura ZZS je s KI propojena a využívá ji pro přístup k Internetu (ISP O2) a také propojení primárního a záložního operačního střediska.    
[bookmark: _Toc440903778]Virtualizační platforma
(1) Virtualizační platforma operačního střediska v lokalitě Karlovy je tvořena třemi servery Dell R740 virtualizovanými technologií VMware vSphere Essentials Plus 6.7, které tvoří vysoce dostupný cluster. Interní disky serverů jsou virtualizovány technologií HPE StoreVirtual VSA a společně tvoří vysoce dostupné diskové úložiště publikované hypervizorům ESXi. 
(2) Meziserverovou síťovou komunikaci rychlostí 10 Gb zajišťuje IRF stoh (vysoce dostupný cluster) přepínačů HPE 1950. Síťové propoje jsou redundantní. 
(3) Vlastní instalace je realizována v jednom RACKu.
(4) Napájení primárního operačního střediska je zálohováno dvojící třífázových UPS 30 kVA v redundantním zapojení. Rozměry každé UPS jsou 1800 x 600 x 880 mm a každá UPS je vybavena bateriemi pro zajištění napájení po dobu 14 minut při plném výkonu. UPS jsou jsou vybaveny stykačovým odpojovačem “TOTAL STOP” a manuálním by-passem pro servisní odpojení UPS při zajištění automatického přepnutí připojených jističů na hlavní vedení a včetně jištění proti zpětnému toku proudu do sítě.  
(5) Virtualizační platformu záložního operačního střediska tvoří jeden server Dell R640 virtualizovaný technologií VMware vSphere Essentials 6.7. Jako diskové úložiště slouží interní disky serveru. Napájení je zálohováno samostatnou jednofázovou UPS 2000VA. 
(6) Zálohování všech primárnárních instancí virtuálních serverů je řízeno software Veeam Backup & Replication Essentials Enterprise. Zálohy jsou ukládány na dvě nezávislé NAS Synology DS916+ (kapacita 9TB) a DS412+ (kapacita 6 TB) umístěné v lokalitě Karlovy Vary.
(7) Software Veeam dále provádí replikaci klíčových virtuálních serverů do záložního operačního střediska a řídí procesy fail-over a fail-back. 
Cloudová platforma
(1) Organizace používá cloudovou platforma Microsoft 365 (dále M365) v rozsahu funkcionalit licencí Basic a Standard a Professional.    
(2) Platforma M365 je integrována s lokálním prostředím na úrovni synchronizace identit, SSO (single-sign-on) a základních groupwarových, souborových a komunikačních služeb.
Požadované parametry technického řešení
Obecné požadavky 
Zadavatel při výstavbě, správě a provozu technologií striktně dodržuje hledisko technologické neutrálnosti, tj. využití technologií takovým způsobem, který neomezuje implementaci technologií různých výrobců – tuto strategii musí splňovat i řešení dodané v rámci této veřejné zakázky.
Pokud Zhotovitel vyžaduje využití konkrétních softwarových produktů a jím zvolený přístup k řešení zadání je na takových konkrétních řešeních závislý, musí jejich pořízení zahrnout ve své nabídce v potřebném rozsahu a v rámci nabídnuté ceny. 
Za předpokladu, že Zhotovitelem navržené řešení vyžaduje fyzickou infrastrukturu (např. servery, úložiště, komunikační prvky atd.) neobsaženou v popisu předmětu plnění, zahrne Zhotovitel do své ceny všechny náklady na její pořízení, instalaci, konfiguraci a další služby potřebné pro uvedení do provozu. 
Pro každý softwarový produkt, který Zhotovitel nabídne v rámci svého řešení, budou v nabídce výslovně uvedeny všechny licenční nebo výkonové požadavky spojené s instalací a provozem řešení, včetně uvedení konkrétní infrastruktury, na které bude řešení provozováno.
Zhotovitel ve své nabídce detailně popíše vazby na stávající systémy Zadavatele, které jsou nezbytné pro správné fungování řešení nabízeného Zhotovitelem.
Zadavatel z důvodů co nejjednodušší a jednotné správy a minimalizace provozních nákladů vyžaduje využití stávajících prostředků a používaných technologií. V případě, že Zhotovitel vyžaduje ve svém řešení stejné nebo podobné funkce, jaké poskytují stávající prostředky a technologie, je povinen využít nebo vhodným způsobem rozšířit stávající prostředky – není přípustné implementovat např. další serverovou virtualizační platformu, adresářovou službu apod. 
1. Specifické požadavky – K1 – Intranetový portál
V rámci komodity Zhotovitel s využitím prostředí M365 dodá, navrhne a vybuduje komplexní intranetový portál obsahující minimálně tyto komponenty / oblasti
Výchozí stránka, aktuální informace z vlastních i cizích zdrojů, menu (rozcestník) pro ostatní komponenty řešení a stávající aplikace organizace
Pracovní prostory týmů
Projektové pracovní prostory
Řízení životního cyklu dokumentů (dále jen DMS – document management system)
Součástí implementace je provedení a zapracování grafického návrh podle zvyklostí a pravidel organizace
Výchozí stránka umožní vytvářet příspěvky a schvalovat jejich publikaci na základě rolí a jejich oprávnění k jednotlivým částem stránky.
Pracovní prostory budou vytvářeny pomocí průvodců na základě předpřipravených šablon podle požadovaného účelu. Projektové prostory budou sloužit pro řízení životního cyklu dokumentace jednotlivých projektů, na nichž se podílí virtuální (účelově sestavené s ohledem na projekt) týmy zaměstnanců a spolupracujících externích partnerů. Pracovní prostory týmů budou sloužit pro potřeby týmů (skupin zaměstnanců, oddělení apod.) zejména jako pokročilá náhrada sdílených složek.            
DMS zajistí pokročilou aplikační podporu pro práci s dokumenty ve smyslu umožnění řízené revize, verzování, podpory práce více uživatelů / editorů, dále ve smyslu zajištění prezentační vrstvy (tj. rozhraní pro přístup k těmto dokumentům) a ve smyslu podpory pracovních postupů - workflow a to v rozsahu všech zaměstnanců organizace. DMS bude podporovat rozličné typy elektronických dokumentů (MS Office, PDF, technické výkresy apod.). 
Cílem řešení DMS je sjednocení tvorby, připomínkování a schvalování dokumentů v rámci organizace. V důsledku tohoto sjednocení dojde i ke sloučení takových dokumentů do jednoho prostředí, což přispěje k vyšší míře dohledatelnosti jednotlivých dokumentů, eliminaci duplicit a zjednodušení souvisejících procesů.
Systém bude podporovat tvorbu rozličných workflow, které budou moci být přizpůsobeny typovému dokumentu, který bude v dané situaci řešen. Jinak bude připravována a připomínkována směrnice organizace a jinak návrh smlouvy, jinak projektová dokumentace.
V rámci tvorby a spolupráce nad dokumentem bude možné sledovat termíny, ve kterých byly jednotlivé činnosti činěny, stejně jako pro ně bude možné nastavit i lhůty. Dále bude možné v rámci integrace na IDM využít vazby na role a skupiny rolí při zanášení do jednotlivých pozic dokumentu ve workflow a k činnostem k nim příslušejícím. 
Mezi činnosti musí být zanesena příprava dokumentu, jeho připomínková, možnost vypořádání daných připomínek, schvalování, přečtení, zrušení, zneplatnění, nabytí platnosti a nabytí účinnosti. 
V samotném systému dále bude veden důsledný log událostí, ze kterých bude možné čerpat informace o splnění termínu a dále i o seznámení s povinným dokumentem.
V rámci DMS budou zpracovány agendy:
Smlouvy
Průzkumy trhu
Projekt (typicky životní cyklus dotačního projektu (např. IROP apod.)
Veřejné zakázky 
Materiály do Rady Karlovarského kraje 
Vnitřní předpisy
Správa dokumentů – technická specifikace
Správa dokumentů– technická specifikace
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1. Požadavky na architekturu technického řešení
(1) Architektura komodit musí být navržena tak, aby vhodně využívala a doplňovala stávající systémy ZZS KVK.
1. Požadavky na kompatibilitu s ostatními systémy
4. Veškeré softwarové komponenty nabízeného řešení budou provozovány ve virtuálním prostředí VMware vSphere a musí být pro běh v tomto prostředí výrobcem podporovány.
1. Požadavky na typy klientů 
(1) [bookmark: OLE_LINK38]Webová rozhraní nabízených systémů a zařízení být funkční v obvyklých internetových prohlížečích – min. Edge, Chrome, Safari v aktuálních verzích bez potřeby instalace speciálních doplňků či plug-in modulů.
1. Požadavky na bezpečnost informací
6. Veškeré nástroje pro správu musí umožňovat správu interních účtů (min. jméno a heslo) a/nebo napojení na LDAP/Active Directory.
6. Veškeré nástroje pro správu musí umožňovat definici s minimálně 2 úrovněmi oprávnění – monitoring (pouze čtení), administrátor (plná správa)
6. Veškeré nástroje pro správu musí komunikovat se zařízeními šifrovanými protokoly (SSH apod.). Také v případě vestavěných nástrojů (např. www rozhraní hardware) musí být použita šifrovaná komunikace (např. HTTPS).
1. Požadavky na zajištění kontinuity provoz
7. Veškeré dodávané technologie budou implementovány za plného provozu operačního střediska, který je nepřetržitý – režim 24/7
7. Zhotovitel nesmí svou činností žádným způsobem narušit provoz operačního střediska. Případné dílčí či částečné omezení provozu musí být předem projednáno a schváleno Odběratelem, musí být omezeno na minimum a nesmí negativně ovlivnit poskytování základních služeb operačního střediska – příjem a řešení tísňových volání a řízení zásahů.    






Implementační služby
Obecné požadavky
Zadavatel požaduje provést minimálně následující implementační práce na dodaných komponentech a případně dalších zařízeních. Zhotovitel je dále povinen zahrnout do nabídky veškeré další činnosti a prostředky, které jsou nezbytné pro provedení díla v rozsahu doporučeném výrobci a dle tzv. nejlepších praktik, i v případě, pokud nejsou explicitně uvedeny, ale jsou pro realizaci předmětu plnění podstatné. Implementační služby budou minimálně v následujícím rozsahu:
Zajištění projektového vedení realizace předmětu plnění.
Zpracování prováděcí dokumentace, která představuje projektovou dokumentaci, podle které se projekt bude realizovat.  Součástí zpracování prováděcí dokumentace je mj. provedení předimplementační analýzy a zpracování finálního návrhu cílového stavu. Prováděcí dokumentace musí respektovat a využívat osvědčené praktiky (tzv. Best Practice) a doporučení výrobců nabízených technologií.
Dodávku nabízených prvků a kompletní implementaci řešení provedenou podle prováděcí dokumentace a splňující povinné parametry technického řešení,
Provedení školení,
Zajištění zkušebního provozu,
Provedení akceptačních testů,
Zpracování provozní dokumentace v rozsahu detailního popisu skutečného provedení a popisu činností běžné údržby a administrace systémů a činností pro spolehlivé zajištění provozu.
Předání do ostrého provozu,
Náklady na provedení implementačních služeb musí být zahrnuty v nabídkové ceně k položce, ke které se vztahují a nelze je vyčíslit zvlášť.
Zhotovitel dle svého uvážení může doplnit v nabídce další služby, které jsou dle jeho názoru potřebné pro úspěšnou realizaci zakázky. 
(2) Zhotovitel je dále povinen zahrnout do nabídky i další specifické služby a požadavky minimálně v tomto rozsahu: 
	K1 - Intranetový portál

	a) Konzultace, analýza a návrh. Pro každou požadovanou oblast/komponentu bude provedena analýza stávajícího stavu a vytvořen návrh cílového stavu na základě řízených konzultací s klíčovými uživateli. V rámci konzultací budou navržena vhodná řešení a postupy na základě zkušeností Zhotovitele a tzv. best practices. Předpokládaná minimální pracnost etapy 25 MD (man days/člověkodnů).
b) K zobrazení výsledků analytické fáze budou použity nástroje Business Process Modeling (BPM). Jako hlavní forma reprezentace modelu budou sloužit UML diagramy. Doplňující formou mohou být nástroje BPMN, Flowchart technika, Role Activity Diagramy, případně další, sloužící k názornému představení problematiky zástupcům Objednatele.
c) Minimální rozsah požadovaného UML modelu zahrne strukturální a behaviorální diagramy: Odpovídajících Use Case Diagramy, Activity Diagramy, Sequence Diagramy (alternativně Communication Diagramy), případně dalších nástroje UML na základě potřeb analyzovaného procesu. V oblasti diagramů struktury, minimálně Class Diagramy, Component Diagramy a Deployment Diagramy. Podoba Deployment Diagramů bude odpovídat předpokládanému nasazení do prostředí Microsoft 365, SharePoint On-line, PowerApps a Power Automate. 
d) Vytvoření prováděcí dokumentace pro vývoj komponent/aplikací. popisující klíčové požadavky na aplikaci a způsob implementace. Dokument bude obsahovat minimálně tyto části:
i) Popis vlastností aplikace, cílový stav
ii) Funkční požadavky kladené na aplikaci, odpovídající výstupům procesní analýzy
iii) Ostatní požadavky na aplikaci přímo nesouvisející s hlavním procesem
iv) Hlavní oblasti, kterých se řešení týká (například, vytváření, schvalování sdílení)
v) Popis procesních struktur v rámci širší architektury Microsoft 365
vi) Popis využívaných funkcionalit Microsoft 365
vii) Popis vytvářených funkcionalit
viii) Přehled oprávnění s ohledem na prostředí, existující i vytvářené datové struktury
ix) Popis vytvářených datových struktur
x) Popis importovaných datových struktur
xi) Přehled využívaných datových struktur M365
xii) Taxonomii metadat
xiii) Popis cílových skupin
xiv) Popis funkčních rolí
xv) Posouzení kybernetické bezpečnost
e) Implementace systémů komodity dle provedených návrhů a doporučení výrobců. Předpokládaná pracnost etapy je min. 40 MD
f) Aktivace licencí a podpory
g) Návrh a provedení akceptačních testů


Veškerá dokumentace musí být zhotovena výhradně v českém jazyce, bude dodána v elektronické formě ve standartních formátech (např. MS Office) používaných zadavatelem.
Požadavky na zpracování prováděcí dokumentace
Zhotovitel před zahájením implementačních prací zpracuje prováděcí dokumentaci, která bude důsledně vycházet z předimplementační analýzy a bude zahrnovat všechny aktivity potřebné pro řádné zajištění implementace předmětu plnění. 
Jako podklad pro zpracování prováděcí dokumentace tedy Zhotovitel provede předimplementační analýzu, která bude zohledňovat stávající prostředí zadavatele ve vztahu ke konkrétnímu nabízenému plnění Zhotovitele, zejména pak s ohledem na Zhotovitelem použité technické řešení, minimálně pro následující oblasti: 
Analýza a vyhodnocení stávajícího stavu, identifikace slabých míst a bezpečnostních rizik, včetně vazeb na HW a SW systémy.
Způsob začlenění nabízených komodit do prostředí zadavatele.
[bookmark: OLE_LINK29][bookmark: OLE_LINK30]Síťová infrastruktura ve vztahu k plánovanému využití.
Virtualizační infrastruktura (serverová, disková) ve vztahu k plánovanému využití.
Integrace nabízených softwarových systémů.
Požadavky na rekonfiguraci stávajících systémů ve vztahu k plánovanému využití jejich dat.
Dopady implementace na dostupnost a funkčnost stávajících služeb.
Posouzení dopadů na non-IT technologie (spotřeba energií, tepelný výkon).
Integrace s virtualizační platformou VMware vSphere ve vysoce dostupném režimu a integrace s dohledovým systémem Objednatele (provoz a správu systému zajišťuje externí partner) min. v rozsahu doporučení parametrů pro sledování.  
Požadované součinnosti Objednatele.
Návrh opatření k odstranění neshod zjištěných v průběhu analýzy.
Prováděcí dokumentace musí zohlednit podmínky stávajícího stavu, požadavky cílového stavu dle zadávací dokumentace a konkrétního technického řešení nabízeného Zhotovitelem a musí obsahovat minimálně tyto části:
Detailní popis cílového stavu včetně funkcionalit jednotlivých částí systému,
Nutné a doporučené optimalizační a konfigurační změny dodávaných systému i všech navázaných systémů
Způsob zajištění dodávek a služeb, včetně harmonogramu zajištění HW dodávek
Způsob zajištění koordinace realizace předmětu plnění s běžným provozem,
Detailní návrh a popis postupu implementace předmětu plnění,
Detailní popis zajištění bezpečnosti informací,
Detailní harmonogram projektu včetně uvedení kritických milníků,
Vazby na stávající systémy a jejich konfigurace,
Návrh akceptačních kritérií a akceptačních testů,
Detailní popis navrhovaných školení.
Obsah a rozsah provozní dokumentace.
Prováděcí dokumentace bude ve lhůtě do 10 pracovních dní od předání zhotovitelem připomínkována objednatelem a připomínky budou ze strany zhotovitele vypořádány (tj. zapracovány, případně s jasným a konkrétním písemným zdůvodněním odmítnuty jako nevalidní). Ze strany objednatele nebude v rámci připomínkování v případě nepravdivých, nepřesných nebo věcně nejasných informací v této dokumentaci požadováno její opravování na správné znění, bude se pouze jednat o vyznačení výše uvedených nedokonalostí a bude na zhotoviteli jejich řádné zpracování.
Prováděcí dokumentace musí být před zahájením realizace dalších etap plnění výslovně schválena zadavatelem.
Na základě provedené implementace bude prováděcí dokumentace aktualizována na skutečně provedenou včetně detailní konfigurace, a to jak funkční, tak provedené nastavení včetně podložení provedenými analytickými podklady a dokumenty. Aktualizovaná prováděcí dokumentace bude součástí dokumentace předávané v rámci předávacího protokolu.
Harmonogram realizace
Zhotovitel zajistí projektové vedení po celou dobu realizace zakázky osobou odpovědnou za realizaci předmětu plnění, která bude hlavní kontaktní osobou a která bude přítomna při všech jednáních týkajících se projektu. 
Zadavatel vyžaduje dodržení následujícího harmonogramu plnění – zde jsou uvedeny maximální možné lhůty pro jednotlivé kritické milníky. Údaj D značí datum účinnosti smlouvy o dílo, čísla značí počet kalendářních dnů. Údaj A značí datum předání díla, čísla značí počet kalendářních měsíců.
	[bookmark: _Hlk118236625]Poř. č.
	[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4][bookmark: OLE_LINK5]Aktivita projektu
	Termín pro dokončení aktivity

	Etapa 1 - dodávky a implementace 

	E1.1
	Předimplementační analýza a zhotovení Prováděcí dokumentace
	D+40

	E1.2
	Předání Prováděcí dokumentace Zadavateli, připomínkové řízení
	D+50

	E1.3
	Zapracování připomínek a předání finální verze Prováděcí dokumentace – akceptace Zadavatelem
	D+60

	E1.4
	Dodávky a implementace
	D+120

	E1.5
	Školení uživatelů a administrátorů
	D+140

	E1.6
	Zkušební provoz
	D+150

	E1.7
	Akceptační testy
	D+160

	Etapa 2 - podpora provozu (záruky)

	E2.1
	Produkční provoz
	A + min. 60 (měs)


Zhotovitel může dle svého uvážení výše uvedené maximální lhůty trvání v rámci Etapy 1 zkrátit při dodržení všech částí předmětu plnění a bez snížení kvality dodávaných služeb. 
Maximální lhůty trvání nesmí Zhotovitel při tvorbě detailního harmonogramu prodloužit.
Zhotovitel uvede závazný harmonogram plnění ve své nabídce a zároveň v návrhu smlouvy o dílo.
Zhotovitel uvede potřebnou součinnost zadavatele pro splnění harmonogramu plnění ve své nabídce.
Požadavky na školení
Zhotovitel zajistí školení pracovníků Zadavatele – administrátorů a uživatelů – na zařízení a systémy, dodávané v rámci této veřejné zakázky, a to minimálně v rozsahu předávané provozní dokumentace. 
Školení zajistí seznámení pracovníků Zadavatele se všemi podstatnými částmi díla v rozsahu potřebném pro provoz, údržbu a identifikaci nestandardních stavů systému a jejich příčin a pracovníkům bude vystaveno osvědčení o školení s uvedením rozsahu školení. Budou provedena tato školení:
Školení administrátorů a správců – minimální rozsah školení je 24 hodin (z toho min. 16 hodin komodita K1) předpokládá se účast max. 6 účastníků, školení bude probíhat v sídle Zadavatele. 
Školení uživatelů komodity K1 – minimální rozsah školení je 5 běhů po 2 hodinách, předpokládá se účast max. 20 účastníků/běh, školení může probíhat on-line formou (webinář).
Náklady na školení musí být zahrnuty v nabídkové ceně k položce, ke které se vztahují a nelze je vyčíslit zvlášť.
Uživatelská školení budou zaznamenávána a poskytnuta Objednateli pro další použití, bez jakýchkoli omezení v rámci organizace Objednatele.
Požadavky na provedení akceptačních testů a přechod do zkušebního (testovacího) provozu
Zhotovitel navrhne způsob a provedení akceptačních testů. Akceptační testy musí pro všechny komodity vždy zahrnovat minimálně:
Prokázání kompletnosti dodávky a splnění povinných i hodnocených požadavků.
Prokázání aktivací software i hardware aktivačními klíči či jinými prostředky, je-li aktivace potřebná.
Prokázání registrace / aktivace podpory hardware a software výrobce, je-li podpora součástí dodávky a její aktivace potřebná
Zhotovitel navrhne vhodné doplňující testy a kritéria, kterými bude prokázána bezproblémová funkčnost a stabilita dodaného řešení.
Výkonové testy prokazující shodu s požadovanými výkonnostními parametry a dále výrobcem deklarovanými či s ohledem na technologii objektivně očekávatelnými parametry: 
Odezva uživatelských rozhraní aplikací a softwarových rozhraní 
O provedení akceptace a jejím výsledku musí být vyhotoven písemný akceptační protokol. Šablony akceptačních protokolů budou předány zadavatelem při zahájení projektu, pro zapracování Zhotovitelem do prováděcí dokumentace.
Zhotovitel zajistí pro každou komoditu zkušební (testovací) provoz v délce minimálně 10 dnů včetně technické podpory minimálně 1 specialisty na dodané řešení s dojezdem maximálně do 2 hodin od nahlášení požadavku v pracovní den v době od 8h do 17h. Dojezd do 2 hodin od nahlášení požadavku (v rámci pracovní doby) je zásadní pro udržení provozu kritických informačních systémů v potřebném rozsahu při plnění zákonných povinností zadavatele. 
Při předávání díla po částech bude po předání jednotlivých částí a dokončení díla jako celku následovat, akceptační řízení v plném rozsahu a předání celého díla. Jako podklad pro akceptaci celého díla budou sloužit akceptační protokoly s informacemi ohledně pokrytí požadavků akceptačních testů a zkušebního provozu z jednotlivých částí tzn. že již není nutné opakování akceptačních testů.  
Přechodem do plného provozu se rozumí okamžik akceptace díla v plném rozsahu včetně vypořádání všech vad a nedodělků.
Požadavky na dokumentaci
Zhotovitel zpracuje provozní dokumentaci, která bude popisovat konfiguraci zhotoveného díla a jeho vazby na stávající systémy. 
Provozní dokumentace bude vycházet z prováděcí dokumentace, která bude před předáním do provozu aktualizovaná dle skutečného stavu.
Součástí provozní dokumentace bude popis úkonů doporučené údržby a specifikace intervalů jejích provádění a další dokumentaci v rozsahu stanoveném v prováděcí dokumentaci.
Zhotovitel uvede do nabídky kompletní podmínky pro zajištění provozu dodaných prvků, včetně požadavků na aktualizace software (maintenance).
Dokumentace bude dodána v elektronické podobě umožňující její zobrazení a čtení prostřednictvím běžných nástrojů typu kancelářského balíku nebo ve formátu PDF.
Požadavky na záruky 
Zadavatel požaduje záruku na veškeré dodané technologie v délce trvání 90 dnů na poskytnuté služby od okamžiku předání do zkušebního provozu, není-li u konkrétního zařízení či komponenty uvedeno jinak. 
Veškeré opravy po dobu záruky budou provedeny bez dalších nákladů pro zadavatele. Veškeré komponenty, náhradní díly a práce, poskytnuté v rámci záruky budou poskytnuty bezplatně. 
Zhotovitel ve své nabídce výslovně uvede všechny podmínky záruk
Pro hlášení záručních závad, řízení a evidence průběhu jejich řešení zajistí Zhotovitel Zhotoviteli přístup ke svému helpdeskovému systému s on-line přístupem pro kompletní správu požadavků včetně uchování historie požadavků a jejich řešení. Detailní popis helpdeskového systému a jeho obsluhy musí být součástí nabídky. Provozní doba helpdeskového systému musí být minimálně 8-17 hod. v pracovních dnech.
