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Odpoveéd’ na zadost o dodateéné informace k zadavacim podminkdm v ramci otevieného fizeni pro
nadlimitni vefejnou zakadzku s ndzvem .,,ReactEU-98-KV Sit’ové zabezpeceni a sitova
infrastruktura”

Dotaz ¢. 1:

Zadavatel uvadi v ¢asti Ptiloha ¢. 3 - Technickd specifikace a Ptiloha ¢. 6 - Podminky spravy
a provozu tabulku s Odstralovanim zavad, dle jednotlivych kategorii. Vzhledem k faktu, Ze Zadavatel
pozaduje Zaruky vyrobcil na jednotlivé kategorie NBD (Next Business Day), je pozadavek na dobu
vyfeSeni Kategorie III do 4 hodin neredlny. Stejné tak, jako pozadavek do 4 hodin na vyfeSeni
kybernetického bezpecnostniho incidentu nebo udalosti. To i s ptihlédnutim, ze Zadavatel pozaduje
v ramci Servisni smlouvy neomezenou nahradu Skody. Znaéné mnoZstvi kybernetickych utoku je
velmi sofistikované a jen investigace trva v fadech hodin, natoZz doba kompletniho vyfeSeni.
Zadavatel tak pfenasi na potenciondlni dodavatele neimérné podminky, které mohu zamezit podani
nabidky uchazeclim, ktefi jsou schopni dodavkou cast nabidky zcela pokryt a standardné ji
zdkaznikiim doddvaji/maji obdobné reference. Prosime o odstranéni doby vyfeseni, ptipadné alespoi
s ptihlédnutim k parametrim poptavanych SLA NBD o upravu na NBD vyieSeni a odstranéni
pozadavku na vyfesSeni kybernetického bezpe¢nostniho incidentu.

Odpovéd’ na dotaz ¢. 1:
Zadavatel upravil Ptilohu ¢. 3 - Technickou specifikaci dle pozadavku tazatele. V Piiloze ¢. 6 -
Podminky spravy a provozu zadavatel trva na poZadovanych casech.

Dotaz €. 2:

Ohledné Servisni smlouvy, konkrétn€ Pfilohy ¢. 6 - Podminky spravy a provozu. Vzhledem
k pfihlédnuti, Ze celkova maximalni ¢astka za tuto sluzbu po dobu 60 mésict je 20 % z dodavkové
¢asti (coz je maximalné 2 900 000 K¢&), uchazec se taZze, zda nedoslo k chybé¢ a tato ptiloha neméla
byt vlbec soucasti této Zaddvaci dokumentace. Jelikoz v této pfiloze je uvedeno mnoho
sofistikovanych sluzeb, véetné rezimu 24x7 a podpory vyrobci, coZ je nerealné v takovéto Castce
dodat. Jen samostatné podpory vyrobci z pravidla fadove byvaji onéch 20 % z celkové ceny dodavky.

V této priloze je navic uvedené, ze:
- Minimélni rozsah Uprav funkcionalit a technickych parametrt dle potieby Objednatele je
predpokladéan v priméru 8 ¢lovékohodin mésicng;
- 20 ¢lovékohodin za rok na soucinnost pro DR Testy;
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- 16 ¢lovékohodin za rok na planovani dalsiho rozvoje;
Celkem tedy dle vyse uvedeného, jen na tuto oblast musi byt poskytovano za 60 mésicti 660 hodin.
Tato oblast musi byt dle Pfilohy €. 6 soucasti mésicni ceny.

Dale musi byt na stran¢ dodavatele soucasti podpora vyrobci HW a SW na 24 mésict. Dale jako
soucast ceny je zalohovani, které musi dodavatel poskytnou a sluzby, monitoring v rezimu dle nize
uvedeného:

« Reseni incidentt — v rezimu 24x7

* Poskytovani platformy pro hlaSeni a evidenci incidentli — v rezimu 24x7

*  Regeni problémii — v rezimu 24x7

* Definice a navrh zmény — v reZimu 8x5

* Analyza dopadu zmény — v rezimu 8x5

* Realizace zmény — v rezZimu 12x5

« Definice a navrh zmény Upravy funkcionalit a technickych parametrii dle potieby
Objednatele — v rezimu 8x5

« Analyza dopadu zmény, nabidka na realizaci Upravy funkcionalit a technickych parametri
dle potfeby Objednatele — v rezimu 8x5

« Realizace zmény Upravy funkcionalit a technickych parametrt dle potieby Objednatele —
v rezimu 8x5

* Definice a ndvrh zmény realizované za ucelem souladu s legislativou — v rezimu 8x5

* Realizace zmény realizované za ucelem souladu s legislativou — v rezimu 8x5

* Pravidelna udrzba — v rezimu 8x5

* Monitorovani stavu a klicovych komponent — v rezimu 24x7

«  Upravy nastaveni monitorovaciho systému a dil¢ich testi pro monitorovéani funk&nosti a jejich
klicovych komponent — v reZimu 8x5

* Reakce na chybové stavy — v rezimu 24x7

* Analyza udalosti v monitorovacim systému — v rezimu 12x5

«  Poskytnuti sou¢innosti pracovnikiim NUKIB pro piedavéni a analyzu logii pro bezpe¢nostni
analyzu — v reZimu 24x7

* Provozovani Systému zalohovéni a obnovy dat — v rezimu 24x7

* Nastaveni zdlohovani — v rezimu 8x5

» Realizace zalohovacich uloh, kontrola GispéSnosti zaloh, feseni problému — v rezimu 8x5

* Realizace testli DR a testli funk¢nosti obnovy zaloh — v reZimu 8x5

* Pravidelné testovani funk¢nosti obnovy zalohovanych dat — v rezimu 8x5

« Obnova dat — v rezimu 24x7

* Spréava infrastruktury a ptipadného virtualniho prostiedi dat — v rezimu 24x7

* Sprava ostatnich implementovanych nastroji dat — v rezimu 24x7

» Ustanoveni DR procesu — v rezimu 8x5

* Soucinnost na ovéfeni DR procesu — v reZimu 8x5

* Soucinnost pfi pldnovani dalsiho rozvoje — v rezimu 8x5

* Zajisténi maintenance SW a HW — v rezimu 24x7

* Analyzy dopadu aktualizaci SW — v reZimu 12x5

» Instalace aktualizaci SW — v rezimu 12x5

» Analyzy dopadu aktualizaci SW, ktery tvotfi komunikacni infrastrukturu a dalsi
implementované nastroje — v rezimu 12x5

* Soucinnost s vyrobcem pii diagnostice, opraveé nebo vyméné vadné HW komponenty— v
rezimu 12x5

» Vykaz o dostupnosti a plnéni SLA — v rezimu 8x5
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* Vykaz o feseni incidentl véetné dodrzeni Reakéni doby, Doby vyfeseni a priciny incidentu —
v rezimu 8x5

* Vykaz o feSeni problémi — v rezimu 8x5

* Vykaz o ¢erpani sluzeb drobného rozvoje — v rezimu 8x5

» Sprava kapacit a vykonti (Performance management) — v rezimu 8x5

Z vySe uvedenych parametri je zfejmé, ze neni zcela redlné, aby jakykoli uchaze¢ uvedené podminky
splnil a ptredlozil tak nabidku pro oblast servisni dle Pfilohy ¢. 6. Chape uchaze¢ spravné, ze doslo
k administrativnimu nedopatieni a Servisni ¢ast se méla vztahovat pouze na Zaru¢ni servis HW
vybaveni (tak jak je uveden v Ptiloze €. 6), coz byva z pravidla onéch zminovanych finan¢nich 20 %
z ceny dodavky?

Odpovéd’ na dotaz €. 2:

Zadavatel trva na svych pozadavcich.

Zadavatel zavérem téchto odpovédi zdiiraziiuje, Ze podminky veiejné zakazky, a to vietné
obsahu prilohy ¢. 6, jsou vefejné znamy od 10.11.2022. Jejich posledni znéni, obsahujici
hodnotu servisniho zabezpeceni, je poté znamo vSem potencidlnim ucastnikiim od 20.1.2023.
Presto, zjevné na zakladé planované obstruk¢ni ¢innosti tazatele, vznasejiciho postupné velké
mnoZstvi dotazi, je dotaz k obsahu téchto podminek vznesen azZ 4 mésice po terminu seznameni
se s nimi. Zadavateli neni jasné, pro¢ tazatel pristoupil k tomuto jednani a co je jeho cilem,
nicméné vyznamné tak stéZuje zadavateli samotny proces realizace verejné zakazky.

Ing. Digitalné podepsal
Ing. Jaroslav

Jaroslav  sednsi
Datum: 2023.03.31

Bed nar 18:20:59 +02'00"

Ing. Jaroslav Bednaf
vedouci obchodniho odd.
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