[image: ]Karlovarská krajská nemocnice a.s. 
Bezručova 1190/19, 360 01 Karlovy Vary 
IČO: 263 65 804

SMLOUVA O ZABEZPEČENÍ
KOMPLEXNÍHO SERVISU
ZDRAVOTNICKÉHO PRÁDLA A ODĚVŮ




SMLUVNÍ STRANY
1.1. Objednatel 
	Název:
	Karlovarská krajská nemocnice a.s.

	IČ/DIČ:
	26365804/ CZ26365804

	Sídlo:
	Bezručova 1190/19, 360 01 Karlovy Vary

	Banka:
	Komerční banka, a.s.

	Číslo účtu:
	35-0227290217/0100

	Statutární zástupce:
	MUDr. Josef März, předseda představenstva

	
	Ing. Martin Čvančara, MBA, člen představenstva 


dále jen „Objednatel“


1.2. Poskytovatel 
	Název:
	doplní uchazeč

	IČ/DIČ:
	doplní uchazeč

	Sídlo:
	doplní uchazeč

	Banka:
	doplní uchazeč

	Číslo účtu:
	doplní uchazeč

	Statutární zástupce:
	doplní uchazeč

	Kontaktní osoba:
	doplní uchazeč

	Tel. kontaktní osoby:
	doplní uchazeč

	E-mail kontaktní osoby:
	doplní uchazeč


dále jen „Poskytovatel“

uzavírají níže uvedeného dne, měsíce a roku v souladu s § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb.,
občanského zákoníku, tuto Smlouvu o zabezpečení komplexního servisu zdravotnického prádla a oděvů (dále jen „Smlouva“):






VYMEZENÍ POJMŮ
1.1 „KS“ – je komplexní servis nemocničního prádla a ve vztahu k systémovému prádlu i jeho pronájem Objednateli. Komplexní servis nemocničního prádla zahrnuje komplexní celek všech činností spojených s praním vč. nakládání s rizikovým prádlem (infekční apod.) a dalšími souvisejícími službami včetně nastavení kontrolních mechanizmů předcházení ztrátám, elektronického objednávání a vykazování dodávek, členění nákladů na jednotlivá dodací místa zadavatele, nastavení kontrolních systému kvality praní a kvality pronajímaného prádla včetně kvantitativního zajištění nemocničního prádla dle potřeb Objednatele, a to při dodržení hygienických norem stanovených vyhláškou 306/2012 Sb., o podmínkách předcházení vzniku a šíření infekčních onemocnění a o hygienických požadavcích na provoz zdravotnických zařízení a ústavů sociální péče, normy OS 80-07+Z1:2018 Textilie pro zdravotnictví a zařízení sociálních služeb - Technické požadavky a normy OS 80-01:2016 Praní - Odborné ošetření prádla ze zdravotnických zařízení a zařízení sociálních služeb. Zahrnuje dále logistické služby tj. odvoz, dovoz a rozvoz nemocničního prádla na jednotlivá dodací místa (pracoviště) Objednatele vč. zajištění prostředků potřebných pro rozvoz prádla – vozíky, přepravky, boxy, prádelenské klece, atd.
1.2 „Prádlem“ se pro účely této Smlouvy rozumí systémové prádlo a oděvy i nesystémové prádlo a oděvy. 
1.3 „Systémové prádlo“ – je prádlo v majetku Poskytovatele, které je pronajímáno Objednateli a v souvislosti s plněním KS systémově obíhá mezi Objednatelem a Poskytovatelem na základě dílčích požadavků (objednávek) Objednatele. Sortiment systémového prádla je uveden v Příloze č. 1, tab. 1 a tab. 3. 
1.4 „Nesystémové prádlo“ je prádlo, které je majetkem Objednatele dle Přílohy č. 1, tab. č. 2, tab. č. 4 a tab. č. 5. 
1.5 Dodacím místem jsou blíže určená místa plnění u Objednatele, kde probíhá přejímka prádla dle Přílohy č. 2 - Specifikace dodacích míst.
1.6 Dodávkou prádla je dodání čistého prádla Objednateli na určené dodací místo. Četnost dodávek je stanovena současně s určením dodacích míst. 
1.7 Přejímkou prádla se rozumí dovoz prádla na dodací místa, jeho převzetí Objednatelem a výdej špinavého prádla zpět Poskytovateli. 

PŘEDMĚT SMLOUVY
1.8 Předmětem Smlouvy je realizace služeb spojených s pronájmem prádla a oděvů, praním prádla a oděvů, chemickým čištěním prádla, žehlením, mandlováním, odvozem špinavého prádla a dovozem čistého prádla na dodací místo Objednatele za podmínek vzešlých z Veřejné zakázky s názvem „KKN a.s., nemocnice Karlovy Vary a Cheb – Komplexní servis zdravotnického prádla a oděvů“, ev. číslo ve Věstníku veřejných zakázek …….…………, vše realizované dle zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů, na základě které bylo mezi Objednatelem jako zadavatelem této veřejné zakázky a Poskytovatelem jako vybraným uchazečem Veřejné zakázky uzavřena tato Smlouva.
1.9 Předmětem Smlouvy je zajištění komplexních služeb spojených s pronájmem prádla zdravotnickému zařízení (včetně zajištění oprav a výměny opotřebovaných kusů), praním pronajatého prádla, praním a chemickým čištěním prádla v majetku Objednatele (včetně žehlení, sušení a skládání) a ostatními službami jako je odvoz, dovoz prádla, rozvoz na jednotlivá dodací místa Objednatele a odvoz špinavého prádla z těchto dodacích míst, vybavení vlastní manipulační technikou Poskytovatele, zajištění elektronického objednávkového systému (s možností „bezodjednávkového“ plánování systémového prádla) a provádění elektronické on-line kontroly (prádlo bude označeno elektronickým čipem) pro Objednatele, při dodržení hygienických norem stanovených vyhláškou 306/2012 Sb., 
o podmínkách předcházení vzniku a šíření infekčních onemocnění a o hygienických požadavcích na provoz zdravotnických zařízení a ústavů sociální péče.
1.10 Součástí předmětu Smlouvy je i objednávkový systém. Poskytovatel zajistí, aby veškeré systémové prádlo, u něhož je to uvedeno, bylo opatřeno čipovou technologií umožňující sledování oběhu každého kusu prádla s přesností až na úroveň jednotlivých nákladových středisek. Poskytovatel musí být schopen určit, zda se v daný moment systémové prádlo nachází na pracovišti Objednatele či v prádelně Poskytovatele. Čipovou technologií se rozumí identifikace veškerého systémového prádla čipem či jinou identifikační technologií umožňující výše uvedený požadavek Objednatele. Na základě identifikace počtu špinavého prádla odevzdaného k praní jednotlivými nákladovými středisky Objednatele, bude Poskytovatel vyskladňovat dané množství prádla, které bude nutné doplnit do požadovaného stavu zásob, který bude ze strany Objednatele nastaven na každém nákladovém středisku 
u každého sortimentu pronajímaného prádla v konkrétních variantách (velikosti, barvy apod.).
Dodávky prádla tak budou realizovány automaticky bez nutnosti zasílání objednávek ze strany Objednatele.
Z výše uvedeného důvodu bude Objednatelem nastavena požadovaná hladina zásob, která musí být ze strany Poskytovatele vždy doplněna do stanovené hladiny. Dodávky čistého systémového prádla budou vždy realizovány do výše stanovené minimální zásoby prádla pro dané nákladové středisko do dvou následujících pracovních dnů ode dne zaznamenání poklesu stanovené minimální zásoby na pracovišti. Čipová technologie musí zajistit, že 
k zaznamenání poklesu zásoby čistého prádla na pracovišti dojde neprodleně po přivezení špinavého prádla do prádelny Poskytovatele.
Dodavatel je povinen zpřístupnit Objednateli online přístup do vzdáleného souboru 
s nastavenou hladinou zásob, aby Objednateli bylo umožněno samostatně spravovat nastavenou hladinu zásob.
1.11 Součástí předmětu Smlouvy je i zapůjčení 2 ks mobilních čteček čipů Objednateli, a to po celou dobu trvání smluvního vztahu. Veškeré náklady na provoz těchto čteček, aktualizaci SW, apod., jdou za Poskytovatelem.
1.12 Tyto služby jsou specifikovány touto Smlouvou a jejími přílohami, Zadávací dokumentací k Veřejné zakázce a v příslušných přílohách zadávací dokumentace Veřejné zakázky. Kompletní Zadávací dokumentace tvoří externí přílohu č. 4, která je uložena u Objednatele. Nabídka Poskytovatele v rámci výše uvedené veřejné zakázky tvoří externí přílohu č. 8, která je uložena u Objednatele
1.13 Poskytovatel se zavazuje zajistit KS prádla Objednateli v rozsahu sortimentu a jednotkových cen dle Přílohy č. 1, tab. č. 1 a tab. č. 3 a dále praní a chemické čištění nesystémového prádla v rozsahu sortimentu a jednotkových cen dle Přílohy č. 1, tab. č. 2, tab. č. 4 a tab. 
č. 5, a to vše v dohodnutých termínech, kvalitě a množství.
1.14 Objednatel se zavazuje za tyto služby zaplatit dohodnutou cenu dle jednotkových cen uvedených v Příloze č. 1, tab. č. 1 až tab. č. 5. 
1.15 Předávání prádla mezi Objednatelem a Poskytovatelem se bude uskutečňovat v předávacích místech Objednatele.
1.16 Objednatel je oprávněn kdykoli jednostranně změnit místo předání prádla a určit jej písemným oznámením Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje počínaje dnem doručení písemného oznámení o změně místa plnění takovou změnu respektovat a služby provádět v nově určeném místě realizace.
1.17 Prádlo, které si bude Objednatel od Poskytovatele pronajímat, musí být v kvalitním stavu, bez viditelných vad (např. barevných skvrn, viditelných záplat a trhlin).
1.18 Množství prádla určeného k vyprání i pronájmu je stanoveno orientačně. Objednatel je oprávněn jednostranně určovat konkrétní množství dle aktuálních potřeb v závislosti na provozu Objednatele bez penalizace či jiného postihu ze strany Poskytovatele a Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli plnění v rozsahu (snížení nebo zvýšení rozsahu plnění) a dle potřeb Objednatele. 

ZPŮSOB PROVEDENÍ
1.19 Způsob předávání prádla:
Čisté prádlo přiveze Poskytovatel v kontejneru na každé dodací místo roztříděné podle druhů a velikosti prádla a v množství podle objednávek tak, aby přejímka prádla trvala co nejkratší dobu. Špinavé prádlo vkládají zaměstnanci Objednatele do pytlů. Naplněné pytle se špinavým prádlem se uzavřou a vkládají se do kontejneru. Takto připravený kontejner odveze Poskytovatel přímo z dodacího místa do prádelny Poskytovatele a za něj přiveze kontejner s prádlem čistým. 
1.20 Prádlo bude objednáváno elektronicky z jednotlivých dodacích míst Objednatele.
1.21 Objednatel požaduje plynulé zásobování prádlem dle požadavků jednotlivých dodacích míst; požadavky na prádlo budou určovat stanovení vedoucí zaměstnanci jednotlivých oddělení. Dodávky systémového prádla budou realizovány do 24 hod od obdržení objednávky, dodávky nesystémového prádla do 7 dní od obdržení objednávky. Svoz a rozvoz prádla bude Poskytovatelem zabezpečen přímo na jednotlivá dodací místa Objednatele.
1.22 Poskytovatel se zavazuje zavést v rámci plnění této Smlouvy systém elektronických objednávek prádla a oděvů a udržovat jej v provozu po celou dobu trvání platnosti této Smlouvy. Veškeré náklady na zavedení tohoto systému a jeho údržbu (softwaru) hradí Poskytovatel. V případě porušení této povinnosti se jedná o podstatné porušení této Smlouvy. 
1.23 Objednávka prádla musí být doručena Poskytovateli den předem, nejpozději do 10:00 hod. Kontaktní osobou Poskytovatele pro přijímání objednávek je:               doplní uchazeč      , tel.:     doplní uchazeč       ,     e-mail: doplní uchazeč       . Požadavky na množství a sortiment prádla budou určovat stanovení vedoucí zaměstnanci jednotlivých oddělení Objednatele (aktualizovaný seznam doručí Objednatel Poskytovateli vždy jednou ročně). 
1.24 Objednávka bude obsahovat:
a) datum objednávky
b) místo plnění (nákladové středisko)
c) předmět plnění (sortiment a množství)
1.25 Objednatel poskytne Poskytovateli prostor v areálu nemocnic K. Vary a Chebu, určených ke skladování a třídění prádla. Tento pronájem bude řešen samostatnou smlouvou o zřízení a vedení skladu, a to v souladu s touto Smlouvou a s podmínkami stanovenými zadávací dokumentací veřejné zakázky. 
1.26 Odvoz prádla bude probíhat v pondělí - pátek z jednotlivých oddělení Objednatele v době mezi 6:30 - 9:00 hod., dovoz prádla  pondělí - pátek na jednotlivá oddělení Objednatele v době mezi 10:00 - 14:00 hod.
1.27 Součástí dodávky bude dodací list ve dvou vyhotoveních. Vedoucí zaměstnanec jednotlivého oddělení Objednatele provede kontrolu dodávky a po kontrole jednu kopii podepsaného dodacího listu předá pracovníkovi Poskytovatele. Objednatel a Poskytovatel se mohou dohodnout na elektronické podobě dodacích listů a elektronické formě jejich schvalování. 

DOBA TRVÁNÍ SMLOUVY 
1.28 Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu obou Smluvních stran. 
1.29 Smlouva nabývá účinnosti dnem zahájení poskytování plnění Objednatelem, tj. po uplynutí 4 měsíční lhůty ode dne podpisu Smlouvy a je uzavřena na dobu určitou, na dobu 4 let od data zahájení poskytování plnění dle této Smlouvy. 

MÍSTO POSKYTOVÁNÍ PLNĚNÍ
1.30 Místem poskytování služeb jsou předávací místa Objednatele stanovené v Příloze č. 2 – Specifikace dodacích míst.

POVINNOSTI POSKYTOVATELE
1.31 Poskytovatel odpovídá za provádění služeb v požadované kvalitě, dle zadávacích podmínek, v souladu s požadavkem Objednatele a ve stanovených termínech určených Objednatelem.
1.32 Poskytovatel se zavazuje dodržovat plynulé zásobování prádlem dle požadavků jednotlivých oddělení Objednatele, viz čl. 4.3.
1.33 Poskytovatel se zavazuje dodávat prádlo čisté, vyprané, vyžehlené a nepoškozené ve stavu způsobilém k užívání dle jeho určení.
1.34 Poskytovatel se zavazuje dodržovat barevné rozlišení prádla u ošetřovatelského personálu dle kategorie pracovníka.
1.35 Poskytovatel se zavazuje dodržovat u osobního personálního nesystémového prádla určená dodací místa dle označení tohoto prádla.  
1.36 Poskytovatel odpovídá za splnění minimálních technických požadavků na dodávané pronajímané prádlo, dle Přílohy č. 3.
1.37 Poskytovatel se zavazuje zavést KS na všech nákladových střediscích, uvedených v Přílohy č. 2 - Specifikace dodacích míst, jednorázově, a to nejpozději do 4 měsíců od podpisu této Smlouvy. V případě porušení této povinnosti je jedná o podstatné porušení této Smlouvy ze strany Poskytovatele. 
1.38 Poskytovatel je povinen dodržovat veškeré platné a účinné právní předpisy upravující podmínky praní a ošetřování zdravotnického prádla, zejména požadavky zákona č. 258/2000 Sb., o ochraně veřejného zdraví, ve znění pozdějších předpisů a jeho prováděcího předpisu, tj. vyhlášky č. 306/2012 Sb., o podmínkách předcházení vzniku a šíření infekčních onemocnění a o hygienických požadavcích na provoz zdravotnických zařízení a ústavů sociální péče.
1.39 Poskytovatel odpovídá za to, že veškeré předané prádlo bude po praní a dalších procesech bakteriologicky čisté tak, aby bylo vyloučeno riziko reinfekce.
1.40 Průběžnou výměnu opotřebovaného systémového prádla za nové zajišťuje Poskytovatel na svůj náklad.  
1.41 Poskytovatel je zodpovědný za to, že všichni jeho zaměstnanci, vč. poddodavatelů, kteří provádí manipulaci s prádlem u Objednatele, mají vstupní, periodické a případně výstupní lékařské prohlídky v souladu se zákonem 373/2011 Sb. Poskytovatel je povinen výše uvedené doložit Objednateli kdykoliv za dobu platnosti této Smlouvy.
1.42 Poskytovatel je povinen zpracovat provozní řád a ostatní dokumentaci třídírny prádla a předložit ji Objednateli do 14 dnů od podpisu Smlouvy.
1.43 V případě závady provozu prádelny Poskytovatele zajistí Poskytovatel pro Objednatele na svůj náklad dodávku systémového prádla tak, aby plnění Poskytovatele nebylo vadné jak co do kvality, tak co do množství. 
1.44 Po případ havárie nebo přerušení provozu vlastních provozních prostředků a prádelny je Poskytovatel povinen zajistit plnění v odpovídající kvalitě a podmínek dle této Smlouvy na vlastní náklady náhradním řešením a na vlastní odpovědnost beze změny sjednaných cen. Pro takový případ se Poskytovatel zavazuje po celou dobu platnosti této Smlouvy mít uzavřenou smlouvu s třetím subjektem, který bude reálně schopen zajistit výpadek vlastního provozu Poskytovatele. V případě porušení této povinnosti se jedná o podstatné porušení této Smlouvy ze strany Poskytovatele. 
1.45 Poskytovatel je povinen umožnit Objednateli přístup do provozních prostor Poskytovatele za účelem kontroly dodržování technických a hygienických předpisů a norem pro praní a dodávku prádla do zdravotnických zařízení, a to bez zbytečného odkladu od výzvy Poskytovatele. 
1.46 Přílohu č. 5 této Smlouvy tvoří seznam poddodavatelů Poskytovatele. Poskytovatel je povinen písemné odsouhlasit Objednatelem případné změny (záměna, přibrání poddodavatele) poddodavatelů podílejících se na veřejné zakázce oproti osobám uvedených v nabídce Poskytovatele s tím, že Poskytovatel je povinen písemně Objednatele požádat a zdůvodnit potřebu změny. Objednatel není povinen návrh Poskytovatele odsouhlasit, neshledá-li, že tento postup je pro něj výhodný. V případě ukončení plnění této Smlouvy poddodavatele Poskytovatel, aniž by proběhla jeho záměna jiným poddodavatelem, je Poskytovatel povinen Objednatele o této změně obratem informovat. V případě porušení této povinnosti se jedná o podstatné porušení této Smlouvy.  
1.47 Poskytovatel je povinen zajistit, že poddodavatelé poskytnou subjektům provádějícím audit a kontrolu a kontrolním orgánům dle zákona č. 320/2001 Sb. o finanční kontrole, ve znění pozdějších předpisů, nezbytné informace týkající se jejich činností a plnění, které v rámci této Smlouvy vykonávají pro Poskytovatele. V případě porušení tohoto ustanovení není Objednatel povinen uhradit činnosti a plnění provedené poddodavatelem. 
1.48 Poskytovatel odpovídá za činnost poddodavatele tak, jako by dílo prováděl sám. Poskytovatel je povinen zabezpečit ve svých poddodavatelských smlouvách splnění všech povinností vyplývajících Poskytovateli z této Smlouvy. 

POVINNOSTI OBJEDNATELE
1.49 Objednatel je povinen nakládat šetrně s dodaným prádlem v KS prádla a užívat je způsobem odpovídajícím jeho určení a pouze na pracovištích příslušného dodacího místa.
1.50 Objednatel se zavazuje umožnit Poskytovateli kontrolu systémového prádla v dodacích místech Objednatele.
1.51 Objednatel je povinen učinit opatření k zamezení ztrát systémového prádla. Poskytovatel toleruje v průběhu jednoho roku zjištěné inventurní rozdíly (chybějící prádlo) ve výši 5% z přiděleného množství systémového prádla u jednotlivého druhu prádla a daného dodacího místa Objednatele. Rozdíl přesahující tuto hranici nahradí Objednavatel Poskytovateli finančním plněním. Pravidla pro evidenci, inventury a stanovení hodnoty prádla si smluvní strany stanovují v rámci pravidel řádného hospodaření. Jelikož není možné přesně určit objem přiděleného množství systémového prádla, považuje se za tento objem množství prádla dodané Objednateli během dvou běžných kalendářních týdnů. Toto množství dodané za dva týdny bude určeno jako podíl prádla dodaného za posledních 12 měsíců poskytování služby vydělené 26; případně, pokud je služba poskytována kratší dobu než 12 měsíců, bude množství prádla dodaného za dva týdny určeno jako podíl celkového množství dodaného prádla od začátku poskytování služby a poloviny počtu týdnů od začátku poskytování služby.
1.52 V případě prádla označeného čipem bude Dodavatel považovat za ztracené takové prádlo, které dodá Objednateli a které se nevrátí zpět Dodavateli ve lhůtě do 90 dní ode dne dodání Objednateli. Dodavatel se zavazuje předat Objednateli seznam prádla, které bylo dodáno Objednateli a nevrátilo se zpět Dodavateli a poskytnout mu lhůtu v délce alespoň 30 dní ode dne dodání tohoto seznamu na dohledání tohoto prádla. Seznam bude obsahovat druh prádla, barvu prádla, velikost, číslo čipu v prádle, datum dodání Objednateli a nákladové středisko Objednatele, na které byl daný kus dodán. V případě prádla, které není nijak jednoznačně označené, musí Dodavatel jednoznačně prokázat jeho ztrátu Objednateli. 
1.53 Prádlo, které bude považováno za ztracené a jehož množství překročí tolerovanou ztrátovost dle této smlouvy, bude vyfakturováno Dodavatelem Objednateli. Cena za toto ztracené prádlo nad tolerovaný rámec ztrátovosti bude určena jako součet násobků množství a ceny jednotlivých sortimentů prádla ztraceného nad tolerovaný rámec ztrátovosti. Ceny jednotlivých sortimentů tvoří Přílohu č. 7 této smlouvy. Faktura bude vystavena se 60 denní splatností. Ceny za jednotlivé sortimenty nesmí překročit 25-ti násobek ceny nabídnuté za každý jednotlivý sortiment v Příloze č. 1. Cena za každý ztracený kus k náhradě bude snížena o 0,05% za každý den, od kdy byl ztracený kus vydán dodavatele poprvé do užívání. Pokud to u daného sortimentu nebude možné určit, bude cena za daný ztracený kus snížena o 50% oproti výše uvedenému ceníku v Příloze č. 7. Ztrátovost bude vyhodnocována dle výše uvedeného postupu za každý sortiment zvlášť.
1.54 Systémové prádlo nesmí Objednatel dát k vyprání nebo k jakékoliv jiné úpravě či opravě jiné osobě.
1.55 Objednatel se zavazuje zabezpečit vkládání použitého prádla do pytlů tak, aby nedocházelo k zamíchání jednotlivých druhů prádla – systémového a nesystémového. Dále se zavazuje třídit prádlo dle zdravotního rizika na: 
· infekční
· operační
· kontaminované zářiči a cytostatiky
· ostatní.
1.56 Objednatel je povinen zabezpečit vyloučení cizích předmětů (propisovací tužky, hodinky, injekční jehly, plastové obaly, apod.).

CENOVÉ PODMÍNKY
1.57 Jednotkové ceny za služby dle jednotlivých druhů prádla jsou uvedeny v Příloze č. 1, tab. 1 až 5, které jsou nedílnou součástí této Smlouvy. 
Jednotkové nabídkové cena za služby spojené s praním prádla a se zapůjčením vypraného prádla zahrnují veškeré náklady včetně všech rizik a vlivů (především kursových) souvisejících se splněním předmětu Smlouvy. Jednotkové nabídkové ceny jsou uvedeny mj. včetně dopravy do místa plnění, včetně průběžné obnovy pronajímaného prádla a oděvů 
a dále obsahují veškeré další náklady související s realizací splněním předmětu Smlouvy.
1.58 Jednotkové ceny uvedené v příloze č. 1 – Tab. č. 1 až č. 5 nebudou měněny po dobu prvních 12 měsíců trvání smluvního vztahu. Změnu jednotkových cen pro další období trvání smlouvy lze sjednat dohodou smluvních stran dodatkem ke smlouvě v závislosti na indexu inflace za uplynulý kalendářní rok podle oficiálních údajů ČSÚ. Poskytovatel bude oprávněn zvýšit jednotlivé jednotkové ceny zboží nejdříve v roce 2024, a to po zveřejnění meziroční míry inflace za rok 2023. Poskytovatel své právo na zvýšení jednotkových cen uplatní zasláním písemného dodatku k této smlouvě, který zašle Objednateli. Současně s návrhem dodatku smlouvy je Poskytovatel povinen zaslat Objednateli oficiálně uveřejněný údaj Českého statistického úřadu a novou kalkulaci ceny.
1.59 Další navýšení jednotkové nabídkové ceny v průběhu celé doby trvání Smlouvy, mimo 
čl. 9.2, je možné pouze v případě zvýšení zákonem stanovené sazby daně z přidané hodnoty podle zákona 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty. V takovém případě bude zvýšena cena s DPH o příslušné navýšení sazby DPH ode dne účinnosti nové zákonné úpravy DPH. 
1.60 Jednotkovou nabídkovou cenu lze zvýšit pouze formou písemného dodatku k této Smlouvě.
1.61 Veškeré ceny v této Smlouvě a jejích přílohách jsou uváděny v českých korunách, jsou v nich obsaženy veškeré náklady spojené s realizací požadovaného plnění.
1.62 Objednatel zaplatí Poskytovateli odměnu na základě skutečně provedených bezvadných (řádně a včas) služeb a plnění na základě a v souladu s touto Smlouvou.
1.63 Objednatel není povinen vyčerpat určitý minimální objem poskytovaných služeb.  



  PLATEBNÍ PODMÍNKY
1.64 Poskytovateli nebude poskytována žádná záloha. 
1.65 Fakturace bude probíhat pravidelně 2 x měsíčně, vždy k 15 dni měsíce a k poslednímu dni měsíce, vždy za služby poskytnuté Poskytovatelem za předcházející období. 
1.66 Cena bude Objednatelem zaplacena na základě daňového dokladu (dále jen faktury) vystavené Poskytovatelem v souladu se skutečně poskytnutými službami.
1.67 Faktura musí obsahovat veškeré náležitosti daňového dokladu. Přílohou faktury bude souhrnný dodací list, který bude obsahovat položkový rozpis dodávek a účtovaných cen na jednotlivá dodací místa objednatele, včetně rekapitulace dle dodacích listů a rekapitulace dle dodacích míst (oddělení Objednatele). Objednatel je dále povinen současně s předáním faktury zaslat Objednateli dodací listy, v členění výše uvedeném, v elektronicky čitelné podobě.  
1.68 Objednatel uhradí řádně předloženou fakturu po jejím obdržení převodem na účet Poskytovatele uvedený v záhlaví Smlouvy. Dnem splnění lhůty splatnosti se rozumí den uvedený na přijatém příkazu k úhradě, který předal Objednatel svému peněžnímu ústavu a byl jím potvrzen. 
1.69 Splatnost faktury je 60 dní ode dne řádného a úplného doručení faktury Objednateli.
1.70 Nesplněním sjednaného postupu ze strany Poskytovatele vzniká Objednateli právo fakturu vrátit bez proplacení zpět. Vrácením faktury přestává běžet lhůta splatnosti.
1.71 Opravená, přepracovaná nebo nová faktura bude opatřena novou dobou splatnosti.

  OBCHODNÍ PODMÍNKY
1.72 Poskytovatel je povinen zachovávat dle zákona č.101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů, mlčenlivost o osobních údajích a o bezpečnostních opatřeních, jejichž zveřejnění by ohrozilo zabezpečení osobních údajů. Povinnost mlčenlivosti bude trvat i po ukončení platnosti Smlouvy, a to bez omezení.
1.73 Poskytovatel je povinen v případě omezení provozu prádelny z jakéhokoliv důvodu, zajistit odpovídající náhradu vyprání prádla v určených dnech, a to v kvalitě a za podmínek stanovených touto Smlouvou. 

  REKLAMACE 
1.74 Objednatel si vyhrazuje právo na reklamaci dodaného prádla. Reklamace se řeší písemně mezi odpovědnými (kontaktními) osobami Objednatele a Poskytovatele.
1.75 Poskytovatel je povinen odpovědět na reklamaci Objednatele urychleně, a to nejpozději do 24 hod. od doby odeslání reklamace od Objednatele Poskytovateli a samotnou reklamaci vyřídit bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 48 hod od jejího odeslání od Objednatele Poskytovateli.
  
  ODPOVĚDNOST ZA ŠKODY 
1.76 Všechny prokazatelné škody, které vzniknou v příčinné souvislosti s realizací plnění, jdou k tíži té smluvní strany, která škodu druhé smluvní straně způsobila. 
1.77 Poskytovatel se zavazuje, že po dobu platnosti Smlouvy bude mít uzavřeno pojištění odpovědnosti za škodu vzniklou v souvislosti s poskytováním výše uvedených služeb ve výši minimálně 5.000.000,- Kč. V opačném případě platí, že se jedná o podstatné porušení Smlouvy ze strany Poskytovatele. 

  SANKCE
1.78 Při prodlení s úhradou faktury je Poskytovatel oprávněn vyúčtovat Objednateli úrok z prodlení ve výši 0,01 % za každý den prodlení z neuhrazené částky.
1.79 Poskytovatel se zavazuje uhradit smluvní pokutu za prodlení se zavedením komplexního servisu prádla a elektronických objednávek prádla dle této Smlouvy na všech dodacích místech objednatele, dle čl. 7.7 této Smlouvy, ve výši 100.000,- Kč za jeden kalendářní den prodlení.
1.80 V případě nezajištění služeb Poskytovatelem v dohodnutém termínu a rozsahu, dle čl. 4.3, se Poskytovatel zavazuje uhradit smluvní pokutu ve výši 500,- Kč za každou hodinu prodlení počínaje 14:00 hodinou daný den, za každý jednotlivý případ.
1.81 V případě porušení povinností ze strany Poskytovatele v oblasti nedodržení hygienických předpisů (např. špatné výsledky stěrů na přepravních vozících) a kvality dodávky (špatně vyprané prádlo s barevnými skvrnami způsobenými v prádelně nebo zmuchlané prádlo, neprovádění oprav prádla, pomíchané počty prádla mezi jednotlivými předávacími místy, apod.) se Poskytovatel zavazuje uhradit smluvní pokutu ve výši 100,- Kč za každý jednotlivý případ.
1.82 Poskytovatel se zavazuje uhradit smluvní pokutu za prodlení s odstraněním uznané vady a neodstraněné v dohodnutém termínu, dle čl. 12.2, ve výši 500,- Kč za každý jednotlivý případ vady, za každý kalendářní den prodlení.
1.83 Způsobí-li Poskytovatel svým jednáním zničení předmětu plnění, je Objednatel oprávněn požadovat náhradu v plném rozsahu.
1.84 Smluvní pokuta je splatná do 15 kalendářních dnů ode dne doručení výzvy k její úhradě ze strany Poskytovatele. Uplatněním a zaplacením jakékoliv smluvní pokuty dle této Smlouvy nejsou dotčena práva na náhradu škody, která nesplněním povinnosti vznikla druhé smluvní straně.
1.85 V případě, že Poskytovatel ukončí Smlouvu výpovědí předčasně, přičemž předčasnou výpovědi se dle této Smlouvy myslí výpověď daná Poskytovateli před uplynutím 48 měsíců od započetí plnění dle této Smlouvy), je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli jednorázovou smluvní pokutu ve výši 500.000,- Kč.
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1.86 Tuto Smlouvu lze ukončit písemnou dohodou Smluvních stran.
1.87 Tuto Smlouvu lze ukončit písemným odstoupením jedné ze Smluvních stran. Důvodem k odstoupení od Smlouvy je podstatné porušení Smluvních povinností.
1.88 Za podstatné porušení Smluvních povinností ze strany Objednatele se považuje opakované prodlení s placením smluvní ceny nebo její části.
1.89 Za podstatné porušení smluvních povinností ze strany Poskytovatele se považuje opakované poskytování nekvalitních a vadných služeb a plnění dle této Smlouvy, nedodržování hygienických norem, případně porušení povinností uvedených v této Smlouvě stanovených jako podstatné porušení v případě jejich nedodržení, resp. těch povinností, na které byl Poskytovatel písemně upozorňován Objednatelem. 
1.90 Každá ze smluvních stran má právo tuto Smlouvu vypovědět bez udání důvodu. Výpovědní lhůta činí 6 měsíců a počíná plynout 1. dnem následujícího měsíce po měsíci, kdy byla prokazatelně doručena výpověď druhé smluvní straně. 
1.91 Ukončením tohoto smluvního vztahu není dotčena povinnost vzájemného vypořádání závazků obou smluvních stran.

  ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
1.92 Poskytovatel není oprávněn bez výslovného písemného souhlasu Objednatele postoupit na třetí osobu jakoukoli pohledávku, která mu vznikne podle této Smlouvy nebo v souvislosti s ní, či jakákoli jiná práva a povinnosti plynoucí ze Smlouvy. 
1.93 Poskytovatel prohlašuje, že je o obchodních podmínkách dostatečně informován, stejně jako o podmínkách realizace plnění a že všechny jemu nejasné body podmínek veřejné zakázky si před předáním své nabídky, dále pak, že všechny podmínky byly do nabídky zahrnuty a že s těmito podmínkami souhlasí.
1.94 Poskytovatel prohlašuje, že má s pojišťovnou doplní uchazeč uzavřenu pojistnou smlouvu na odpovědnost za škodu třetí osobě ve výši doplní uchazeč Kč, která tvoří přílohu č. 6 této Smlouvy.  
1.95 Smluvní strany souhlasí s tím, aby tato uzavřená Smlouva vč. jejích změn a dodatků byla uveřejněna na Registru smluv dle § 6 Zák. č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv.
1.96 Jakékoliv změny či doplnění Smlouvy, včetně změny cen (v případě změny sazby DPH), mohou být učiněny výhradně písemným dodatkem ke Smlouvě schváleným oběma Smluvními stranami. Takové změny či doplnění však musí být v souladu s relevantními ustanoveními zákona.
1.97 Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 originálech. Objednatel obdrží jeden stejnopis, Poskytovatel jeden stejnopis.
1.98 Smluvní strany prohlašují, že si tuto Smlouvu přečetly, a že byla ujednána po vzájemném projednání podle jejich svobodné vůle, určitě, vážně a srozumitelně, nikoliv v tísni za nápadně nevýhodných podmínek.
1.99 V případě jakékoliv změny kontaktních či jiných údajů po dobu platnosti této Smlouvy se smluvní strana, která je dotčena změnou, zavazuje bez zbytečného odkladu informovat o této změně druhou smluvní stranu. 

  PŘÍLOHY, KTERÉ TVOŘÍ NEDÍLNOU SOUČÁST SMLOUVY
1.100 Příloha č. 1 – Tab. č. 1 až č. 5 – Sortiment a nabídkové jednotkové ceny prádla
1.101 Příloha č. 2 – Specifikace dodacích míst
1.102 Příloha č. 3 – Minimální technické požadavky na dodávané pronajímané prádlo
1.103 Příloha č. 4 – Kompletní zadávací dokumentace objednatele (zadavatele veřejné zakázky) - externě uložena u Objednatele
1.104 Příloha č. 5 – Seznam poddodavatelů
1.105 Příloha č. 6 – Pojistná smlouva Poskytovatele
1.106 Příloha č. 7 – Ceník ztraceného prádla
1.107 Příloha č. 8 – Nabídka Poskytovatele v rámci veřejné zakázky - externě uložena u Objednatele
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