Priloha €. 1 - Specifikace predmétu plnéni

1. Informace o provozu

Datové a hlasové sluzby, které budou na zakladé tohoto vybérového fizeni poskytnuty pro Karlovarsky kraj, jako centralniho
zadavatele, budou poskytnuty za stejnych podminek v§em povéiujicim zadavatelim, ktefi uzavieli smlouvu o spoleéném
postupu pfi centralizovaném zadavani (dale pouze jako ,,.Zadavatel”), vrozsahu specifikovaném v této piiloze. Seznam
povétujicich zadavateli je uveden v piiloze €. 5.

Soucasti komunikaéniho prostfedi Zadavatele je hlasova virtualni privatni sit' (dale jen ,,VPN*), ktera je tvofena ze vSech
pevnych telefonnich &isel (linek) provolby Zadavatele (354 2xX xxX) a vSech mobilnich ¢isel Zadavatele (SIM karet
Zadavatele). V soucasnosti je v systému zapojeno cca 800 pobocéek z provolby 354 2xx xxx a uzivano 3100 SIM Karet.

Pro obdobi 2016 - 2020, které je predmétem tohoto zadévaciho fizeni, Zadavatel predpoklada navySeni poctu a objemu
jednotlivych sluzeb (dale viz Tabulka I. - Pfedpokladany pocet a struktura SIM karet, a Tabulka Il Pifedpokladany objem
sluzeb).

Systém pevnych linek (provolba 354 2xx xxx) Zadavatele je tvofen systémem pobockovych ustfeden (PBX), které jsou
propojeny vzajemnou piickou. Primarni fidici ustfedna (PBX1) Zadavatele je pfipojend do Jednotné telefonni sit¢ (JTS)
rozhranim PRI 2xISDN30 v Lokalité 1 (Zavodni 353/88, Karlovy Vary). Sekundarni tstfedna (PBX2), je pfipojena do JTS
rozhranim PRI 2xISDN30 v Lokalité 2 (Bezrucova 19, Karlovy Vary).

Zadavatel pozaduje vySe uvedenou strukturu fesSeni zachovat. Soucasti poptavaného feSeni je zfizeni a provoz pifipojek
pro PBX1 a PBX2 v definovanych lokalitaich Zadavatele.

Tabulka |. — PFedpoklidany poéet a struktura SIM karet

TARIF pocet SIM karet
Tarif Al 750 ks
Tarif A2 2 550 ks
Tarif A3 1 400 ks
Tarif D1 850 ks
Tarif D2 1 400 ks
Tarif E1 300 ks
Tarif E2 150 ks
Tarif E3 250 ks

Tabulka 1. — Pitedpokladany objem sluZeb

SLUZBA Mési¢ni objem
Pramérny celkovy pocet minut v tarifu Al 22 300 il
(28,99% T-Mobile, 20,74% Vodafone; 36,79% 02; 13,48% pevni)
Pramérny celkovy pocet minut v tarifu A2 SLO Y i,
(32,48% T-Mobile, 25,12% Vodafone; 35,68% 02; 6,72% pevné)
Volani z pevnych linek na pevné linky
(odpovida Tarifu F1, definovano nize) 70 000 min.
Volani z pevnych linek do sité¢ GSM 40 000 min.
(odpovidé Tarifu F2, definovéno nize) (52% T-Mobile, 22% Vodafone, 26% 02)
Volani v ramci PPS (VPN) 95 000 min.
Odeslané SMS (odpovidé Tarifu S1, definovano niZe) 145 000 ks
Datovy roaming I (odpovida Tarifu H1, definovano nize) 70 ks
Datovy roaming Il (odpovida Tarifu H2, definovéno
nize) 20 ks

sidlo: Karlovy Vary, Zavodni 353/88, 360 06, Karlovy Vary-Dvory, Ceska republika, 1€0: 70891168, DIC: CZ70891168,
tel.: +420 354 222 300, http://www.kr-karlovarsky.cz, e-mail: ovz@kr-karlovarsky.cz



2. Pozadavky na telekomunikacni sluzby

pro mobilni hlasovou komunikaci:

211 Hlasovy TARIF Al - zadavatel pozaduje cenovou nabidku na tarif S omezenym poctem minut volani.
V pausalu uz je zahrnuty poplatek za u€ast ve VPN zadavatele i cena podrobného vypisu. (Nabidka bude uvedend v tabuice A,
prilohy ¢ 2 ZD)
Popis tarifu: Tarif uréeny pro volajici uzivatele hlavné v ramci VPN. Tarif je soucasti hodnoceni zakazky.
PoZadavky na tarif:

- Volani v ramci VPN se nezapocitava do volnych minut.

- Pocet volnych minut 50, volné SMS nejsou pozadovany

- Cena volani v ramci VPN zadavatele 0,-- K¢.

- Cena za minutu volani (mimo volné minuty) v ramci sité dodavatele a ostatnich siti CR bude stejna.

- Ktarifu Ize aktivovat dal$i sluzby dle nabidky dodavatele ptipadné dle jeho standardniho ceniku.

- Tarif umoziuje podrobné vytctovani.

- Deaktivace hlasové schranky.

- Tarifikace 60+1.
Uchaze¢ sou¢asné uvede cenovou nabidku za volani nad ramec volnych minut. (Nabidka bude uvedend v tabulce B, piilohy ¢ 2 ZD).

212 Hlasovy TARIF A2 - zadavatel pozaduje cenovou nabidku na tarif S omezenym pocétem minut volani.
V pausalu uz je zahrnuty poplatek za ucast ve VPN zadavatele i cena podrobného vypisu. (Nabidka bude uvedend v tabulce A,
prilohy ¢. 2 ZD)
Popis tarifu: Tarif uréeny pro bézné volajici uzivatele. Tarif je soucasti hodnoceni zakazky.
PoZadavky na tarif:

- Volani v ramci VPN se nezapocitava do volnych minut.

- Pocet volnych minut 300, volné SMS nejsou pozadovany

- Cena volani v ramci VPN zadavatele 0,-- K¢.

- Cena za minutu volani (mimo volné minuty) v ramci sit€ dodavatele a ostatnich siti bude stejna.

- Ktarifu lze aktivovat dalsi sluzby dle nabidky dodavatele ptipadné dle jeho standardniho ceniku.

- Tarif umoznuje podrobné vyuctovani.

- Deaktivace hlasové schranky.

- Tarifikace 60+1.
Uchaze¢ soucasné uvede cenovou nabidku za volani nad ramec volnych minut. (Nabidka bude uvedend v tabulce B, pFilohy ¢ 2 ZD).

2.1.3. Hlasovy TARIF A3 - zadavatel pozaduje cenovou nabidku na tarif S neomezenym volanim a SMS. V pausalu
uz je zahrnuty poplatek za Gcast ve VPN zadavatele i cena podrobného vypisu hovorného.(Nabidka bude uvedend v
tabulce A, prilohy & 2 ZD)

Popis tarifu: Tarif uréeny pro extrémné volajici uzivatele. Tarif je sou¢asti hodnoceni zakazky.
Pozadavky na tarif:
- Ktarifu lze aktivovat dalsi sluzby dle nabidky dodavatele pfipadné dle standardniho ceniku.
- Tarif umoznuje podrobné vyuétovani.
- Deaktivace hlasové schranky.

214 Hlasovy TARIF A - zadavatel pozaduje cenovou nabidku na volani z mobilni linky Zadavatele na mobilni
a pevnou linku pro Tarify Al a A2 — nad ramec nabidnutych volnych minut

Popis tarifu: Tarif pro uétovani provolanych minut nad ramec volnych minut v tarifech Al a A2. Tarif neni souéasti hodnoceni
zakazky, ale bude soucasti smluvnich podminek s dodavatelem. Cena za minutu volani v ramci sit€¢ dodavatele a ostatnich siti bude
stejna.

2.1.5 TARIF S1 - zadavatel pozaduje cenovou nabidku za odeslanou SMS pro tarify Al a A2, .
(Nabidka bude uvedend v tabulce A, piilohy & 2 ZD)
Popis tarifu: Tarif je sou¢asti hodnoceni zakazky.

Dalsi poZzadavky v ramci mobilni hlasové komunikace:

a) Zabezpefeni standardnich hlasovych sluZeb ve struktuie:

- odchozi a ptichozi hovory do/ze vSech tuzemskych a zahrani¢nich mobilnich a pevnych siti;
- odchozi a prichozi hovory v GSM sitich v zahrani¢i (mezinarodni roaming);

- presmérovani ptichozich hovorti do hlasové schranky (zdznamova sluzba);

- presmérovani pfichozich hovort na jiné telefonni ¢islo;

- volani zdarma na ¢isla tisnovych volani;

- moznost skryti telefonniho ¢isla;




- sluzba pfidrzeni hovoru;
- sluzba konferenénich hovori;
- na definovanych SIM kartach moznost nastaveni volani pouze v ramci VPN zadavatele.

b) Zabezpeceni standardnich textovych sluzeb dle nasledujicich pozadavka:
- moznost odesilat a piijimat SMS do/ze vSech tuzemskych mobilnich siti;

- moznost odesilat SMS do zahrani¢nich siti;

- moznost odesilat a pfijimat SMS v cizich sitich (SMS v roamingu).

C) Zabezpefeni standardnich multimedialnich sluzeb (MMS) dle nasledujicich pozadavk:
- moznost odesilat a pfijimat MMS do/ze vSech tuzemskych mobilnich siti;

- moznost odesilat MMS do zahrani¢nich siti;

- moznost odesilat a pfijimat MMS v cizich sitich (MMS v roamingu).

d) Aktivaci hlasového a datového roamingu na vybranych SIM kartach.

e) Vramci mobilni komunikace bude mozZné aktivovat dalsi sluzby dle nabidky dodavatele
pripadné dle jeho standardniho ceniku.

pro mobilni datovou komunikaci:

2.2.1 Datovy TARIF D1 - zadavatel pozaduje cenovou nabidku datového tarifu, ktery bude aktivovany
k hlasovému tarifu (uzivany v mobilnim telefonu) s minimalnim FUP 1GB - technologii pienosu dat
GPRS/EDGE/UMTS/LTE. (Nabidka bude uvedend v tabulce A, prilohy ¢. 2 ZD)
Popis tarifu: Tarif uréeny pro uZzivatele, ¢ast&jsi synchronizace DAT MS Outlook, internet. Tarif je sou¢asti hodnoceni zakazky.
Pozadavky na tarif:

- Po piekroceni FUP se akceptuje snizeni pfenosové rychlosti, nikoliv vypnuti sluzby.

- Pfi ptekroceni FUP se neakceptuje navySeni ceny.

- K tarifu lze aktivovat dalsi sluzby dle nabidky dodavatele ptipadné dle standardniho ceniku.

- Tarif poskytuje podrobné vyuctovani.

2.2.2 Datovy TARIF D2 - zadavatel pozaduje cenovou nabidku datového tarifu, ktery bude aktivovany
k hlasovému tarifu (uzivany v mobilnim telefonu) s minimalnim FUP 5GB - technologii pfenosu dat
GPRS/EDGE/UMTS/LTE. (Nabidka bude uvedend v tabulce A, piilohy ¢ 2 ZD)
Popis tarifu: Datovy tarif uréeny pro aktivnéjsi uzivatele, synchronizace DAT MS Outlook, internet. Tarif je soucasti hodnoceni
zakazky.
Pozadavky na tarif:

- Po piekroceni FUP se akceptuje snizeni pienosové rychlosti, nikoliv vypnuti sluzby.

- Pti ptekroceni FUP se neakceptuje navySeni ceny.

- K tarifu lze aktivovat dalsi sluzby dle nabidky dodavatele ptipadné dle standardniho ceniku.

- Tarif poskytuje podrobné vyuctovani.

2.2.3 Datovy TARIF E1 - zadavatel poZaduje cenovou nabidku samostatného datového tarifu (uZivany
v modemu, tabletu, iPod atd.) s minimalnim FUP 3GB - technologii pfenosu dat GPRS/EDGE/UMTS/LTE.
(Nabidka bude uvedend v tabulce A, prilohy ¢. 2 ZD)
Popis tarifu: Tarif vyhradné pro mobilni datovou komunikaci. Tarif je sou¢asti hodnoceni zakazky.
Pozadavky na tarif:
- Po piekroceni FUP se akceptuje snizeni pfenosové rychlosti, nikoliv vypnuti sluzby.
- Pti prekroceni FUP se neakceptuje navyseni ceny.
- K tarifu lze aktivovat dalsi sluzby dle nabidky dodavatele ptipadné dle standardniho ceniku véetné statické IP adresy
- Tarif umoziuje podrobné vyuctovani.

2.2.4 Datovy TARIF E2 - zadavatel pozaduje cenovou nabidku samostatného datového tarifu (uzivany
v modemu, tabletu) s neomezenym FUP - technologii ptenosu dat GPRS/EDGE/UMTS/LTE.
(Nabidka bude uvedend v tabulce A, prilohy ¢. 2 ZD)
Popis tarifu: Tarif vyhradné pro mobilni datovou komunikaci. Tarif je souéasti hodnoceni zakazky.
Pozadavky na tarif:
- Ktarifu Ize aktivovat dalsi sluzby dle nabidky dodavatele pfipadné dle standardniho ceniku v¢etné statické IP adresy
- Tarif umoznuje podrobné vyuctovani.




2.2.5 Datovy TARIF E3 - zadavatel pozaduje cenovou nabidku samostatného datového tarifu (uzivany v GPS
zatizenich, atd.) s minimalnim FUP 50 MB - technologii pfenosu dat GPRS/EDGE/UMTS/LTE.
(Nabidka bude uvedend v tabulce A, prilohy ¢. 2 ZD)
Popis tarifu: Tarif vyhradné pro mobilni datovou komunikaci. Tarif neni sou¢asti hodnoceni zakazky.
PoZadavky na tarif:
- Po piekroceni FUP se akceptuje snizeni ptenosové rychlosti, nikoliv vypnuti sluzby.
- Pi ptekroceni FUP se neakceptuje navysSeni ceny.
- Nastaveni sluzby APN (moznost vytvoreni uzaviené skupiny Cisel/ datovych SIM karet, které komunikuji jen mezi
sebou a maji kazdé svou vlastni IP adresu)
- Tarif umoziiuje podrobné vyuctovani.

2.2.6. Datovy TARIF _H1 - zadavatel pozaduje cenovou nabidku tarifu datového roamingu
do zemi EU aktivovany k jakémukoliv z hlasovych tarift (uzivany v mobilnim telefonu) s minimalnim FUP 200 MB -
technologii ptenosu dat GPRS/EDGE/UMTS/LTE.

Popis tarifu: Tarif uréeny pro synchronizace DAT MS Outlook v zemich EU. Tarif je soucasti hodnoceni zakazky.
PoZadavky na tarif:

- Po piekroéeni FUP se akceptuje snizeni pfenosové rychlosti az na hodnotu 0 kbps

- Pfi ptekroceni FUP se neakceptuje navySeni ceny.

- K tarifu lze aktivovat dalsi sluzby dle nabidky dodavatele ptipadné dle standardniho ceniku.

- Tarif umoziiuje podrobné vyuctovani.

2.2.7. Datovy TARIF H2 - zadavatel pozaduje cenovou nabidku tarifu datového roamingu
do zemi EU aktivovany k jakémukoliv z hlasovych tarifi (uzivany v mobilnim telefonu) s minimalnim FUP 1GB -
technologii ptenosu dat GPRS/EDGE/UMTS/LTE.

Popis tarifu: Tarif uréeny pro ¢astéjsi synchronizace DAT MS Outlook v zemich EU. Tarif je sou¢asti hodnoceni zakazky.
PoZadavky na tarif:

- Po piekroceni FUP se akceptuje snizeni prenosové rychlosti az na hodnotu 0 kbps

- Pi ptekroceni FUP se neakceptuje navySeni ceny.

- K tarifu lze aktivovat dalsi sluzby dle nabidky dodavatele ptipadné dle standardniho ceniku.

- Tarif umoziuje podrobné vyuctovani.

Dalsi pozadavky v ramci mobilni datové komunikace:

a) Zabezpeceni datovych sluzeb vyuzivanych prostiednictvim mobilnich telefont a specidlnich komunikaénich
zafizeni, kterd umoziuji mobilni datovou komunikaci dle nasledujicich pozadavk:
- pripojeni k internetu technologii pfenosu dat GPRS/EDGE/UMTS/LTE s rychlosti download nad 512 kb/s;
- mobilni pfipojeni k siti internet/intranet;
- ptijem a odesilani zprav elektronické posty (e-mail) na mobilnim telefonnim pfistroji.

b) Uchaze¢ uvede v nabidce (oddil &. 7 nabidky) rozsah pokryti izemi CR mobilni datovou sluzbou (v %)
s vyuzitim technologii GPRS, EDGE, UMTS a LTE.
Uchaze¢ uvede zejména nasledujici funkéni vlastnosti nabizeného feseni:
- maximalni pfenosovou rychlost nabidnuté sluzby v ¢lenéni ,,upstream* a ,,downstream®;
- pokryti/dostupnost na izemi CR, vyjadiené jako % pokryti izemi CR;
- detailni popis parametrd uplatiovani FUP (Fair User Policy).
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2.3. D0Z i pevnych hlasovvch a datovych sluzeb:

a) Zadavatel pozaduje volani v ramci definované VPN zdarma.

b) Zajisténi piistupu k vefejné dostupnym telefonnim sluzbam poskytovanym uchazedem prostrednictvim
vSech telefonnich pfipojek. Konkrétné zadavatel hodld nepfetrzité a v pIn€ automatickém rezimu
uskuteciiovat:

volani k ¢islim tisnového volani,

mistni volani v ramci telefonnich obvodi v lokalitach zadavatele;

dalkové (meziméstska) volani do ostatnich telefonnich obvodii na uzemi Ceské republiky;

mezinarodni volani do automatizované ¢asti mezinarodni telekomunikacni sité;

faxovou komunikaci a ptenos dat;

volani na negeograficka telefonni ¢isla (napt. Zelené linky, Modré linky, atd.);

volani do nevefejnych siti;

volani do siti jinych poskytovatelti sluzeb véetné mobilnich siti.




Zadavatel pozaduje nabidku na nasledujici tarify u pevnych hlasovych a datovych sluzeb:

2.3.1. Hlasovy TARIF F1 — zadavatel pozaduje cenovou nabidku jednoho tarifu pro volani z pevnych linek
zadavatele na pevné linky mimo VPN v siti viech operatorti v CR. (Nabidka bude uvedend v tabulce B, piilohy ¢. 2 ZD)
Popis tarifu: Tarif uréeny pro volani z pevnych linek zadavatele. Tarif je sou¢asti hodnoceni zakazky.
Pozadavky na tarify:
- Cena za minutu volani v ramci sité dodavatele a ostatnich siti bude stejna.
- Tarifikace 1+1.
- Tarif umoziiuje podrobné vyuctovani.

2.3.2. Hlasovy TARIF F2 — zadavatel pozaduje cenovou nabidku jednoho tarifu pro volani z pevnych linek
zadavatele na mobilni linky mimo VPN v siti vSech operatori v CR. (Nabidka bude uvedend v tabulce B, prilohy ¢ 2 ZD)
Popis tarifu: Tarif uréeny pro volani z pevnych linek zadavatele. Tarif je souc¢asti hodnoceni zakazky.
Pozadavky na tarify:
- Cena za minutu volani v ramci sité dodavatele a ostatnich siti bude stejna.
- Tarifikace 1+1.
- Tarif umoziuje podrobné vytctovani.

2.3.3. TARIFE G1 — zadavatel pozaduje cenovou nabidku pausalu za piimé piipojeni do sité uchazece
pro realizaci hlasovych sluZeb na pevnych linkach v lokalit€ L1. (Nabidka bude uvedend v tabulce C, prilohy ¢. 2 ZD)
Popis tarifu: Tarif uréeny pro pfipojeni PBX (2xISDN30 v¢&etné provolby). Tarif je sou¢asti hodnoceni zakazky.

2.3.4. TARIFE G2 — zadavatel pozaduje cenovou nabidku pausalu za piimé piipojeni do sité uchazece
pro realizaci hlasovych sluZeb na pevnych linkach v lokalit€ L2. (Nabidka bude uvedend v tabulce C, prilohy ¢ 2 ZD)
Popis tarifu: Tarif uréeny pro pfipojeni PBX (2xISDN30 v¢etné provolby). Tarif je souéasti hodnoceni zakazky.

2.35. TARIF G3 - zadavatel poZaduje cenovou nabidku pausalu za synchronni pfipojeni do internetu,

bez agregace, s kapacitou 10 MB v lokalité L1, ethernet rozhrani. (Nabidka bude uvedend v tabulce C, pfilohy ¢ 2 ZD)
Popis tarifu: Bliz8i popis viz bod 2.4.10.Tarif je sou¢asti hodnoceni zakazky.

2.4.1.  Zadavatel pozaduje volani v ramci definované VPN (Ptiloha 1, ¢l. 1) zdarma.

2.4.2.  Zadavatel pozaduje, aby se uchaze¢ smluvné zavazal k vytvorfeni jednotné virtudlni podnikové sité (dale jen
,,VPN*) vybranych sluzebnich mobilnich telefonii zadavatele s tim, Ze VPN bude spliiovat nasledujici:
- umozni nastavovat restrikce pro odchozi i ptichozi hovory pro definované skupiny SIM karet (zadavani pravidel
pro volani);
- umozni definovat seznamy povolenych a nepovolenych telefonnich ¢isel;
- soucasti VPN budou rovnéz v§echny soucasné, piipadné budouci fixni ¢isla Zadavatele.

2.4.3. Zadavatel od uchazece o¢ekava nabidku na specialni cenové zvyhodnéni za sluzby VPN, a to konkrétné:
- poplatek za ti¢ast SIM karty ve VPN zadavatele je soucasti pausalniho poplatku jednotlivych tarifii (definovanych
v bodé2.1));
- 100 % slevu pro vzajemna volani mezi v§emi ucastniky VPN (volani v rimci VPN zdarma);
- volani v ramci VPN nesmi Cerpat volné minuty pfidélenych minut u jednotlivych hlasovych tarifii (definovanych
v bod¢2.1.).

2.4.4. Zadavatel akceptuje pausalni mésicni poplatek za provoz ptipojek PBX do sité uchazece. Uchaze¢ tuto cenu
definuje v tabulce C (tarify G1, G2, G3). Tyto poplatky jsou soucasti celkového hodnoceni nabidky.

2.4.5. Sluzba elektronického vytuctovani vsech sluzeb na jednom miste.

Zadavatel pozaduje, aby se uchaze¢ smluvné€ zavdzal zabezpecit pristup k elektronickému vyuctovani
za poskytnuté sluzby pfes internet oddélené za Zadavatelem definované skupiny SIM karet (telefonnich cisel)
pro kazdého povétujiciho zadavatele zv1ast’.

Zakladni pozadavky zadavatele na obsah elektronického vyuctovani:
- elektronické kopie vystavenych platebnich dokladi (faktur);
- rozpis jednotlivych polozek z platebnich dokladti do souhrnti za jednotlivé SIM karty;
- podrobny vypis veskerych uskute¢nénych spojeni a pouzitych sluzeb obsahujici telefonni ¢islo, ze kterého bylo
spojeni uskuteénéno, datum a ¢as spojeni, oznaceni typu a sméru spojeni, volané ¢islo, skute¢nou délku spojeni
nebo pocet jednotek, cenu spojeni a uctovanou cenu spojeni po zapodteni volnych jednotek.




2.4.6.

Pozadavky zadavatele k vlastnostem a funkcim elektronického vytctovani:
- pfipojeni zabezpecenym typem komunikace (SSL);
- pridélovani piistupovych prav a definici roli uzivatelti a jejich pravomoci;
- export dat ve formatu CSV;
- uchovavani detailnich vypist po dobu min 2 mésict;
- archivace elektronickych kopii faktur po dobu min 2 mésic.

Sluzba zakaznicky servis

Zadavatel klade na uchazeCe v oblasti zadkaznickych sluzeb nasledujici pozadavky, které pozaduje zapracovat
do névrhu smlouvy (v¢etné ptipadnych cenovych a dalSich obchodnich podminek).

2.4.6.1. Uchaze¢ zajisti dostupnost VIP telefonni zakaznické linky min. vrozsahu 8 hod. v pracovnich dnech,

kterou budou pouzivat vyhradné urc¢ené osoby. Sluzba zakaznické podpory bude kontaktnim mistem pro
povéieného zaméstnance (administratora sluzeb) zadavatele v zalezitostech tykajicich se:

- hlaSeni zavad a poruch;

- podavani reklamaci ke kvalit€¢ poskytovanych sluzeb vcetné vytactovani;

- pozadavki na informace a odbornych konzultaci k poskytovanym sluzbam;

- pozadavki na ziizovani, zmény nebo ruseni sluzeb;

- aktivniho informovani o prub¢&hu feseni zavady resp. reklamace a o jejim vyfeseni.

2.4.6.2. Zadavatel pozaduje jedno kontaktni misto a jednoho partnera pro feSeni veSkerych pozadavkd zadavatele

2.4.7.

vztazenych k realizaci této zakazky. Zadavatel preferuje pro-aktivni feSeni pozadavki dodavatelem tak,
aby byla minimalizovana administrativni zatéz na stran¢ zadavatele.

Dohoda o kvalité zabezpeceni sluzeb (SLA)

Soucasti navrhu smlouvy ptedlozené uchazeCem bude dohoda o Grovni poskytovani sluzeb v oblasti fixni
datové a hlasové komunikace (SLA - Service Level Agreement) véetné smluvnich pokut za jejich nedodrzeni.

Dostupnost sluZzeb — zadavatel pozaduje vysokou technickou kvalitu a spolehlivost poskytovanych sluzeb
99%. (Pomér Casu vyjadieny v procentech, kdy jsou sluzby béhem mésice pIné k dispozici, k celkovému
¢asovému fondu za mésic na jednu piipojku). Pozadovand doba odezvy jsou max. 2 hodiny, od okamziku
nahlaseni zavady do okamziku, kdy je dohodnutému pracovisti na strané¢ zadavatele podana informace
o0 charakteru zavady a ptedpokladaném cCasu jejiho odstranéni. Pozadovana doba obnoveni sluzby je max. 12
hodin, tzn. ¢as akceptovany pro odstranéni jedné poruchy (zévady) od okamziku jejiho nahlaSeni. V pfipadé
prekroceni doby odezvy a doby obnoveni sluzby, je zadavatel opravnén uctovat dodavateli sankci ve vysi
1.000,-- K& bez DPH za kazdou dalsi zapocatou hodinu prodleni.

Bezpecnost telekomunika¢niho feseni

2.4.8.1. Ochrana telekomunika¢niho feseni proti zneuziti

Zadavatel pozaduje od uchazece, aby byl schopen zabezpecit ochranu proti snaham o zneuZivani svého
telekomunikaéniho feSeni. Od takovéto ochrany se ocekava, ze bude vcas a ucinné celit, respektive
minimalizovat mozné ztraty plynouci ze zneuziti telekomunikaéniho feSeni. Zadavatel pod ochranou proti
zneuzivani telekomunikaéniho feSeni rozumi monitorovani provozu, na zakladé kterého bude vcas
upozornén na vznik nésledujicich nestandardnich situaci:

- nepovolené hovory do ciziny

- hovory do zakazanych a drahych tarifnich pasem

- extrémné dlouhé (drahé) hovory

- hovory mimo povolené ¢asové intervaly

- Casta a opakovana volani na stejna ¢isla

- pripady napadeni pobockové ustfedny tranzitnim volani na Gcet zadavatele

- vyhodnocovani provozu oproti nastavenému dennimu/tydennimu profilu volani apod.

2.4.8.2. MozZnosti omezeni odchoziho volani

Zadavatel pozaduje, aby na vSech mobilnich telefonech (SIM kartach) bylo nastaveno omezeni na odchozi volani
na linky se zvlastnim tarifem - na telefonni ¢isla zacinajici na 900, 906, 909 a 976, a to vcetné textovych sluzeb
(Premium SMS a Darcovské SMS). Dale zadavatel pozaduje, aby na vybranych telefonnich cislech bylo mozné
nastavovat dal§i omezeni na odchozi volani, a to na volani do zahrani¢nich pevnych a mobilnich a do tuzemskych
mobilnich siti.




2.4.9.

2.4.10.

Zadavatel pozaduje zachovani stavajicich telefonnich ¢&isel

V piipadé, ze na zakladé vyhodnoceni nabidek dojde k rozhodnuti o zméné souc¢asného poskytovatele sluzeb,
zadavatel pozaduje preneseni stavajicich telefonnich cisel (véetné telefonnich ¢isel SIM karet s predplacenymi
sluzbami) k vybranému poskytovateli.

Uchaze¢ se ve smlouvé zavaze, ze na své naklady zajisti pfevod stavajicich telefonnich ¢isel od ptivodniho
operatora nejpozdéji do 40ti dnti od uzavieni smlouvy.

Uchaze¢ uvede podrobny popis zplisobu zmény stavajiciho operatora tak, ze v nabidce uvede, harmonogram,
terminy a zpisob zajisténi a aktivace novych SIM karet véetné prehrani veskerych dat (kontaktl) z ptivodni
SIM karty do nové a veskerych pozadovanych sluzeb, které jsou predmétem plnéni vefejné zakazky, pricemz
zadavatel pozaduje provedeni této zmény zdarma. Distribuci novych SIM karet na jednotlivé povéerené
zadavatele, zajisti dodavatel vlastnimi prostfedky a na vlastni naklady.

Soucasti ndvrhu musi byt podrobny seznam narokd na zadavatele obsahujici popis potfebnych kompetenci,
ocekavany rozsah ucasti jednotlivych stran, odpovédnosti, zptisob vyhodnoceni ispésnosti jednotlivych fazi
projektu a analyza rizik.

Zadavatel pozaduje garanci zachovani soucasného stavu a urovné poskytovanych sluzeb, a Ze v obdobi
pfechodu na vyuzivani sluzeb jiného dodavatele nevznikne nebezpeci vypadku nebo omezeni mobilniho
spojeni a vypadku nebo omezeni jak v rozsahu, tak urovni dalsich poskytovanych sluzeb.

V piipadé, ze uchaze¢ neprovede kompletni ptrevedeni vSech sluzeb, které jsou soucasti této Zadavaci
dokumentace do lhiity maximalné 40 dni od uzavieni smlouvy, je povinen zaplatit Zadavateli smluvni pokutu
ve vy$i 100.000,-- K¢ bez DPH a dale za kazdy zapocaty den prodleni smluvni pokutu ve vysi 10.000,-- K¢ bez
DPH. Tato skute¢nost bude zavedena do smluvnich podminek.

Zadavatel pozaduje, v ramci feSeni telekomunikaénich sluzeb realizaci synchronniho piipojeni, bez agregace,
do internetu kapacitou 10 MB v Lokalité 1, zakoncené ethernet rozhranim, véetné piidéleni vefejné IP adresy
realizovaném mimo stavajici datovy okruh KUKK — za t¢elem zalozniho ptipojeni LAN a datové spravy PBX.
(ptiloha ¢. 2, tabulka C)

Zadavatel neakceptuje podminku uchazece na stanoveni minimalni vySe finanéniho plnéni smlouvy. Tato
podminka nesmi byt uvedena ve smlouve.

Zadavatel bude v ptedlozenych smluvnich podminkach, vaci sob& akceptovat pouze smluvni pokutu
v souvislosti s prodlenim plateb za poskytnuté sluzby a to max. ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den
prodleni a dale pokuty uvedené v této zadavaci dokumentaci.




