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               KRAJSKÝ ÚŘAD - ODBOR  INVESTIC


             Název zadavatele: 	Karlovarský kraj
             Sídlo:	          Závodní 353/88
	          360 06 Karlovy Vary
             IČO:	          70891168	
             Č. j.:	          KK/4039/IN/22
             Vyřizuje: 	          Ing. Andrea Černá


Vysvětlení zadávací dokumentace č. 3

v souladu s ust. § 98 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZZVZ“) veřejné zakázky:

„Nákup mobilních telefonů pro rok 2022“

identifikátor zakázky (systémové číslo VZ): „P22V00000579“


Dne 3. 8. 2022 obdržel zadavatel veřejné zakázky „Nákup mobilních telefonů pro rok 2022“ žádost o vysvětlení, doplnění nebo změnu zadávacích podmínek prostřednictvím elektronického nástroje E-ZAK, a to v následujícím znění:

V zadávací dokumentaci stojí "Prodávající odstraní bez zbytečného odkladu, nejpozději do tří (3) pracovních dní na své náklady vady předmětu koupě, které se na předmětu koupě vyskytnou v průběhu záruční doby."

Během tří dnů se v oficiálním záručním servisu často ani nezačne s opravou. Někdy je třeba objednat náhradní díl a oprava trvá déle. Zákonem je tato lhůta stanovena na 30 dní. Trváte na lhůtě opravy uvedené ve smlouvě, tedy do tří dnů? Ve většině případů to je nereálné stihnout.

Odpověď: 
[bookmark: _GoBack]Ano, zadavatel trvá na opravě do 3 pracovních dní, jak uvádí v zadávací dokumentaci. Když oprava neproběhne do 3 pracovních dní, dodavatel poskytne zadavateli nový mobilní telefon. Zadavatel na tomto požadavku trvá z toho důvodu, že mobilní telefony používají ke své práci úředníci, kteří bez něj nemohou být 30 dní. 
Zadavatel tímto krokem motivuje dodavatele k nabídce kvalitnějších a bezporuchových telefonů. 
Karlovy Vary, dne 3. 8. 2022




Ing. Andrea Černá
oddělení veřejných zakázek
odbor investic
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