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                  Název zadavatele: 	Karlovarský kraj
                  Sídlo:	                       Závodní 353/88
	                       360 06 Karlovy Vary
                  IČO:	                       70891168	
             	Č. j.:	                       KK/300/IN/22                            Vyřizuje: 	          Ing. Andrea Černá

Vysvětlení zadávací dokumentace č. 2

v souladu s ust. § 98 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZZVZ“) veřejné zakázky:

„Nový webový portál Karlovarského kraje“

identifikátor zakázky (systémové číslo VZ): P21V00000757
evidenční číslo ve VVZ: Z2021-046284
číslo oznámení TED: 2021/S 243-640828

Dne 19. 1. 2022 obdržel zadavatel veřejné zakázky „Nový webový portál Karlovarského kraje“ žádost o vysvětlení, doplnění nebo změnu zadávacích podmínek prostřednictvím elektronického nástroje E-ZAK, a to v následujícím znění:
Dobrý den,

K zakázce “Nový webový portál Karlovarského kraje“ zveřejněné na profilu Zadavatele Karlovarského kraje, máme následující dotaz:

Ve Formuláři žádosti o účast požadujete ke každému parametru identifikovat hodnověrný doklad, např. referenční list, předávací protokol, dotazník apod., který bude jednoznačně potvrzovat uvedené údaje.
 
Můžeme jako dodavatel referenční zakázky doložit, že jsme danou zakázku realizovali a to např. již zmiňovaným předávacím protokolem, ale není možné doložit tímto předávacím protokolem ani jiným dokladem např. skutečnost, že daná osoba měla při realizaci zakázky obdobnou odpovědnost a vykonávala obdobné činnosti, jako je uvedeno v popisu požadované pozice, a to po dobu 4 měsíců. Jelikož Objednatel jedná při realizaci zakázky většinou pouze s projektovým manažerem, nemůže tedy, ani kdyby chtěl, potvrdit účast Vývojáře, UX Designera, Architekta.

Doložit spokojenost klienta s určitou osobou je rovněž u některých zakázek již nerelevantní, jelikož osoba, která jednala s projektovým manažerem, již není zaměstnána u Objednatele realizované zakázky. 
Prosíme Zadavatele, aby znovu zvážil svůj požadavek na doložení dokladu potvrzující uvedené údaje nebo případně umožnil Dodavateli nahradit tento doklad čestným prohlášením zákonného zástupce Dodavatele. 
Děkujeme.

Zadavatel poskytuje v souladu s ust. § 98 ZZVZ toto vysvětlení zadávacích podmínek:

[bookmark: _GoBack]Je na dodavateli, aby u každého parametru identifikoval takový hodnověrný doklad či doklady, ze kterých bude naplnění sledovaných parametrů zřejmé a které bude moci následně na výzvu zadavateli předložit. Ve formuláři žádosti o účast jsou naznačeny pouze příklady možných dokladů, neboť zadavatel způsoby prokázání z formálního hlediska neomezuje. Podstatné je, aby z obsahu příslušného dokladu či dokladů bylo naplnění sledovaných skutečností jednoznačně zřejmé. Zadavatel je přesvědčen, že pokud se určitá osoba skutečně na realizovaném projektu podílela, tak musí být dodavatel schopen takovou skutečnost prostřednictvím nějakého dokladu prokázat.
Zadavatel předně předpokládá, že si dodavatelé úroveň spokojenosti svých klientů s poskytovanými službami průběžně sledují a vyhodnocují. Proto také zadavatel sledované aspekty spokojenosti klientů formuloval tak, aby zásadně nebránily v použití jiné formy dotazníku spokojenosti než té, která byla zadavatelem poskytnuta jako předloha. Nicméně i pokud se dodavatel rozhodne využít předlohy dotazníku, je zadavatel přesvědčen, že odchod určitého pracovníka klienta by neměl být překážkou pro vyplnění dotazníku klientem, jestliže je klient s poskytnutými službami skutečně spokojen. Zadavatel nadto připomíná, že předložení dotazníku spokojenosti není povinné. Za jeho předložení může dodavatel získat pouze více bodů.
Tímto vysvětlením zadavatel nijak nemění zadávací dokumentaci. 
Karlovy Vary, dne 20. 1. 2022


Ing. Andrea Černá
oddělení veřejných zakázek
odbor investic
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