Zdravotnicka zachranna sluzba Karlovarského kraje, pfispévkova organizace

Nazev Zdravotnicka zachranna sluzba

zadavatele:  Karlovarského kraje, pfispévkova
organizace

Sidlo: Zavodni 390/98c¢, 360 06 Karlovy
Vary

ICO: 00574660

Vysvétleni zadavacich podminek €. 05

v souladu s ust. § 98 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpist
(dale jen ,Zakon“)

vefejné zakazky

,Zajisténi provozu ZOS ZZS KVK*
identifikator zakazky (systémové cislo VZ): ,P21V00000569“
ev. €. VZ ve VVZ: ,Z22021-033220°

Dne 27.10.2021 obdrzel zadavatel vefejné zakazky ,Zajisténi provozu ZOS ZZS KVK* prostfednictvim
elektronického nastroje EZAK Zadost o vysvétleni, doplnéni nebo zménu zadavacich podminek
v nasledujicim znéni:

1) V ramci pInéni &asti 3. vefejné zakazky nelze vefejnou zakazku realizovat bez zpracovani osobnich
udaja. Je tedy nutné, aby ujednani o zpracovani osobnich udajui obsahovalo veskeré nalezitosti stanovené
¢lankem 28 GDPR. Zadavatelem predlozené ujednani o zpracovani osobnich udaju uvedené v navrhu
smlouvy ale veSkeré nalezitosti neobsahuje (chybi napf. uvedeni kategorie zpracovavanych osobnich
udaju apod.). Dodavatel disponuje pro takovy pfipad vlastnim navrhem smlouvy. Ujednani v ném uvedena
se nijak nedotykaji podminek vefejné zakazky a neméni ujednani obsazena v navrhu smlouvy a neni tedy
v rozporu se zakonem o zadavani vefejnych zakazek, aby tato smlouva byla uzaviena. Upravi zadavatel
jim predlozené ujednani o zpracovani osobnich udaju tak, aby bylo zcela v souladu s GDPR, popf. umozni
zadavatel uzavieni smlouvy o zpracovani osobnich udaju na zakladé navrhu predlozeného dodavatelem?*

Zadavatel poskytuje v souladu s ust. § 98 Zakona toto vysvétleni, doplnéni nebo zménu zadavacich
podminek:

PInéni ¢asti 3 vefejné zakazky se tyka spravy systému pro automatické nahravani hovort. Rozsah ¢innosti
zhotovitele je uveden zejména v Katalogovém listu S.3.1 - sprava systému nahravani hovor(, konkrétni
rozsah Cinnosti je stanoven takto:

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

1. Technicka podpora a sprava systému nahravani:

a. Odstranéni incidentd a problému vzniklych pfi provozu,

b. Vyhodnoceni a feSeni funkénich a vykonnostnich probléma HW a SW,

c. Provadeéni servisnich a diagnostickych sluzeb pfi zavadé,

d. Podpora pfi pravidelné aktualizaci OS, antiviru a instalovanych aplikaci,

e. Odborna technicka podpora a odstrafiovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level support (na denni
bazi),

f. UdrZzovani aktualniho stavu firmware a SW zejména z pohledu moznych bezpecnostnich a funkénich
hrozeb, tj. aplikace aktualizaci (hotfix, patch, service pack, apod.), samotné opravné bali¢ky, patche nebo
legislativni update zajisti Objednatel.
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g. Navrh vhodnych standardizovanych systémovych postupl s ohledem na pozadavky zadavatele a
bezpeclnostni doporucéeni v této oblasti,

2. Soucinnost s ostatnimi dodavateli souvisejici s feSenim provoznich zalezitosti, zejména pfi identifikaci
moznych problému, navrhu moznych feSeni a realizaci napravnych opatfeni.

3. Provozni podpora ICT v soucinnosti s ostatnimi pracovniky, ktefi zajistuji a monitoruji dostupnost sluzeb
dle parametrl definovanych v SLA.

4. Sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:

a. Postupy pro provoz a spravu systému nahravani,

b. Provozni denik sluzby min. v rozsahu: osoba, €islo poZzadavku z SD systému, popis provadéné ¢innosti,
vysledek Cinnosti (Uspéch/selhani), doba trvani.

5. Sprava a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:
a. Aktualni prehled a sprava konfigurace jednotlivych systému
b. Sprava konfigurace zafizeni v CMDB zadavatele

Z rozsahu ¢innosti je zfejmé, Ze soucasti plnéni zhotovitele neni zpracovani osobnich udaju.

Zhotovitel ma zajistit technickou podporu a spravu systému nahravani v pozadovanych parametrech,
nikoliv spravu obsahu ¢i metadat samotnych hovoru — tu zajistuje vyhradné zadavatel.

Zadavatel pfesto pozaduje zajistit Uplnou ochranu informaci zpracovavanych v systémech ve spravé
zhotovitele a z toho divodu zadavatel v zadavaci dokumentaci jednoznaéné stanovuje pozadavky na
zajisténi ochrany informaci mj. v ¢lanku XV. Ochrana informaci, PFilohy €. 2 (navrh smlouvy). Co se tyka
ochrany osobnich udaju, ta je pak blize vymezena v bodech 15.6 a 15.7:

15.6. Strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mi€enlivosti a povinnost chranit davérné
informace vyplyvajici ze smlouvy a téz z pfisluSnych pravnich pfedpisu, zejména povinnosti vyplyvajici
ze zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, a z Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
2016/679 Obecné nafizeni na ochranu osobnich udaju neboli GDPR (General Data Protection Regulation)
v platném znéni. Strany se v této souvislosti zavazuji poucit vesSkeré osoby, které se budou podilet na
plnéni smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech mi¢enlivosti a ochrany ddvérnych informaci a dale se
zavazuji vhodnym zpUsobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na pInéni
smlouvy.

15.7 Budou-li informace poskytnuté objednatelem ¢&i tfetimi stranami, které jsou nezbytné pro plnéni
smlouvy, obsahovat data podléhajici rezimu zvlastni ochrany podle zakona &. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich Udaji, nebo podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 Obecné nafizeni na
ochranu osobnich udajd neboli GDPR (General Data Protection Regulation), zavazuje se zhotovitel
zabezpedit splnéni v8ech ohlaSovacich povinnosti, které citovany zdkon vyZaduje po zpracovateli
osobnich udaju, a v pfipadé, Zze v ramci plnéni povinnosti dle smlouvy je zhotovitel povinen udaje
od subjektl udaju téz ziskat, pak je povinen obstarat pfedepsané souhlasy subjektl osobnich udaja
predanych ke zpracovani.

Zadavatel tedy v Zadavaci dokumentaci dostate&né urcité stanovil podminky pro ochranu informaci véetné
osobnich udaja.
V Karlovych Varech dne 01.11.2021

MUDr. Jifi Smetana, feditel, Zdravotnickd zachranna sluzba Karlovarského kraje, prispévkova
organizace, V.I.



