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Vysvětlení zadávací dokumentace č. 3  

 

v souladu se zadávacími podmínkami veřejné zakázky 

 

„Vybavení jazykové laboratoře“ 
identifikátor zakázky (systémové číslo VZ): „P21V00000587“ 

 

Dne 23. 9. 2021 obdržel zadavatel veřejné zakázky „Vybavení jazykové laboratoře“, prostřednictvím 

elektronického nástroje E-ZAK, žádost o vysvětlení zadávacích podmínek v následujícím znění: 

 

Dotaz 
Dobrý den, chtěl bych se zeptat na dovysvětlení bodu v návrhu smlouvy, konkrétně bod 7.1. Prodávající 

je povinen poskytovat k předmětu koupě technickou podporu, a to v rozsahu a způsobem dle přílohy č. 

3 smlouvy. Co přesně je tímto bodem myšleno, resp. k čemu se v příloze č. 3 konkrétně vztahuje? 

Zadavatel poskytuje v souladu se zadávacími podmínkami toto vysvětlení: Přílohou č. 3 smlouvy je 

dokument Technický popis uceleného řešení, který je momentálně přílohou č. 3 Výzvy – na profilu 

zadavatele v záložce Zadávací dokumentace. Podmínky technické podpory uvedené v návrhu smlouvy 

v ustanovení čl. VII. se vztahují k bodu 6 SERVIS zmíněného dokumentu. 

 

Dotaz č. 2  Po pečlivém prostudování přílohy č. 3 jsou tyto body uvedeny jako doporučené kroky na 

náklady objednavatele, ovšem v návrhu smlouvy je toto uvedeno jako služba, kterou bude zhotovitel 

poskytovat bezplatně po dobu 48 měsíců. Znamená to tedy, že zhotovitel je povinen provádět veškeré 

služby TP popsané v příloze č.3 bezplatně po dobu 48 měsíců, respektive cenu této TP zahrnout do ceny 

dodávky? Předem děkuji za odpověď. 

 

Zadavatel poskytuje v souladu se zadávacími podmínkami toto vysvětlení: 

Technická podpora zahrnuje 48 měsíců udržení dostupnosti oprav dodaného software, aby tento zůstal 

plně funkční i přes úpravy a doplnění operačních systémů, software i doplňku třetích stran, více 

podrobností je stanoveno v bodě 6 SERVIS dokumentu Technický popis uceleného řešení. Veškeré 

služby technické podpory dodavatel nacení v Soupisu prací a dodávek a služeb vč. výkazu výměr 

v položce č. 26 – Technická podpora. Tento dokument je přílohou č. 5 výzvy – na profilu zadavatele 

v záložce Zadávací dokumentace. 

 

 

Karlovy Vary, 24. 9. 2021 

 

Bc. Dagmar Kerulová 

oddělení veřejných zakázek 

odbor investic 
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