Zdravotnicka zachranna sluzba Karlovarského kraje, pfispévkova organizace

Nazev Zdravotnicka zachranna sluzba

zadavatele:  Karlovarského kraje, pfispévkova
organizace

Sidlo: Zavodni 390/98c¢, 360 06 Karlovy
Vary

ICO: 00574660

Vysvétleni zadavacich podminek ¢. 01

v souladu s ust. § 98 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpist
(dale jen ,Zakon“)

vefejné zakazky

,Zajisténi provozu ZOS ZZS KVK*
identifikator zakazky (systémové cislo VZ): ,P21V00000569“
ev. €. VZ ve VVZ: ,Z22021-033220°

Dne 21.9.2021 obdrzel zadavatel vefejné zakazky ,Zajisténi provozu ZOS ZZS KVK* prostfednictvim
elektronického nastroje EZAK Zadost o vysvétleni, doplnéni nebo zménu zadavacich podminek
v nasledujicim znéni:

Dobry den,
zasilame dodatecné dotazy k vysvétleni ZD;

Dotaz 1:

1b) V Prfiloze P3_Technicka_specifikace_1a_Spolecne pozadavky v kapitole 1.1. Servisni sluzby —
pozadavky na uroven sluzeb (SLA), odstavec (4), obsahuje vétu ,V pfipadé sluzby SLA-1 se doba pocita
od okamziku, kdy ma dodavatel k dispozici vdechny potfebné komponenty v plné funk&nim stavu (opravy
nebo vymény hardwarovych komponent nejsou soucéasti plnéni)“.

Otazka: Toto ustanoveni vySe uvedené je platné pouze v pfipadé explicitné uvedené kategorie SLA-1
nebo je ustanoveni zaroven platné i pro ostatni kategorie SLA-2 a SLA-3?

Dotaz 2:

Dokument P3_Technicka_specifikace_1a_Spolecne_pozadavky, kapitola 1.1., bod (4) - zde se
uvadi &as na odstranéni zavady/incidentu v pfipadé Urovné sluzeb SLA-3 a Kategorie incidentu
A, 12 hodin v pracovni dobé (resp. 36 hodin mimo pracovni dobu). Pfitom napf. v dokumentu
P3_Technicka_specifikace 1c¢_Technicka_specifikace_cast_ 4 CAR uvadi v katalogovém listu S.4.2. (coz
jsou &innosti spadajici do Urovné sluzeb SLA-3) maximalni povolenou nedostupnost 2 hodiny za
kalendaini mésic. Podobny rozpor je také u urovné SLA-2 a katalogovém listu S.4.1. a S.4.3. Stejné tak
v ostatnich katalogovych listech.

Otazka: V pozadovanych lhatach je obecné zrfejmy rozpor ve vSech katalogovych listech a
dodrzZeni stanovenych SLA nutné neznamend dodrZeni pozadovanych dostupnosti, resp. povolenych
nedostupnosti. Ktery z udaju ma tedy pfednost a je z hlediska pInéni smlouvy zavazny, stanovené SLA
nebo stanovené povolené dostupnosti, resp. ,nedostupnosti“?

Dotaz 3:

V navrhu smlouvy, ktera je soucasti Zadavaci dokumentace je v bodé 2.4 a) a 2.4.b) uvedeno, co se
rozumi pod pojmem ,nepfedvidané plnéni®.

Otazka: Chapeme spravné, Ze neni nepfedvidané pinéni pfedmétem servisni smlouvy? Tedy Ze

plnéni vyvolané zasadni zménou dodavky pfedmétu dila provedené na zakladé zvlastniho pozadavku
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objednatele neni pfedmétem smlouvy a servisni sluzby na toto zménéné dilo budou feSeny mimo tuto
smlouvu?

Uchaze¢ nemuze garantovat, Ze bude schopen poskytovat servisni sluzby na pfipadné zménéné dilo a
svym rozsahem pokryvajici zménéné dilo.

Pfedem dékuji za poskytnuti odpovédi.

Zadavatel poskytuje v souladu s ust. § 98 Zakona toto vysvétleni, doplnéni nebo zménu zadavacich
podminek:

Odpovéd 1:

Zadavaci dokumentace spravné uvadi, Zze doba se pocita od okamZziku, kdy ma dodavatel k dispozici
vSechny potfebné komponenty v plné funk&nim stavu jen pro uroven SLA-1.Pro urovné SLA-2 a SLA-3
se doba pocita od okamziku nahlaSeni zavady.

Odpovéd 2:

Zadavaci dokumentace dostateéné konkrétné vymezuje pozadavky zadavatele na predmét
plnéni. Servisni sluzby jsou definovany pomoci tzv. urovni SLA-1 az SLA-3, pficemz pro
kazdou uroven je vyslovné uveden rozsah sluzeb, které musi uchaze€ zajistit, viz Dokument
3_Technicka_specifikace_1a_Spolecne_pozadavky, kap. 1.1 Servisni sluzby — pozadavky na uroven
sluzeb (SLA), bod (2). Dale jsou v Zadavaci dokumentaci definovany kategorie incidentu, viz kap. 1.1,
bod (3), které definuji stavy systémd, které jsou povazovany za provozni problémy s rlznou urovni
dopadu. Dale v kapitole 1.1, bod (4) jsou uvedeny pozadované reakcni €asy, v ramci kterych musi
uchazec zajistit potfebné Cinnosti. Zadavatel ale zaroven pozaduje, aby dostupnost systému, tzn. celkova
doba po kterou dany systém nelze plnohodnotné vyuzivat byla jednoznaéné& omezena — z tohoto
davodu pro kazdy systém definoval maximalni povolenou dobu, kdy je znemoznéno pinohodnotné vyuziti
systému, pficemz definice dostupnosti je pro kazdy systém definovana specificky a jako vyhodnocovaci
obdobi je stanoven kalendafni mésic. Zajisténi dostupnosti automaticky neimplikuje rychlost reakce/
vyfeSeni, protoze dostupnost Ize zaijistit i jinymi zplsoby napf. technickym feSenim (automaticky fail-
over), nahradnim systémem apod. Nelze tedy v zadném pfipadé zaménovat pozadavky na uroven SLA,
reak¢ni ¢asy nebo na dostupnost, nebot se zcela evidentné jedna o rozdilné parametry zajistujici kvalitu
poskytovanych servisnich sluzeb.

Odpoveéd 3:

Predmét pInéni je jednoznacné definovan v Zadavaci dokumentaci, jejiz technicka specifikace je pak
pfilohou smlouvy. Zadavatel poZaduje poskytovani servisnich sluzeb na systémy vyslovné uvedené v
zadavaci dokumentaci.

V Karlovych Varech dne 22.09.2021

MUDr. Jifi Smetana, feditel, Zdravotnickd zachranna sluzba Karlovarského kraje, prispévkova
organizace, V.I.



