[bookmark: _GoBack]Vymezení předmětu plnění
Předmět plnění
(1) Předmětem plnění veřejné zakázky jsou dodávky včetně služeb (dále také jen „řešení“) – pro vybudování informačního systému pro jednotnou evidenci majetku, evidenci majetkoprávních smluv, evidenci majetkových procesů odboru správa majetku Krajského úřadu Karlovarského kraje, a dále také pro vybudování mapové aplikace (dále také jen „systém“).  Součástí plnění je dále podpora provozu na dobu 60 měsíců po předání řešení do ostrého provozu. Řešení musí být navrženo tak, aby náklady na provoz systému byly co nejmenší. 
(2) Předmětem plnění veřejné zakázky jsou zařízení a systémy uvedené v následující tabulce, včetně služeb (komodity). 
	Označení
	Název
	Počet

	K1
	Evidence majetku (registr majetku)
	1

	K2
	Evidence smluv
	1

	K3
	Evidence majetkových procesů
	1

	K4
	Mapová aplikace 
	1

	K5
	Datový sklad
	1

	K6
	Integrační platforma – Evidence majetku
	1



Popis současného stavu
Popis organizace a její členění
Organizace Krajský úřad Karlovarského kraje (dále KÚKK) sídlí v 5 administrativních budovách, kde pracuje většina zaměstnanců a je zde umístěná převážná část IT technologií. Organizace je zřizovatelem příspěvkových organizací v oblasti dopravy, kultury, školství, sociálních věcí a zdravotnictví.
Další organizace jsou umístěny na území Karlovarského kraje, aktuální adresy jsou vedeny na webových stránkách:

http://www.kr-karlovarsky.cz/samosprava/Stranky/prispevkove.aspx. 
Popis lokalit
Z pohledu IT je nejvýznamnější lokalitou areál KÚKK, Závodní 353/88, 360 06 Karlovy Vary Dvory. V objektech areálu KÚKK jsou umístěny ICT technologie. Projekt bude realizován  především v uvedené lokalitě. 
Projekt bude dále částečně realizován na adresách příspěvkových organizací Karlovarského kraje, v celkovém počtu 57 organizací (oblast dopravy 2 organizace, oblast kultury 7 organizací, oblast regionálního rozvoje 1 organizace, oblast řízení projektů 1 organizace, oblast sociálních věcí 12 organizací, oblast zdravotnictví 3 organizace a oblast školství 31 organizací). 
Popis stávajícího HW prostředí
[bookmark: _Ref365987645]Technologické centrum Karlovarského kraje (dále jen „TCKK“) je technicky i provozně navrženo, vybudováno a provozováno pro poskytování vysoce dostupných infrastrukturních ICT služeb Krajskému úřadu a jeho zřizovaným organizacím. Technologické centrum je napojeno na RKI – WAN na bázi optických vláken propojující významné úřady v kraji (vesměs obce s rozšířenou působností) a některé zřizované organizace kraje. Přenosová kapacita RKI páteřních spojů je 1 Gb/s.
TCKK je tvořeno dvěma rovnocennými datovými centry a zálohovací technologie jsou umístěny v budovách A a B KÚKK. (A – VEEAM, B - TSM)
Serverová infrastruktura prošla za poslední dva roky výraznou konsolidací hardware a aktuálně je tvořena třemi Blade šasi HP C7000 osazených celkem devatenácti kusy Blade serverů generace 6 až 10. Šasi jsou vybavena redundantními 8Gb FC SAN přepínači, redundantními 1 GbE passtrought moduly a redundantními Virtual Connect Flex 10Gb moduly. Osm Blade serverů generace 10 je virtualizováno technologiemi VMware vSphere Enterprise. Všechny servery využívají k ukládání dat redundantní, replikované datové úložiště Dell EMC Unity 300 v režimu aktiv-pasiv. Aktivní úložiště je v servrovně budovy B, pasivní v servrovně budovy A. Délka optických tras mezi lokalitami nepřesahuje 300 m. Disková kapacity každého úložiště je: 91,6 TB RAW (ExtremePerformanceTier - SAS FLASH, 5,7TB; PerformanceTier - SAS 10k rpm HDD, 32,2TB; CapacityTier - SAS NL 7200 rpm HDD, 53,7TB). V lokalitě Krajského úřadu v servrovně v budově A je umístěn řídící a úložný server HP DL380e G8 zálohovacího software Veeam Backup and Replication Enterprise Edition s vlastním lokálním úložištěm pro zálohy (primární úložiště) o kapacitě 120TB. Zálohy jsou denně kopírovány na sekundární úložiště o kapacitě 170TB a pásky partition 2 v knihovně Overland NEO8000 s 500 sloty na kazety a čtyřmi mechanikami LTO-5 (plně funkční už jsou jen dvě mechaniky). Tato knihovna též slouží pro dlouhodobé ukládání záloh. Partition 1 knihovny je využívána zálohovacím softwarem TSM (IBM Spectrum Protect), který je využíván k zálohování uživatelských souborů a souborů „datových skladů“, v plánu je však jeho postupné odstavení. Server TSM je umístěn v servrovně v budově B, knihovna taktéž. Knihovna je již na konci své plánované životnosti a je naplánována její náhrada novou páskovou knihovnou.
Síťová vrstva TC je redundantní a využívá síťové prvky Juniper EX4500, EX4200 (síťové přepínače) a SRX3400 (firewally) a je také virtualizována. Síťové přepínače EX4500 a EX4200 jsou nakonfigurovány jako tzv. virtuální šasi a propojeny 10 Gbps spoji v rámci lokalit i mezi lokalitami. TC je do RKI připojeno prostřednictvím redundantních centrálních prvků HP A7506. Distribuční a přístupová vrstva síťové infrastruktury využívá síťové prvky Juniper, pro bezdrátovou komunikaci jsou využívány prvky Extreme Network
Obě lokality jsou vybaveny motorgenerátory, překlenutí doby jejich náběhu a krátkodobých výpadků zajištují UPS EATON 9355. (servrovna v budově B má UPS EATON 9355, servrovna v budově A má UPS GE LP 10-11, v plánu je přestěhování příliš nevyužité UPS EATON 9355 z KKN do servrovny v budově A a nahrazení UPS GE)
Datová centra jsou dále vybavena klimatizacemi, zhášecím systémem, IP kamerami a Rack management systémem (dále RMS) s kouřovými, pohybovým a vlhkostními čidly s možností zasílání varování přes SMS. Karlovarský kraj má zajištěn hardwarový servis (opravy, aktualizace firmware) většiny provozovaných technologií s vyjimkou páskové knihovny Overland .
Popis stávajícího SW prostředí
Systémové služby jsou provozovány na platformě Microsoft, jde zejména o následující systémy:
-	Microsoft Windows Server Datacenter a Standard
-	Microsoft SQL Standard
-	Microsoft Exchange Standard
Verze systémů Microsoft jsou průběžně aktualizovány v konzervativním režimu, tj. jsou udržovány cca. 1-2 verze za aktuální verzí.
Pro doručování aplikací uživatelům jsou využívány technologie Microsoft Remote Desktop Service (v rámci LAN úřadu) a Citrix XenApp (v rámci WAN-RKI, např. pro příspěvkové organizace). Primární adresářovou službou je Active Directory provozovaná na redundantních replikovaných řadičích, které zajištují také služby DNS a DHCP.
K ukládání sdílených souborů je kromě prostředků Windows serveru využívána NAS funkcionalita (aktuálně pouze protokol CIFS) diskového pole Dell EMC Unity 300. Virtualizační platformou TCKK je Vmware vSphere Enterprise řízená jedním vCentrem. Jsou implementovány a využívány pokročilé funkce vSphere – High availability, Dynamic Resource Scheduler, vMotion, virtuální switche apod.
Karlovarský kraj má uzavřenu licenční smlouvu MS Enterprise Agreement, ze které využívá licence produktů MS Office, MS SQL, MS SharePoint, MS Exchange, MS Windows Server. Tato smlouva umožňuje na základě práva na nové verze provádět upgrade systémů.
Karlovarský kraj dále udržuje platné maintenance klíčových produktů – VMware vSphere, Veeam Backup & Replication, TSM.
Popis dokumentace
K provozování a řízení rozvoje informačních systémů je využívána a udržována Provozní dokumentace. 
Provozní dokumentace popisuje základní nastavení technologií, hardwarových a softwarových systémů a je tvořena souborem dokumentací zpracovaných v průběhu realizovaných implementačních ICT projektů.
Citlivé údaje (přístupové účty apod.) jsou uloženy odděleně od Provozních dokumentací.
Uchazeč je povinen v rámci zakázky zajistit nezbytné doplnění Provozní dokumentace reflektující provedené změny. Relevantní části Provozní dokumentace budou dodavateli zpřístupněny před zahájením realizace předmětu plnění.
Popis způsobu řešení incidentů
Zadavatel pro řešení incidentů a podporu uživatelů využívá vlastní systém Helpdesk.
Zadavatel zajišťuje podporu 1. úrovně a většinu běžných problémů jsou schopni vyřešit interní pracovníci Zadavatele.
Incidenty a požadavky, které nevyřeší interní specialisté, jsou zadávány do helpdeskových systémů dodavatele systému, který vykazuje incident nebo na který směřuje požadavek uživatele. Hlášení incidentů a požadavků je prováděno telefonicky, emailem nebo přímo zadáním ticketu/požadavku do helpdeskového systému dodavatele.
Popis servisních oken
Zadavatel nemá pevně definovaná pravidelná servisní okna. Ale pravidlem je servis porovádět mimo pracovní dobu. 
Aplikace aktualizací a oprav informačních systému provádějí specialisté zadavatele dle potřeby a s přihlédnutím k minimalizaci omezení uživatelů.

Povinné parametry technického řešení
Obecné požadavky na systém
Systém musí splňovat tyto obecné požadavky:
Systém musí být ve všech částech lokalizován v českém jazyce.
Systém musí být dostupný přes webové rozhraní.
Systém musí být dostupný pro oprávněné uživatele s využitím autentifikace a autorizace pomocí Active Directory
Zadavatel při výstavbě, správě a provozu technologií striktně dodržuje hledisko technologické neutrálnosti, tj. využití technologií takovým způsobem, který neomezuje implementaci technologií různých výrobců – tuto strategii musí splňovat i řešení dodané v rámci této veřejné zakázky.
Pokud uchazeč vyžaduje využití konkrétních softwarových produktů a jím zvolený přístup k řešení zadání je na takových konkrétních řešeních závislý, musí jejich pořízení zahrnout ve své nabídce v potřebném rozsahu a v rámci nabídnuté ceny. 
Za předpokladu, že uchazečem navržené řešení vyžaduje fyzickou infrastrukturu (např. kabely, komunikační prvky atd.) neobsaženou v popisu předmětu plnění, zahrne uchazeč do své ceny všechny náklady na její pořízení, instalaci, konfiguraci a další služby potřebné pro uvedení do provozu. 
Pro každý softwarový produkt, který uchazeč nabídne v rámci svého řešení, budou v nabídce výslovně uvedeny všechny licenční nebo výkonové požadavky spojené s instalací a provozem řešení, včetně uvedení konkrétní infrastruktury, na které bude řešení provozováno.
Zadavatel z důvodů co nejjednodušší a jednotné správy a minimalizace provozních nákladů vyžaduje využití stávajících prostředků a používaných technologií. V případě, že uchazeč vyžaduje ve svém řešení stejné nebo podobné funkce, jaké poskytují stávající prostředky a technologie, je povinen využít nebo vhodným způsobem rozšířit stávající prostředky – není přípustné implementovat např. další serverovou virtualizační platformu, adresářovou službu apod. 
Dodavatel prokáže, že všechny výrobky, které dodá Zadavateli:
jsou nové, byly oprávněně uvedeny na trh v EU nebo pochází z autorizovaného prodejního kanálu výrobce,
mají plnou záruku od výrobce,
mohou být podporovány výrobcem a mohou být součástí servisního a podpůrného programu výrobce,
obsahuji licenci na používání příslušného softwaru,
jsou určeny pro provoz v České republice,
z databází výrobce, distributora či prodejce bude možné výše uvedené skutečnosti doložit.
Tyto skutečnosti dodavatel doloží čestným prohlášením distributora, popř. uchazečem samotným, nelze-li prohlášení distributora získat. Zadavatel si vyhrazuje právo na zjištění původu výrobku při jejich převzetí, a to dle příslušných sériových čísel a právo podpisu akceptačního protokolu, osvědčujícího převzetí dodávky, až po ověření původu výrobku.
Evidence majetku (registr majetku)
Navrhované řešení zajistí věcnou evidenci všech nemovitých majetků (pozemků a staveb) ve vlastnictví Karlovarského kraje, včetně nemovitého majetku ve správě organizací zřízených Karlovarským krajem. Musí umožnit evidovat i majetek, který není ve vlastnictví Karlovarského kraje.
Evidence majetku bude tvořena majetkovými kartami, které budou o daném majetku obsahovat základní popisné informace (např. číslo pozemkové parcely, katastrální území, obec, ulice, číslo popisné, správce atd.), stavebně konstrukční informace u staveb (např. stáří objektu, stáří fasády, druh tepelné izolace, typ střechy, druh střešní krytiny, typ hydroizolace, typ krovů, druh oken a dveří atd. (u stavebně konstrukčních informací lze k jednotlivým bodům přednastavit číselník možností)) a technické informace staveb (např. typ výtahu, druh tepelného čerpadla, druh vzduchotechniky a klimatizace, umístění hasících přístrojů a kamerového systému atd. (i u technických informací lze k jednotlivým bodům přednastavit číselník možností)).
Majetkové karty musí být možné řadit podle správců majetku a dále podle jednotlivých areálů.
Řešení musí umožnit přístup k evidenci majetku a správu údajů o majetku, obsažených v majetkových kartách, přímo správcům majetku na jejich pracovištích na základě oprávnění.
Evidence majetku musí být napojena na data Katastru nemovitostí (dále jen „KN“) a v měsíčních intervalech musí být možné verifikovat evidovaný majetek proti jeho aktuálnímu stavu na KN.
Evidence musí být naplněna prvotními daty prostřednictvím importu dat ze stávající Evidence majetku, která je vedena na KÚKK, ve formě datového souboru typu .xlsx. Prvotní naplnění daty musí provést dodavatel systému, a to na základě poskytnutých dat zadavatelem. 
Evidence majetku musí umožňovat vytvoření výstupů do formátů .xlsx, .pdf, .rtf, atp., který reprezentuje tiskový pasport majetku a obsahuje evidované atributy majetku.
Evidence majetku musí obsahovat rejstřík správců majetku, kteří budou evidováni podle jedinečného identifikačního čísla (např. IČO). Při zadávání správce do rejstříku musí být možné vyhledat a ověřit zadané údaje ve www aplikaci ARES Ministerstva financí. 
Evidence majetku musí být provázána s mapovou aplikace, na základě které bude moc zobrazit majetek Karlovarského kraje dle kategorie (stavby a pozemky odděleně), na mapovém podkladu (katastrální mapa).
Do karty majetku musí být možné ukládat dokumenty ve formátech .xlsx, .doc, .pdf. atp. 
Evidence smluv
(1) Navrhované řešení zajistí evidenci všech smluv, týkajících se majetkoprávních úkonů (pronájem, pacht, výpůjčka, výprosa) správců nemovitostí, a které se vztahují k majetku Karlovarského kraje. 
(2) Evidence smluv bude tvořena kartami smluv, které budou o dané smlouvě obsahovat základní popisné informace (např. stav smlouvy, rok schválení, účel smlouvy, doba trvání smlouvy, číslo schválení smlouvy, číslo smlouvy smluvních stran, číslo spisu, smluvní strany) a informace týkající se finančního a majetkového plnění (např. datum splatnosti, výše finančního plnění, popis budoucího majetkoprávního vypořádání) týkající se dané smlouvy. Karty smluv musí být možné přiřadit k daným nemovitostem (stavba, pozemek), evidovaných v Evidenci majetku, a to na základě určení parcelního čísla a katastrálního území. Karta smlouvy se může vázat i na více nemovitostí.
(3) Evidence smluv dále musí umožňovat evidenci a hlídání termínu finančního a majetkoprávního plnění.
(4) Systém musí umožňovat vyplnění a vytištění přednastaveného účetního pokynu ve formátu stanoveného dle směrnice ředitelky Krajského úřadu Karlovarského kraje č. SE 01/2020 Oběh účetních dokladů, a to na základě údajů, vyplněných v kartě smlouvy. 
(5) Karty smluv musí být možné vyhledávat a filtrovat podle evidovaných údajů o smlouvě (např. podle čísla smlouvy, smluvních stran, druhu smlouvy, termínu finančního plnění atd.)
(6) Součástí evidence smluv musí být i přehledný splátkový (termínový) kalendář, ve kterém budou znázorněny termíny finančního a majetkového plnění jednotlivých smluv.
(7) Systém musí umožňovat odeslání upozornění na blížící se finanční a majetková plnění konkrétní smlouvy, a to emailem na předem stanovené emailové adresy.
(8) Evidence musí být naplněna prvotními daty prostřednictvím importu dat ze stávající Evidence smluv, která je vedena na KÚKK v portálu úředníka a je možné jí exportovat do datového souboru typu .xlsx. Prvotní naplnění daty musí provést dodavatel systému, a to na základě poskytnutých dat zadavatelem.
(9) Evidence smluv musí umožňovat vytvoření výstupů do formátů např. .xlsx, .pdf, .rtf, atp., který reprezentuje tiskový pasport smluv a obsahuje evidované atributy smlouvy.
(10) Do karty smlouvy musí být možné ukládat dokumenty ve formátech .xlsx, .doc, .pdf.,  atp.     
Evidence majetkových procesů
Navrhované řešení umožní zobrazení evidenci stanovených majetkových procesů odboru správa majetku Krajského úřadu Karlovarského kraje, ve vztahu k nemovitému majetku, a to nejen ve vlastnictví Karlovarského kraje.
Evidence majetkových procesů bude tvořena procesními kartami, které budou obsahovat popisné informace k přednastaveným procesním úkonům, včetně termínového kalendáře, s možností provázání na evidenci majetku.
Součástí evidence majetkových procesů musí být i přehledný termínový kalendář, ve kterém budou znázorněny termíny plnění jednotlivých fází procesu. Systém musí umožňovat odeslání upozornění na blížící se konec termínu konkrétní fáze procesu, a to emailem na předem stanovené emailové adresy
 Mezi evidované procesy budou především převody vlastnického práva k nemovitému majetku (prodej, darování, bezúplatný převod, směna). 
Evidence majetkových procesů musí umožňovat vytvoření výstupů do formátů .xlsx, .pdf, .rtf atp., který reprezentuje tiskový pasport majetkových procesů a obsahuje evidované atributy jednotlivých procesů.
Mapová aplikace
Mapová aplikace umožní zobrazování mapových kompozic prostřednictvím webové aplikace. Jako podkladová mapa mapové kompozice bude využita především katastrální mapa Katastru nemovitostí a letecké snímky.
Mapová aplikace zobrazí majetek Karlovarského kraje (pozemky a stavby odděleně). Z mapové aplikace bude umožněn přístup přímo do evidence majetku na danou kartu majetek.
Mapová aplikace zobrazí majetek Karlovarského kraje zatížený majetkoprávními smlouvami (nájemní smlouvy (pachtovní smlouvy) a smlouvy o výpůjčce (smlouvy o výprose) odděleně), evidované v rámci evidence smluv. Z mapové aplikace bude umožněn přístup přímo do evidence smluv na danou kartu smlouvy.
Mapová aplikace musí být schopná v on-line režimu poskytnout prostorová data o majetku.
Datový sklad 
(1)  Jako datový sklad bude využito databázového SQL clusteru, který bude k dispozici pro  produkční prostředí, tak případně i pro testovací.
(2)  Data budou zahrnuta do zálohovacího plánu dle specifikovaných potřeb.
(3)  Datový sklad pro mapové aplikace bude využit geodatabázový sklad.
Integrační platforma
Ze systému evidence majetku budou přímo přístupná data z Katastru nemovitostí. 
Současně se vybraná aktuální (ve smyslu poslední dodaná) katastrální data (katastrální území, číslo parcely, výměra, LV, druh omezení vlastnického práva) budou zobrazovat na kartě majetku, zároveň bude k dispozici „historie“ katastrálních dat.
Z mapové aplikace budou přímo přístupné mapové vrstvy z Katastru nemovitostí.
TECHNICKÁ SPECIFIKACE
TECHNICKÁ SPECIFIKACE
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Popis povinných parametrů dodávaného řešení
V dále uvedených tabulkách jsou uvedeny minimální povinné parametry dodávaného řešení. 
Uchazeč musí všechny povinné parametry splnit, v případě nesplnění je jeho nabídka vyloučena. 
[bookmark: _Toc477875187]Komodita K1 - Evidence majetku
	Č.
	Popis povinného parametru
	Uchazeč popíše způsob naplnění tohoto povinného parametru včetně značkové specifikace nabízených dodávek
	Uchazeč uvede odkaz na přiloženou část nabídky, kde je možné ověřit naplnění parametru

	Evidence majetku

	1
	Pozemek - Základní popisné informace v minimálním rozsahu evidovaných údajů:
a) Číslo majetku
b) Číslo inventární karty v účetní evidenci GINIS
c) Druh majetku (stavba, pozemek)
d) Název+
e) Popis
f) Pořizovací cena (včetně zhodnocení)
g) Účel užití majetku
h) Číslo kulturní památky
i) Výměra
j) Číslo parcely
k) Katastrální území
l) List vlastnictví 
m) Správce majetku
n) Omezení vlastnického práva
o) Majetkoprávní smlouva
p) Datum zavedení
q) Datum zrušení
	
	

	2
	Stavba - Základní popisné informace v minimálním rozsahu evidovaných údajů:
a) Číslo majetku
b) Číslo inventární karty v účetní evidenci GINIS
c) Druh majetku (budova, pozemek)
d) Rok výstavby
e) Název
f) Popis
g) Pořizovací cena (včetně zhodnocení)
h) Účel užití majetku
i) Číslo kulturní památky
j) Výměra
k) Číslo parcely
l) Číslo budovy (čp., če.)
m) Katastrální území
n) List vlastnictví 
o) Omezení vlastnického práva
p) Správce majetku
q) Majetkoprávní smlouva
r) Datum zavedení
s) Datum zrušení
	
	

	3
	Stavba - Stavebně konstrukční informace v minimálním rozsahu evidovaných údajů:
a) Základy
b) Hydroizolace
c) Zdivo (svislé a vodorovné konstrukce)
d) Tepelné izolace
e) Komín
f) Schodiště
g) Omítky
h) Malby
i) Stropy
j) Střecha 
k) Krov
l) Krytina
m) Klempířské konstrukce
n) Vnitřní omítky
o) Fasádní omítky
p) Vnější obklady
q) Vnitřní obklady
r) Schody
s) Dveře
t) Okna
u) Podlahy
v) Vytápění (kotelna, otopná soustava)
w) Elektroinstalace
x) Bleskosvod
y) Rozvod vody
z) Zdroj pitné a teplé užitkové teplé vody
aa) Instalace plynu
ab) Kanalizace
ac) Vnitřní vybavení
ad) Vybavení kuchyní
ae) Záchod
af) Ostatní
ag) Jednotka vzduchotechniky
ah) Ostatní
	
	

	4
	Stavba - Technické informace v minimálním rozsahu evidovaných údajů:
a) Výtah
b) Tepelné čerpadlo
c) Vzduchotechnika
d) Klimatizace
e) Hasicí zařízení
f) Datové a telefonní rozvody
g) Elektron. zabezpečovací systém
h) Elektron. požární systém
i) Kamerový systém
j) Ostatní
	
	

	5
	Funkce porovnání atributů evidovaného majetku s KN – nový, vyřazený a změněný na těchto atributech a akceptace změn těchto atributů 
a) Vlastnický podíl
b) Výměra
c) Číslo parcely
d) Číslo budovy (č.p., č.e.)
e) Katastrální území
f) Omezení vlastnického práva
g) List vlastnictví 
h) Správce
i) Vlastníci dle KN
	
	

	6
	Sestavy evidovaného majetku (formát XLS a PDF)
a) Inventurní sestavy -  po správcích
b) Kontrolní sestavy 
c) Statistické sestavy
	
	

	7
	Evidence majetku musí být navázána na data katastru nemovitostí
	
	

	8
	Musí existovat přístup z karty majetku na kartu smlouvy, která se váže k dané nemovitosti (stavba, pozemek)
	
	

	9
	Lze zaevidovat majetek a porovnávat ho na katastrální údaje i mimo území Karlovarského kraje
	
	

	10
	Lze zaevidovat i cizí majetek a sledovat jeho stav na katastru nemovitostí.
	
	

	Evidence požadavků

	11
	Aplikace musí evidovat požadavky správce k majetku.
Rozsah požadavků:
a) Prodej
b) Pronájem
c) Výpůjčka
	
	

	12
	Musí být umožněno vyhledávání a filtrace v Evidenci majetku, podle evidovaných požadavků správců majetku, a to ve vybraném katastrálním území
	
	

	Rejstřík (evidence) správců majetku

	13
	Každý evidovaný správce majetku musí mít jednoznačný identifikátor (např. IČO)
	
	

	14
	Minimální rozsah evidovaných údajů o správci majetku:
a) Název správce
b) IČO
c) DIČ
d) Adresa sídla
e) Statutární zástupce 
f) Kontaktní osoba (email / telefonní číslo)
	
	

	15
	Rejstřík správců majetku musí být navázán na data z www aplikace ARES Ministerstva financí. 
	
	

	Integrace modulů

	16
	Evidence majetku musí být navázána na Evidenci smluv. V rámci karty majetku musí být zobrazen seznam smluv, vztahující se k dané nemovitosti. Musí existovat přístup z karty majetku na kartu smlouvy, která se váže k dané nemovitosti (stavba, pozemek).
	
	

	17
	Evidence majetku musí být navázána na Evidenci majetkových procesů. V rámci karty majetku musí být zobrazen seznam majetkových procesů, vztahující se k dané nemovitosti. Musí existovat přístup z karty majetku na kartu majetkového procesu, která se váže k dané nemovitosti (stavba, pozemek).
	
	

	18
	Existenci správce majetku z rejstříku správců majetku musí být možné ověřit z webové aplikace Ministerstva financí ARES. 
	
	

	Požadavky na výstupy

	19
	Musí být k dispozici sumarizační přehledy o evidovaných informací, a to jak o konkrétním majetku, tak i o souboru majetků.
	
	

	20
	Musí být k dispozici výstupy poskytovaných dat v podobě sestav ve formátech (XLS, PDF, XML).
	
	



Komodita K2 – Evidence smluv
	Č.
	Popis povinného parametru
	Uchazeč popíše způsob naplnění tohoto povinného parametru včetně značkové specifikace nabízených dodávek
	Uchazeč uvede odkaz na přiloženou část nabídky, kde je možné ověřit naplnění parametru

	Evidence smluv – smlouvy o výpůjčce / výprose

	1
	Základní popisné informace v minimálním rozsahu evidovaných údajů:
a) Stav smlouvy (neukončená / ukončená)
b) Rok schválení
c) Účel smlouvy
d) Doba trvání smlouvy (doba určitá / doba neurčitá)
e) Číslo schválení smlouvy
f) Číslo smlouvy půjčitele
g) Číslo smlouvy vypůjčitele
h) Číslo spisu
i) Dokumenty
	
	

	2
	Informace o předmětu smlouvy v minimálním rozsahu evidovaných údajů:
a) Druh předmětu (movitý majetek / nemovitý majetek)
b) Katastrální území
c) Obec
d) Parcelní číslo
e) Budova s číslem popisným
	
	

	3
	Informace o finančním a majetkovém plnění v minimálním rozsahu evidovaných údajů:
a) Určení plnění (příjem / výdej)
b) Druh plnění (roční / čtvrtletní / měsíční / jiné)
c) Výše ročního finančního plnění
d) Datum plnění
e) Plnění na základě (faktury / smlouvy / jiné)
f) Inflační doložka (ano / ne)
g) Číslo bankovního spojení
h) Variabilní symbol
	
	

	4
	Základní informace o smluvních stranách v minimálním rozsahu evidovaných údajů:
a) Název půjčitel
b) IČO / rodné číslo půjčitele
c) Název vypůjčitele
d) IČO / rodné číslo vypůjčitele
	
	

	Evidence smluv – nájemní / pachtovní smlouvy

	5
	Základní popisné informace v minimálním rozsahu evidovaných údajů:
a) Stav smlouvy (neukončená / ukončená)
b) Rok schválení 
c) Účel smlouvy 
d) Doba trvání smlouvy (doba určitá / doba neurčitá)
e) Číslo schválení smlouvy
f) Číslo smlouvy půjčitele
g) Číslo smlouvy vypůjčitele
h) Číslo spisu
i) Dokumenty
	
	

	6
	Informace o předmětu smlouvy v minimálním rozsahu evidovaných údajů:
a) Druh předmětu (movitý majetek / nemovitý majetek)
b) Katastrální území
c) Obec
d) Parcelní číslo
e) Budova s číslem popisným
	
	

	7
	Informace o finančním a majetkovém plnění v minimálním rozsahu evidovaných údajů:
a) Určení plnění (příjem / výdej)
b) Druh plnění (roční / čtvrtletní / měsíční / jiné)
c) Výše ročního finančního plnění
d) Datum plnění
e) Plnění na základě (faktury / smlouvy / jiné)
f) Inflační doložka (ano / ne)
g) Číslo bankovního spojení
h) Variabilní symbol
	
	

	8
	Základní informace o smluvních stranách v minimálním rozsahu evidovaných údajů:
a) Název pronajímatele / propachtovatele
b) IČO / rodné číslo pronajímatele / propachtovatele
c) Název nájemce / pachtýře
d) IČO / rodné číslo nájemce / pachtýře
	
	

	Integrace

	9
	Evidence smluv musí být navázána na Evidenci majetku. V rámci karty smlouvy musí být zobrazen seznam majetku, vztahujíce se k dané smlouvě. Musí existovat přístup z karty smlouvy na kartu majetku, která se váže k dané nemovitosti (stavba, pozemek)  
	
	

	10
	Smlouvu musí být možné navázat i na více nemovitostí.
	
	

	11
	V případě změny vlastnictví majetku musí být správce majetku v rámci Evidence smluv informován o změně.
	
	

	Požadavky na výstupy

	12
	Musí být k dispozici sumarizační přehledy o evidovaných informací, a to jak o konkrétní smlouvě, tak i o souboru smluv.
	
	

	13
	Musí být k dispozici sumarizační přehled majetkového plnění smluv, za volitelné časové období.
	
	

	14
	Musí být k dispozici výstupy poskytovaných dat v podobě sestav ve formátech (XLS, PDF, XML).
	
	


Komodita K3 – Evidence majetkových procesů
	Č.
	Popis povinného parametru
	Uchazeč popíše způsob naplnění tohoto povinného parametru včetně značkové specifikace nabízených dodávek
	Uchazeč uvede odkaz na přiloženou část nabídky, kde je možné ověřit naplnění parametru

	Evidence majetkového procesu – základní informace

	1
	Evidence majetkového procesu musí zobrazovat seznam jednotlivých majetkových procesů odboru správa majetku Krajského úřadu Karlovarského kraje (karty procesů) a jejich základní informace. Karta procesu bude zobrazovat jednotlivé fáze procesu, se základními popisnými informacemi daného procesu. Přesná specifikace procesu bude stanovena až po konzultaci s dodavatelem daného systému.
	
	

	2
	Jednotlivé fáze procesu budou na sebe navazovat a bude možné je evidovat, až po splnění dané podmínky.
	
	

	3
	Fáze procesu bude časově ohraničena tak, aby bylo možné sledovat termíny plnění jednotlivých fází procesů. 
	
	

	Integrace

	4
	Evidence majetkových procesů musí být navázána na Evidenci majetku. V rámci karty majetkového procesu musí být zobrazen seznam dotčeného majetku. Musí existovat přístup z karty majetkového procesu na kartu majetku, která se váže k dané nemovitosti (stavba, pozemek).  
	
	

	5
	Proces musí být možné navázat i na více nemovitostí.
	
	

	Požadavky na výstupy

	6
	Musí být k dispozici sumarizační přehledy o evidovaných majetkových procesech, a to jak o konkrétním procesu, tak i o souboru procesů.
	
	

	7
	Musí být k dispozici sumarizační přehled s termínovým plněním procesů, a to dle stanovených lhůt.
	
	

	8
	Musí být k dispozici výstupy poskytovaných dat v podobě sestav ve formátech (XLS, PDF, XML).
	
	


Komodita K4 – Mapová aplikace
	Č.
	Popis povinného parametru
	Uchazeč popíše způsob naplnění tohoto povinného parametru včetně značkové specifikace nabízených dodávek
	Uchazeč uvede odkaz na přiloženou část nabídky, kde je možné ověřit naplnění parametru

	1
	Mapová aplikace musí zobrazovat prostorová data o nemovitém majetku Karlovarského kraje (pozemky a stavby odděleně) a nemovitém majetku Karlovarského kraje zatíženého majetkoprávní smlouvou (nájemní smlouva, pachtovní smlouva, smlouva o výpůjčce a smlouva o výprose odděleně), a to na mapovém podkladu (katastrální mapa, letecké snímky), prostřednictvím webové aplikace. 
	
	

	2
	Mapová aplikace musí umožnit zapínání různých podkladových map (letecký snímek, katastrální mapa, atp.)
	
	

	3
	Mapová aplikace musí umožnit vyhledání majetku přímo v mapové aplikaci podle stanovených atributů (např. číslo parcely, číslo popisné budovy, číslo inventární karty, Správce majetku atd.)
	
	

	4
	Mapová aplikace musí mít nástroje na záznam poznámky do mapy a tisk mapového podkladu.
	
	

	5
	Popisná (databázová) a mapová část se zobrazuje v jednom společném okně (bez nutnosti přepínání).
	
	


Komodita K5 - Datový sklad
	Č.
	Popis povinného parametru
	Uchazeč popíše způsob naplnění tohoto povinného parametru včetně značkové specifikace nabízených dodávek
	Uchazeč uvede odkaz na přiloženou část nabídky, kde je možné ověřit naplnění parametru

	1
	Datový sklad musí být schopen načítat data ve strukturovaném vstupním formátu. Tento formát definuje správce datového skladu v zákaznicky definované struktuře vstupních dat.
	
	

	2
	Uložení dat do datového skladu musí obsáhnout jejich původní kvalitu. Tedy nahrát kompletní poskytnutá data bez jejich agregací.
	
	


Komodita K6 - Integrační platforma – Evidence majetku
	Č.
	Popis povinného parametru
	Uchazeč popíše způsob naplnění tohoto povinného parametru včetně značkové specifikace nabízených dodávek
	Uchazeč uvede odkaz na přiloženou část nabídky, kde je možné ověřit naplnění parametru

	1
	U off-line integrací je nutné, aby existoval monitoring o jejich provedení (např. formou emailu odpovědným správcům systému)
	
	

	2
	V systému Evidence majetku budou přímo dostupná data z KN (max. 1 měsíc starý stav) a to včetně historie změn, které na nich proběhly. Dodání dat a průběh kontroly zajistí dodavatel systému.
	
	

	3
	Ze systému Evidence majetku bude možné přímo zobrazit aktuální data z KN přímým přístupem na KN
	
	

	4
	V mapové aplikaci bude možné zvolit základní mapové podklady Katastru nemovitostí (ortofotomapa, katastrální mapa).
	
	



Architektura technického řešení 
Identita uživatelů bude spravována centrálně.  
Systém nabídne uživatelům komfortní přístup k informacím nejenom pomocí popisných údajů v rámci evidence majetku, evidence smluv a evidence majetkových procesů, ale i pomocí mapové aplikace:
Mapová část aplikace musí umožnit zobrazit různé podkladové mapy a zaintegrovat webové mapové služby poskytované ČÚZK.
Současně musí být součástí vrstva zobrazující smlouvy a majetek Karlovarského kraje, přičemž majetek musí být alespoň v členění parcely a stavby.
Mapová část aplikace musí umožnit na daném objektu (parcela, stavba) zobrazit informace o majetku (karta majetku), informace o smlouvě (karta smlouvy) a informace o majetkovém procesu (karta procesu) v popisné části aplikace. 
Mapová část aplikace musí umožnit na daném objektu (parcela, stavba) obrazit informace z katastru nemovitostí. A to jak evidované v systému, tak i on-line pomocí veřejného nahlížení do katastru nemovitostí.
Mapová část aplikace musí umožnit vyhledávání pozemků a staveb podle katastrálního území, čísla parcely (pozemky), podle adresy (stavby), podle správce majetku a podle čísla smlouvy.
[bookmark: _Toc477875210]Požadavky na kompatibilitu
Pro všechny níže uvedené integrace zajistí zadavatel součinnost a nezbytné technické podmínky pro realizaci integrace. U datových integrací (import dat) zajistí vstupní data:  
Katastr nemovitostí - cílem integrace je zajistit promítnutí informací z katastru do Evidence majetku a mapové aplikace.
[bookmark: _Toc477875213]Požadavky na typy klientů 
Zobrazení systému Evidence majetku, Evidence smluv a Evidence majetkových procesů v běžných internetových prohlížečích, alespoň v nejnovějších verzích prohlížečů Google Chrome, EDGE, Mozilla Firefox.
Zobrazení mapy a mapových podkladů zobrazovat v běžných internetových prohlížečích, alespoň v nejnovějších verzích prohlížečů Google Chrome, EDGE, Mozilla Firefox.
[bookmark: _Toc477875214]Požadavky na bezpečnost informací 
Přihlašování k systému Evidence majetku a Evidence smluv prostřednictvím SSO (Single Sign-On) – jednou přihlášeného uživatele už není potřeba znovu ověřovat.
Řízení přístupových práv aplikací a jejich nastavování z jednoho místa v dodávaném systému.
Ověřování uživatele – autentizace – prostřednictvím Active Directory.
Načtení oprávnění uživatele v aplikaci - autorizace – z jednoho místa v dodávaném systému.
Bezpečnost uložených dat v souladu s nařízením Evropské unie GDPR (General Data Protection Regulation).
Migrace dat
Pokud není uvedeno jinak, je předpoklad, že informace a data budou do nově dodávaných částí řešení doplňovány ručně uživateli Zadavatele, od okamžiku spuštění do ostrého provozu. 
Prvotní nastavení aplikace je součástí předmětu plnění a bude provedeno na základě prováděcí dokumentace.
Migrace dat (resp. úvodní naplnění daty) bude realizována pouze v těchto uvedených případech:
Naplnit Evidenci majetku daty ze současné Evidence nemovitého majetku – prvotní naplnění staveb a pozemků.
Naplnit Evidenci smluv daty ze současné Evidence smluv – prvotní naplnění smluv
Požadavky na licence 
Požadovány jsou licence pro pracovníky zadavatele (min 15 uživatelů) a dále pro pracovníky správců majetku (min 60 uživatelů z řad zřizovaných organizací).
Pro všechny nabízené produkty použité pro implementaci předmětu plnění požaduje zadavatel multilicenci bez omezení počtu uživatelů a funkcí nabízených systémů.
Uchazeč ve své nabídce výslovně uvede počty dodávaných licencí a úplné licenční podmínky.
Hodnocené parametry technického řešení
Požadavky na vlastnosti technického řešení
Zadavatel požaduje kromě splnění minimálních povinných parametrů také další funkční vlastnosti nabízeného řešení. Na rozdíl od povinných parametrů není uchazeč při nesplnění některého z požadovaného hodnoceného parametru vyloučen. Způsob hodnocení je uveden v ZD.
	Hodnocené parametry 

	Parametr
	Popis
	Uchazeč popíše způsob naplnění tohoto hodnoceného parametru včetně značkové specifikace nabízených dodávek
	Uchazeč uvede odkaz na přiloženou část nabídky, kde je možné ověřit naplnění parametru

	Komodita K1 - Evidence majetku (registr majetku)

	Evidence majetku

	1
	Evidence majetku umožňuje výstupy do formátu XML, XLSX, DOCX, RTF, PDF
	 
	 

	2
	Existují statistické výstupy nad evidencí majetku
	 
	 

	Evidence správců majetku

	3
	Evidence správců obsahuje kontakty na jejich zástupce a je možné tyto kontakty využít v Notifikačním systému pro zasílání informací správcům.
	 
	 

	Notifikační systém

	4
	Umožňuje odesílání automatických notifikací při
a. nečinnosti správce (neaktualizaci údajů o majetku delší než zadaný interval)
b. provedení automatických akcí systému (např. při importu dat třetích stran)
	 
	 

	Komodita K2 – Evidence smluv

	5
	Umožňuje zobrazit nejenom popisné informace, ale i skeny smluv (dle přístupových práv).
	 
	 

	6
	Umožňuje zobrazit termínový kalendář s majetkovým plněním jednotlivých smluv.
	 
	 

	7
	Termínový kalendář je možné propojit a synchronizovat se systémem Microsoft Outlook. 
	
	

	Komodita K3 – Evidence majetkových procesů

	8
	Umožňuje zobrazit termínový kalendář se stanoveným termínem fází procesů, v rámci majetkových procesů.
	 
	 

	Komodita K4 – Mapová aplikace

	9
	Je možné zapínat/vypínat další podkladové mapy (letecké, historické, povodňové, územní plán, inženýrské sítě), samotné podkladové mapy nejsou součástí předmětu plnění
	 
	 

	Komodita K5 - Datový sklad

	10
	Lze prohlížet data uložená v datovém skladu v původní kvalitě (tak jak byla dodána) a to včetně jejich historie.
	 
	



[bookmark: OLE_LINK13][bookmark: OLE_LINK14]Implementační služby
Obecné požadavky
Zadavatel požaduje provést minimálně následující implementační práce na dodaných komponentech a případně dalších zařízeních. Uchazeč je dále povinen zahrnout do nabídky veškeré další činnosti a prostředky, které jsou nezbytné pro provedení díla v rozsahu doporučeném výrobci a dle tzv. nejlepších praktik, i v případě, pokud nejsou explicitně uvedeny, ale jsou pro realizaci předmětu plnění podstatné. Implementační služby budou minimálně v následujícím rozsahu:
Zajištění projektového vedení realizace předmětu plnění.
Zpracování prováděcí dokumentace, která představuje projektovou dokumentaci, podle které se projekt bude realizovat.  Součástí zpracování prováděcí dokumentace je mj. provedení předimplementační analýzy a zpracování finálního návrhu cílového stavu. 
Dodávku nabízených zařízení a kompletní implementaci řešení splňující povinné parametry technického řešení,
Provedení školení,
Zajištění zkušebního provozu,
Provedení akceptačních testů,
Zpracování provozní dokumentace v rozsahu detailního popisu skutečného provedení a popisu činností běžné údržby a administrace systémů a činností pro spolehlivé zajištění provozu.
Předání do ostrého provozu,
Náklady na provedení implementačních služeb musí být zahrnuty v nabídkové ceně k položce, ke které se vztahují a nelze je vyčíslit zvlášť.
Uchazeč dle svého uvážení může doplnit v nabídce další služby, které jsou dle jeho názoru potřebné pro úspěšnou realizaci zakázky. 
Veškerá dokumentace musí být zhotovena výhradně v českém jazyce, bude dodána ve 2x kopiích v elektronické formě ve standartních formátech (např. MS Office) používaných zadavatelem na datovém nosiči a 1x kopii v papírové formě.
Požadavky na zpracování prováděcí dokumentace
Uchazeč před zahájením implementačních prací zpracuje prováděcí dokumentaci, která bude důsledně vycházet z předimplementační analýzy a bude zahrnovat všechny aktivity potřebné pro řádné zajištění implementace předmětu plnění. 
Jako podklad pro zpracování prováděcí dokumentace provede uchazeč předimplementační analýzu, která bude zohledňovat stávající prostředí zadavatele ve vztahu ke konkrétnímu nabízenému plnění uchazeče, zejména pak s ohledem na uchazečem použité technické řešení, minimálně pro následující oblasti: 
Analýza provozních režimů jednotlivých technologií a návrh nastavení.
Analýza požadované migrace dat.
Analýza nároků dodávaných systémů na ukládání a zálohování dat, toky a objemy dat, nároky na výpočetní kapacity, včetně specifikace objemu předpokládaných datových toků. 
Požadavky na uživatelské prostředí – způsob ovládání, požadované funkce.
Požadované součinnosti Zadavatele.
Návrh opatření k odstranění neshod zjištěných v průběhu analýzy.
Prováděcí dokumentace musí zohlednit podmínky stávajícího stavu, požadavky cílového stavu dle zadávací dokumentace a konkrétního technického řešení nabízeného uchazečem a musí obsahovat minimálně tyto části:
Detailní popis cílového stavu včetně funkcionalit jednotlivých částí systému,
Způsob zajištění dodávek a služeb,
Způsob zajištění koordinace realizace předmětu plnění s běžným provozem,
Detailní návrh a popis postupu implementace předmětu plnění,
Detailní popis zajištění bezpečnosti informací,
Detailní harmonogram projektu včetně uvedení kritických milníků,
Návrh akceptačních kritérií a akceptačních testů,
Detailní popis navrhovaných školení.
Obsah a rozsah provozní dokumentace.
Prováděcí dokumentace musí být před zahájením realizace dalších etap plnění výslovně schválena zadavatelem. 
Prováděcí dokumentace bude před ukončením zkušebního provozu aktualizována dle skutečného stavu a následně bude součástí provozní dokumentace.
Harmonogram realizace
Uchazeč zajistí projektové vedení po celou dobu realizace zakázky osobou odpovědnou za realizaci předmětu plnění, která bude hlavní kontaktní osobou a která bude přítomna při všech jednáních týkajících se projektu. 
Zadavatel vyžaduje dodržení následujícího harmonogramu plnění – zde jsou uvedeny maximální možné lhůty pro jednotlivé kritické milníky. Údaj D značí datum účinnosti smlouvy o dílo. Čísla značí počet kalendářních dnů.
	Etapa č..
	[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4][bookmark: OLE_LINK5]Etapa projektu – činnost
	Zahájení etapy
	Ukončení etapy

	1
	Předimplementační analýza a zhotovení Prováděcí dokumentace
	D
	D+21

	2
	Předání Prováděcí dokumentace Zadavateli, připomínkové řízení
	D+21
	D+25

	3
	Zapracování připomínek a předání finální verze Prováděcí dokumentace – akceptace Zadavatelem
	D+25
	D+30

	4
	Dodávky a implementace
	D+30
	D+60

	5
	Školení uživatelů a administrátorů
	D+60
	D+90

	6
	Zkušební provoz
	D+60
	D+90

	7
	Akceptační testy
	D+80
	D+90

	8
	Zahájení plného provozu
	D+90
	 -



Uchazeč může dle svého uvážení výše uvedené maximální lhůty trvání zkrátit při dodržení všech částí předmětu plnění a bez snížení kvality dodávaných služeb. 
Maximální lhůty trvání nesmí uchazeč při tvorbě detailního harmonogramu prodloužit.
Uchazeč uvede závazný harmonogram plnění ve své nabídce a zároveň v návrhu smlouvy o dílo.
Uchazeč uvede potřebnou součinnost zadavatele pro splnění harmonogramu plnění ve své nabídce.
Požadavky na školení
Uchazeč zajistí školení administrátorů – na systémy, dodávané v rámci této veřejné zakázky, a to minimálně v rozsahu předávané provozní dokumentace. Školení zajistí seznámení pracovníků Zadavatele se všemi podstatnými částmi díla v rozsahu potřebném pro provoz, údržbu a identifikaci nestandardních stavů systému a jejich příčin a pracovníkům bude vystaveno osvědčení o školení s uvedením rozsahu školení. Minimální rozsah školení jsou 3 hodiny. Předpokládá se účast max. 12 účastníků. Náklady na školení musí být zahrnuty v nabídkové ceně k položce, ke které se vztahují a nelze je vyčíslit zvlášť.
Uchazeč dále zajistí školení klíčových uživatelů systému a to minimálně v rozsahu seznámení se všemi hlavními funkcemi dodávaných systémů. Minimální rozsah školení jsou 3 hodiny v alespoň 2x turnusech, tj. uchazeč nabídne alespoň 2x3h školení ve dvou různých termínech. Předpokládá se účast max. 10 účastníků na školení. Náklady na školení klíčových uživatelů systému musí být naceněny zvlášť.
Všechny školení bude probíhat v sídle Zadavatele.
Požadavky na testovací prostředí
Zadavatel nedisponuje testovacím prostředím.
Vyžaduje-li uchazeč pro realizaci zakázky testovací prostředí, zahrne do nabídky náklady na jeho vybudování a požadovanou součinnost Zadavatele.
Požadavky na provedení akceptačních testů, zkušební provoz a přechod do ostrého provozu
Uchazeč navrhne způsob a provedení akceptačních testů. 
Součástí akceptačních testů musí být minimálně:
Ověření (otestování) veškerých požadovaných funkcí a parametrů všech dodávaných zařízení,
O provedení akceptace a jejím výsledku musí být vyhotoven písemný protokol.
Uchazeč zajistí podporu zkušebního provozu v délce minimálně 30 dnů včetně technické podpory formou telefonické konzultace se specialistou dodavatele s dostupností maximálně 2 hodin od nahlášení požadavku v pracovní dny v době od 8:00 do 15:00 hod., a to po celou dobu zkušebního provozu.
Ukončením zkušebního provozu a přechodem do ostrého provozu se rozumí okamžik úspěšné akceptace díla včetně vypořádání všech vad a nedodělků.
Záruky a servisní podmínky
Požadavky na záruky a servisní podmínky
(3) Zadavatel uvádí u jednotlivých komodit požadovanou min. záruku, popř. podporu. Uváděné parametry byly průzkumem trhu zjištěny jako standardní, tj. poskytovány výrobci jako součást standardní dodávky a ceny.  Není-li uvedeno u konkrétní komponenty jinak, požaduje zadavatel záruku minimálně v délce 24 měsíců. 
(4) Dodavatel ve své nabídce výslovně uvede všechny podmínky záruk a poskytované služby v době platnosti 24 měsíční záruky od doby předání dodávaného systému jako celku do plného produktivního provozu. 
(5) Veškeré opravy zjištěných vad po dobu záruky budou provedeny bez dalších nákladů pro zadavatele.  Vadou se rozumí stav, který je v rozporu:
(a) se standardní funkcionalitou systému implementovaného na produkčním prostředí a tento rozpor je vůči uživatelské dokumentaci systému, 
(b) s funkcionalitou definovanou ve smlouvě o dílo (jejích přílohách), případně v akceptačním protokolu implementace systému,
(c) s platnou legislativou ČR k datu hlášení incidentu zadavatelem.
(6) Není-li uvedeno u konkrétních komponentů jinak, požaduje zadavatel provedení záruční opravy zjištěné vady do tří pracovních dnů. 
(7) Pro hlášení servisních požadavků zajistí Dodavatel Zhotoviteli přístup ke svému helpdeskovému systému s on-line přístupem pro kompletní správu požadavků včetně uchování historie požadavků a jejich řešení. Detailní popis helpdeskového systému a jeho obsluhy musí být součástí nabídky. Provozní doba helpdeskového systému musí být minimálně 8-15 hod. v pracovních dnech. 
(8) Po dobu 60 měsíců od předání díla jako celku do plného (ostrého) provozu, musí dodavatel (popř. výrobce) dodaných zařízení typu hardware garantovat běžnou dostupnost náhradních komponentů a dostupnost servisu. 
Požadavky na zabezpečení provozu
Uchazeč zpracuje provozní dokumentaci, která bude detailně popisovat konfiguraci zhotoveného díla. 
Provozní dokumentace bude vycházet z prováděcí dokumentace, která bude před předáním do provozu aktualizovaná dle skutečného stavu.
Součástí provozní dokumentace bude popis úkonů doporučené údržby a specifikace intervalů jejích provádění a další dokumentaci v rozsahu stanoveném v prováděcí dokumentaci.
Uchazeč zajistí technickou podporu po spuštění ostrého provozu v délce 2 měsíců, formou telefonické konzultace se specialistou dodavatele s dostupností maximálně 2 hodin od nahlášení požadavku v pracovní dny v době od 8:00 do 16:00 hod..
Dodavatel ve své nabídce uvede poskytované služby a podmínky podpory zabezpečení provozu po dobu minimálně 60 měsíců od předání dodávaného systému jako celku do plného produktivního provozu. Služby budou rozděleny na základní servisní podporu a rozšířenou servisní podporu.
Součástí základní servisní podpory musí být alespoň:
(a) instalace a údržba aktuálních verzí, upgrade a update dodaného software na vyžádání zadavatele
(b) zajištění instalace legislativního servisu, kdy aktuální verze dodaného software musí být zadavateli nainstalována nejpozději k datu nabytí účinnosti nové právní úpravy za předpokladu vydání prováděcích předpisů k této úpravě nejpozději 60 dnů před nabytím účinnosti této nové právní úpravy (v opačném případě do 60 dnů od vydání prováděcích předpisů k příslušné právní úpravě).
(c) Pravidelný měsíční update dat Registru nemovitostí daty z KN.
Cenu Základní servisní podpory zahrne dodavatel do položky „Základní servisní podpora“ v jednotlivých letech, v nichž má být zajišťována.
Součástí rozšířené servisní podpory musí být alespoň:
(a) řešení případných změnových požadavků, tj. možné úpravy nebo doplnění standardní funkcionality dodaného systému (tzv. change request – změnový požadavek) v rozsahu min. 32 hodin ročně. V případě nerealizování úprav nebo doplnění standardní funkcionality je možné tuto kapacitu vyčerpat dalšími uvedenými službami rozšířené podpory,
(b) provozní kontrola systému (profylaxe) v rozsahu min. 32 hodin ročně,
(c) implementace nových verzí produktu v rozsahu min. 32 hodin ročně,
(d) poskytování konzultací v rozsahu min. 32 hodin ročně,
(e) poskytování školení (doškolení změn nebo nově příchozích pracovníků úřadu) v rozsahu min. 32 hodin ročně.
Cenu Rozšířené servisní podpory zahrne dodavatel do položky „Rozšířená servisní podpora“ v jednotlivých letech, v nichž má být tato servisní podpora zajišťována.
(9) [bookmark: OLE_LINK34][bookmark: OLE_LINK31][bookmark: OLE_LINK32]Pro případ, že bude Zadavatel požadovat služby podle odst. (7) nad rámec uvedeného rozsahu služeb zahrnutých v měsíčním paušálu dané služby, Dodavatel tyto služby nacení v kalkulaci nabídkové ceny též jako hodinovou sazbu za službu (označení služby „EXP-WRK“), přičemž hodinová sazba nesmí být vyšší než hodinová sazba použitá pro výpočet ceny dle odst. (7).
(10) Dodavatel bude v průběhu produktivního provozu vykonávat podporu uživatelů osobní přítomností, prostřednictvím vzdáleného připojení do prostředí objednatele nebo prostřednictvím telefonických konzultací.
