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el =

Zadavatel ve smyslu ustanoveni § 6, 27 a 31 zadkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetfejnych zakazek,
v platném znéni (dale jen ,,ZZVZ*)

timto vvzvva Kk podani nabidky na verejnou zakazku

V tomto vybérovém rizeni se zadavatel nefidi ZZVZ,
vyjma ustanoveni v zadavaci dokumentaci, kde zadavatel upozorni na citaci ¢i odkaz ZZVZ.

Veskera komunikace, ktera se tyka vybérového Fizeni, probiha vyhradné elektronicky a v ¢eském
jazyce. Nabidky musi byt podany prostiednictvim elektronického nastroje pro zadavani veiejnych
zakazek E-ZAK.

Zadavatel nevyZaduje elektronické podepsani podané nabidky.

Dodavatel ¢i ucastnik Fizeni, ktery neni registrovany v elektronickém nastroji E-ZAK, je povinen
provést registraci a ovéieni dodavatele v Centralni databazi dodavateli platformy FEN
(https://fen.cz/#/), kde probiha registrace a administrace dodavatelskych uéti. Elektronicky nastroj E-
ZAK je na uvedenou databazi napojen.

VeSkeré podminky a informace tykajici se elektronického nastroje E-ZAK jsou dostupné na:
https://ezak.kr-karlovarsky.cz.

V ptipadé jakychkoli otazek tykajicich se uzivatelského ovladani elektronického nastroje dostupného na vyse
uvedené webové strance, nebo v pfipade€ jakychkoli otazek tykajicich se technického nastaveni kontaktujte,
prosim, provozovatele elektronického nastroje E-ZAK na e-mailu: podpora@ezak.cz, tel. 538 702 719.

1) Nazev zakazky

» lechnicka podpora TCKK*

2) Vymezeni piredmétu plnéni verejné zakazky

Predmétem plnéni vefejné zakazky v ramci tohoto vyb&rového fizeni je poskytovani odbornych sluzeb
technické podpory provozu technologii Technologického centra Karlovarského kraje (dale jen TCKK) na
obdobi 36 mésict.

Popis lokalit
TCKK je rozmisténo ve 2 datovych centrech v budové A a budové B v lokalité¢ arealu Krajského uradu
Karlovarského kraje. V této lokalité bude probihat poskytovani poptavanych sluzeb.

Popis stavajiciho HW prostredi
1. TCKK je technicky i provozné navrzeno, vybudovano a provozovano pro poskytovani vysoce
dostupnych infrastrukturnich ICT sluzeb Krajskému ufadu a jeho zfizovanym organizacim.
Technologické centrum je napojeno na RKI — WAN na bazi optickych vlaken propojujici vyznamné
ufady v kraji (vesmeés obce s rozsifenou plsobnosti) a ne¢které ziizované organizace kraje. Pfenosova
kapacita RKI patetnich spoju je 1 Gb/s.

Sidlo: Zavodni 353/88, 360 06, Karlovy Vary, Ceska republika, 1CO: 70891168, DIC: CZ 70891168,
tel.: +420 354 222 300, http://www.kr-karlovarsky.cz, e-mail: posta@kr-karlovarsky.cz


https://fen.cz/#/
https://ezak.kr-karlovarsky.cz/
mailto:podpora@ezak.cz
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10.

TCKK je tvofeno dvéma rovnocennymi datovymi centry, pouze zalohovaci technologie jsou umistény
pouze v lokalité KUKK.

Serverova infrastruktura je tvoifena dvéma Blade Sasi HP ¢7000 osazenych blade servery Gen7 —
Genl0, v soucasné dobé probiha konsolidace hardware — vyfazovani starSich servert z produkéniho
provozu s cilovym stavem 11 ks blade serverd. Sasi jsou vybavena redundantnimi 8Gb FC SAN
ptepinaci, redundantnimi 1 GbE passtrought moduly a redundantnimi Virtual Connect Flex 10Gb
moduly. 8 fyzickych serverti je virtualizovano technologiemi VMware vSphere Enterprise. VSechny
servery vyuzivaji k ukladani dat replikované datové ulozist¢ Dell Unity.

Datové ulozisté se sklada z 2x Dell Unity 300 rozmisténé rovnomérné do obou lokalit. Diskova pole
jsou doplnéna odpovidajici SAN FC 8 Gb infrastrukturou sestavenou z FC prepinacii Brocade. Délka
optickych tras mezi lokalitami je cca 300 metrt. Celkova diskova kapacita ¢ini: 91,5 TB.

V budové A je umistén fidici a lozny server HP DL 380 G8 zalohovaciho systému Veeam Backup a
Recovery Enterprise.

Sitova vrstva TC je redundantni a vyuziva sitové prvky Juniper EX4500, EX4200 (sitové pfepinace)
a SRX3400 (firewally) a je také virtualizovana. Sitové prepinace EX4500 a EX4200 jsou
nakonfigurovany jako tzv. virtualni $asi a propojeny 10 Gbps spoji v ramci lokalit i mezi lokalitami.
TC je do RKI pfipojeno prostiednictvim redundantnich centralnich prvka HP A7506.

Distribu¢ni a pfistupova vrstva sitové infrastruktury vyuziva sitové prvky Juniper, pro bezdratovou
komunikaci jsou vyuzivany prvky Extreme.

Lokalita je vybavena motorgeneratory, pieklenuti doby jejich nadbéhu a kratkodobych vypadkt
zajistuji UPS EATON 9355.

Datova centra jsou dale vybavena klimatizacemi, zhaSecim systémem, IP kamerami a Rack
management systémem (dale RMS) s koufovymi, pohybovymi a vlhkostnimi ¢idly s moznosti zasilani
varovani pies SMS.

Karlovarsky kraj ma zajistén hardwarovy servis (opravy, aktualizace firmware) vétSiny
provozovanych technologii. Vyjimkou je podpora produktd Juniper — jeho zajisténi je soucasti této
poptavky.

Popis stavajiciho SW prostiedi

1.

Systémové sluzby jsou provozovany na platformé Microsoft, jde zejména o nasledujici systémy:

a) Microsoft Windows Server Datacenter a Standard
b) Microsoft SQL Standard
c) Microsoft Exchange Standard

Verze systémi Microsoft jsou pribézné aktualizovany v konzervativnim rezimu, tj. jsou udrzovany
cca. 1-2 verze za aktualni verzi.

Pro dorucovani aplikaci uzivatelim jsou vyuzivany technologie Microsoft Remote Desktop Service
(v ramci LAN tufadu) a Citrix XenApp (v rdamci WAN-RKI, napf. pro ptispévkové organizace).
Primarni adresafovou sluzbou je Active Directory provozovana na redundantnich replikovanych
radi¢ich, které zajistuji také sluzby DNS a DHCP.

K ukladani sdilenych souboril je kromé prostiedkit Windows serveru vyuzivana NAS funkcionalita
(aktuélné pouze protokol CIFS) diskového pole Dell Unity.

Virtualiza¢ni platformou TCKK je Vmware vSphere Enterprise fizena jednim vCentrem. Jsou
implementovany a vyuZivany pokrocilé funkce vSphere — High availability, Dynamic Resource
Scheduler, vMotion, virtualni switche apod.

Karlovarsky kraj ma uzavienu licenéni smlouvu MS Enterprise Agreement, ze které vyuziva licence
produktd MS Office, MS SQL, MS SharePoint, MS Exchange, MS Windows Server. Tato smlouva
umoznuje na zéklad¢ prava na nové verze provadet upgrade systému.

Karlovarsky kraj dale udrzuje platné maintenance klicovych produkti — VMware vSphere, Veeam
Backup & Recovery.

Popis dokumentace

1.

2.

K provozovani a tizeni rozvoje TCKK je vyuzivana Provozni dokumentace. Jednotlivé dokumenty
Provozni dokumentace jsou uloZeny na fizeném tlozisti.

Provozni dokumentace popisuje aktualni nastaveni technologii, hardwarovych a softwarovych
systému TCKK. Softwarové systémy jsou popsany v rozsahu infrastrukturnich sluzeb (AD, DNS,
DHCP apod.), SQL a Exchange.
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K provozovani a tizeni rozvoje RKI je vyuzivana a udrZzovéna Provozni dokumentace. Jednotlivé
dokumenty provozni dokumentace jsou ulozeny na fizeném ulozisti, odliSném od ulozist¢ Provozni
dokumentace TCKK.

Spole¢nym dokumentem TCKK, LAN a RKI je IP plan. Jde o urcujici dokument pro pfidélovani a
vyuzivani IP adres v TCKK a RKI vcetné napojenych organizaci. Aktualnost a konzistenci IP planu
zajidtuji pracovnici KUKK.

Zakladni dokumenty jsou dopliiovany dal$imi dokumenty charakteru Provozni dokumentace k
systémim a aplikacim provozovanym v TCKK a k systémtim a aplikacim organizaci napojenych na
RKI. Struktura a rozsah téchto dokumentti neni jednotny.

Citlivé udaje (ptistupové ucty apod.) jsou soucasti Bezpecnostni dokumentace a jsou ulozeny oddélené
od Provoznich dokumentaci.

Relevantni ¢ast dokumentace bude i¢astnikovi zptistupnéna az po podpisu Smlouvy k této zakazce ve
formatech MS Office (xls, doc).

Ucastnik je povinen zajistit nezbytné doplnéni dokumentace TCK reflektujici provedené zmény v
prabehu poskytovani sluzeb.

Popis zptisobu FeSeni incidentt

1.
2.

Zadavatel pro feSeni incidentti a podporu uzivatelii pouziva interni HelpDesk vytvoreny na zakazku.
Incidenty a pozadavky uzivateld se fesi formou tiketli v systému HelpDesk, uzivatelé tak maji prehled
o stavu feSeni jejich pozadavkl. Zadavatel také zajistuje podporu 1. trovné a vétSinu béznych
problému jsou schopni vyfesit interni pracovnici zadavatele.

Incidenty a pozadavky, které nevyiesi interni HelpDesk budou pifedavany do helpdeskového systému
dodavatele provozni podpory. Hlaseni incidentli a pozadavki bude provadéno telefonicky, emailem
nebo pfimo zadanim tiketu/pozadavku do helpdeskového systému dodavatele.

Popis servisnich oken
TCKK nemd pevné definovana pravidelnd servisni okna. Aplikace aktualizaci a oprav virtualnich serverti
provadéji zaméstnanci KUKK dle potieby a s pfihlédnutim k minimalizaci omezeni uzivatelt.

Pozadavky na zabezpeceni podpory provozu

Zadavatel pozaduje detailni navrh podminek podpory zajisténi provozu, zajistujici garantovanou Uroven
sluzeb podpory TCKK. Dodavatel podle svého uvazeni miize provést upravu parametrii, pokud takové upravy
nepovedou ke zhorSeni podminek zajisténi podpory provozu.

Obecna pravidla provozu

1.

2.

Provozem se rozumi chod a udrzovani jednotlivych ¢asti feSeni, tj. hardware, systémovy software,
vybrané aplikace, technické infrastruktury, aktualni dokumentace.

Informacni systémy zadavatele jsou provozovany v nepfetrzitém provozu s vyjimkou neocekavanych
udalosti a planovanych odstavek.

. Veskeré technologie jsou umistény v technologickych mistnostech. Fyzicky pfistup do

technologickych mistnosti je fizen interni smérnici. Vstup je zajiStén uzamcenim mistnosti
standardnim zamkem ¢i elektronickym zamkem. Pravidla pfistupu budou vitéznému dodavateli
predana pii podpisu smlouvy.

Pravidelné profylaktické prohlidky probihaji v souladu s harmonogramem planovanych profylaxi a
odstavek, ktery je sestavovan v ramci poskytovani konkrétnich sluzeb a je pravidelné predkladan ke
schvaleni opravnéné osob¢ zadavatele.

Zasahy, které¢ musi byt provedeny mimo dobu profylaxe, jsou pfednostné provadény mimo provozni
dobu pfislusné sluzby. O nutnosti zasahi v provozni dobé sluzby rozhoduje projektovy manazer
dodavatele a 48 hodin pifedem o nich informuje odpovédnou osobu zadavatele.

. Neplanované zasahy do systému, které mohou ovlivnit uzivatelské prostiedi, jsou odpovédné osobé

zadavatele oznameny minimalné 1 hodinu pfed zahajenim poskytovani sluzby nebo ¢innosti.

. Planované zasahy do systému, které mohou ovlivnit uzivatelské prostfedi, jsou odpovédné osobé

zadavatele oznameny minimaln¢ 24 hodin pfed zahajenim poskytovani sluzby nebo ¢innosti.

Specifikace rozsahu poZadované podpory provozu:

1.

Poskytnuti sluzeb podpory zadavatel pozaduje pro veskeré prvky IT.
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2. Zékladni rozsah podpory zajisténi provozu v ramci mési¢niho pausalu:

a) Sluzby Maintenance do ukonceni oficidlni podpory vyrobce (cca 30.06.2024) v rezimu NBD

vcetné bezplatného (tj. zahrnutého pausalu) poskytnuti potfebnych ndhradnich dili pro sité Juniper:
Juniper EX 4500 sn: GX0211200357, GX0211297563

b) Monitoring prvki IT, které mohou ovlivnit chod TCKK. Pocet sledovanych parametrti nesmi byt
prakticky omezen. Monitoring musi umoznovat detailni monitorovani hardware i software.
Administratofi zadavatele musi mit piistup ke sledovanym parametrim alespon v rezimu Cteni a
moznost nastaveni zasilani upozornéni na nestandardni provozni stavy monitorovanych systémd.
Implementaci véetné navrhu monitorovanych parametrti, provoz, udrzbu a aktualizace
monitorovaciho systému zajist'uje dodavatel.

¢) Odborna podpora a Hotline podpora v rezimu 9x5 v rozsahu min. 16 hod.

d) Sluzby Hotline podpora a odborna podpora budou poskytovany pro ad-hoc feseni pozadavkll, zmén
a konzultaci s dostupnosti fesitele pro danou oblast feSeni nejdéle NBD.

3. Dalsi sluzby v ramci mési¢niho pausalu:

a) Helpdeskovy systém s on-line pfistupem (web, e-mail) pro kompletni spravu pozadavkil véetné
uchovani historie pozadavku a jejich feSeni.

b) Servisni dispecink pro telefonické zadavani pozadavkl dostupny v pracovni dny 8 -17 hod.

c) Navsteva pracovnika dodavatele odpovédného za prubéh plnéni smlouvy min. 1x za 3 mésice v
rozsahu min. 3 hod — vyhodnoceni plnéni smlouvy, rozvoj a optimalizace poskytovanych sluzeb,
vyména informaci podstatnych pro plnéni smlouvy apod.

d) Reporting

4. Pro pfipad, Ze bude zadavatel pozadovat sluzby Hotline podpora nebo odborna podpora (podle odst.
2. ¢) vyzvy napi. konzultace, servisni zasahy, instalace, konfigurace, feSeni problému atp.) nad ramec
uvedeného rozsahu sluzeb zahrnutych v mési¢nim pausalu (tj. nad ramec min. 16 hodin), dodavatel
tyto sluzby naceni v kalkulaci nabidkové ceny téz jako hodinovou sazbu za sluzbu (oznaceni sluzby
»EXP-WRK*).

5. Pro ptipad, ze bude zadavatel pozadovat poskytnuti sluzeb s mimotfadnou dostupnosti feSitele
— viz odst. 3. e) vyzvy — dodavatel prisluSny pfiplatek naceni v kalkulaci nabidkové ceny jako
hodinovou sazbu za sluzbu — oznaceni sluzby ,,EXP-DIS* (poskytnuti fesitele do 2 hodin) a ,,EXP-
OFF* (poskytnuti feSitele mimo rezim 9x5). Ob¢€ sazby mohou byt uplatnény soucasné.

Predavani informaci o poskytované sluzbé (reporting)

1. Dodavatel zpracuje a poskytne zadavateli kazdy mésic souhrn informaci o poskytovanych sluzbach
(report), ve kterém je popsan pribéh realizace plnéni za uplynulé obdobi, véetné prehledu dodrzovani
SLA parametrli, provedené sluzby a navrh doporucenych opatieni pro dal§i obdobi pro zvyseni
bezpecnosti a dostupnosti systémil a prevenci incidentd.

2. Mgsi¢ni report bude vyhotovovan vyhradné v elektronické formé a bude obsahovat souhrn ¢innosti
provedenych za vykazované obdobi.

Zptsob poskytovani plnéni

1. PInéni je poskytovano zejména nasledujicim zptisobem:
a) prostfednictvim pracovnika dodavatele pfimo na pracovisti zadavatele,
b) prostiednictvim pracovnika dodavatele vzdalenou spravou,
c) prostfednictvim pracovnika dodavatele formou vzdalené konzultace,
d) po dohod¢ smluvnich stran automatizovanymi nastroji pfi monitorovani, umoznuji-li to

technické prostfedky na stran¢ zadavatele.

Realizace pfedmétu plnéni vetfejné zakazky bude probihat v souladu s pokyny zadavatele, dale dle obecné
zavaznych pravnich piedpisti, CSN a ostatnich norem.
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3) Doba a misto plnéni verejné zakazky

Predpokladané zahdjeni plnéni vetejné zakazky: 6/2021
Ptedpokladany termin ukonceni plnéni verejné zakazky: 6/2024

Mistem plnéni vetejné zakéazky je Krajsky urad Karlovarského kraje, Zavodni 353/88, Karlovy Vary.

4) Obchodni podminky

Ptilohou ¢. 4 této vyzvy je vzorova podoba smlouvy, ktera bude slouzit k uzavieni smluvniho vztahu
s vybranym dodavatelem.

Zadavatel ptipousti pouze dale specifikované upravy vzorové smlouvy tcastnikem v radmci piipravy navrhu
smlouvy, ktery musi byt pfilohou nabidky. Tento navrh smlouvy musi v plném rozsahu respektovat podminky
uvedené v této zadavaci dokumentaci.

Zadavatel ptipousti pouze nasledujici ipravy vzorové smlouvy:

- doplnéni identifikacnich tidajli ucastnika, finanénich ¢astek smluvni ceny, opravnéné osoby za dodavatele
a kontaktni udaje pro zadavani pozadavki, bez jakychkoliv Gprav znéni jednotlivych ustanoveni smlouvy.

Vybrany dodavatel pted podpisem smlouvy doda rovnéz elektronickou verzi smlouvy ve formatu*.doc.

5) Pravidla pro hodnoceni nabidek

Nabidky budou hodnoceny podle jejich ekonomické vyhodnosti. A to podle nejnizsich dil¢ich nabidkovych
cen v¢etné DPH, kterymi jsou nabidkové ceny za zajisténi podpory provozu a sluzeb EXP-WRK, EXP-DIS a
EXP-OFF. Jako nejvyhodnéjsi bude hodnocena nabidka s nejnizsi nabidkovou cenou ve vysi véetné DPH.

Zadavatel pro celkové hodnoceni nabidek pouzije bodovaci stupnici v rozsahu 0 az 100 bodd. Kazdé jednotlivé
nabidce bude v ramci kazdého dilc¢iho hodnoticiho kritéria ptidéleno takové bodové hodnoceni, které odrazi
uspesnost predmétné nabidky v ramci hodnoticiho kritéria. Toto bodové ohodnoceni pak bude vyndsobeno
vahou kritéria. Zadavatel stanovuje nize uvedena dil¢i kritéria hodnoceni:

» Kritérium ¢. 1 — vyse nabidkové ceny za zajisténi podpory provozu v K¢ véetné DPH za celou dobu
plnéni vefejné zakdzky (vaha kritéria — 70 %)

V tomto kritériu se vyhodnoti vySe nabidkové ceny v K¢ véetné DPH za zajisténi podpory provozu za celou
dobu plnéni vetejné zakazky, a to smérem od nejnizsi hodnoty k nejvyssi hodnoté. Kazda hodnocené nabidka
ziska bodovou hodnotu, ktera bude urCena na zakladé uvedeného vzorce:

vySe nejnizsi nabidkové ceny
x 100 x 0,7 = pocet bodii kritéria ¢. 1

wse nabidkové ceny hodnocené nabidky

» Kritérium ¢. 2 — vyS$e hodinové nabidkové ceny sluzby EXP-WRK v K¢ véetné DPH
(vaha kritéria — 5 %)

V tomto kritériu se vyhodnoti vyse hodinové nabidkové ceny v K¢ véetné DPH za poskytované sluzby EXP-
WRK (tj. sluzby Hotline a Odborné podpory nad ramec zakladniho rozsahu), a to smérem od nejnizs§i hodnoty
k nejvyssi hodnoté. Kazda hodnocend nabidka ziskd bodovou hodnotu, kterda bude urcena na zaklade¢
uvedeného vzorce:
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cvvr

x 100 x 0,05 = pocet bodu kritéria ¢. 2

vySe nabidkové ceny hodnocené nabidky (hodinové sazby)

» Kritérium ¢. 3 — vyse hodinové nabidkové ceny sluzby EXP-DIS v K¢ véetné DPH
(véaha kritéria — 15 %)

V tomto kritériu se vyhodnoti vyse hodinové nabidkové ceny v K¢ veetné DPH za poskytované sluzby EXP-
DIS (4. sluzby poskytnuti feSitele do 2 hodin od nahlaseni pozadavku), a to smérem od nejniz§i hodnoty
k nejvyssi hodnoté. Kazda hodnocena nabidka ziskd bodovou hodnotu, ktera bude urcena na zaklade
uvedeného vzorce:

vy

x 100 x 0,15 = pocet bodu kritéria ¢. 3
vySe nabidkové ceny hodnocené nabidky (hodinové sazby)

» Kritérium ¢. 4 — vys$e hodinové nabidkové ceny sluzby EXP-OFF v K¢ véetné¢ DPH
(vaha kritéria — 10 %)

V tomto kritériu se vyhodnoti vyse hodinové nabidkové ceny v K¢ veetné DPH za poskytované sluzby EXP-
OFF (4j. sluzby poskytnuti fesitele ,,provadéni® sluzeb mimo rezim 9x5), a to smérem od nejnizsi hodnoty
k nejvyssi hodnoté. Kazdd hodnocena nabidka ziskd bodovou hodnotu, kterda bude urcena na zakladé
uvedeného vzorce:

cvvr

x 100 x 0,1 = pocet bodii kritéria ¢. 4

vyse nabidkové ceny hodnocené nabidky (hodinové sazby)

» Celkové hodnoceni

Celkové hodnoceni je sou¢tem bodovych hodnoceni dil¢ich kritérii. Vysledné potadi bude stanoveno podle
dosazeného poctu bodl — vice bodli znamena lepsi umisténi nabidky. Ekonomicky nejvyhodnéjsi nabidkou je

ta, ktera ziska nejvyssi celkovy pocet bodii.

6) Rozsah pozadavku zadavatele na kvalifikaci i¢astnika

A) Zékladni zpusobilost

Ucastnik prokéaze splnéni zakladni zptisobilosti ¢estnym prohléSenim, Ze zakladni zptisobilost ve stanoveném
rozsahu spliuje.
Zpisobilym neni dodavatel, ktery
a) byl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahajenim vyberového fizeni pravomocné odsouzen
pro trestny ¢in nebo obdobny trestny ¢in podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym
odsouzenim se nepiihlizi,
b) ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny daiiovy nedoplatek,
¢) ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penle na
vetejné zdravotni pojisténi,
d) ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale na
socidlni zabezpeceni a piispévku na statni politiku zaméstnanosti,
e) je v likvidaci, proti némuz bylo vydano rozhodnuti o Gpadku, vi¢i némuz byla nafizena nucena
sprava podle jiného pravniho piedpisu nebo v obdobné situaci podle pravniho fadu zemé sidla
dodavatele.
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Je-1i dodavatelem pravnicka osoba, musi zakladni zptsobilost spliiovat tato pravnicka osoba a zarovei kazdy
¢len statutarniho organu.

Je-li ¢lenem statutdrniho organu dodavatele pravnicka osoba, musi zakladni zptisobilost spliiovat
a) tato pravnicka osoba,
b) kazdy ¢len statutarniho organu této pravnické osoby a
¢) osoba zastupujici tuto pravnickou osobu v statutarnim orgédnu dodavatele.

Ugastni-li se vybérového fizeni pobocka zavodu
a) zahrani¢ni pravnické osoby, musi zdkladni zptsobilost spliiovat tato pravnickd osoba a vedouci
pobocky zavodu,
b) Ceské pravnické osoby, musi zakladni zptisobilost spliiovat osoby uvedené v § 74 odst. 2 ZZVZ a
vedouci pobocky zavodu.

B) Profesni zptisobilost

Ucastnik prokazuje splnéni profesni zptisobilosti predlozenim vypisu z obchodniho rejstiiku, pokud je do ngj
ucastnik zapsan.

Ucastnik prokaze splnéni profesni zptisobilosti ¢estnym prohlasenim popt. dolozenim dokladd v kopiich.
Vypis z obchodniho rejstiiku stafi max. 3 mésice.

C) Technicka kvalifikace

K prokazani kritérii technické kvalifikace zadavatel pozaduje predlozeni osvédceni o odborné kvalifikaci
vztahujici se k predmétu vetejné zakéazky, a to jak ve vztahu k fyzickym osobam, které mohou predmét veiejné
zakéazky poskytovat, tak ve vztahu k jejich vedoucim pracovnikiim.

Pro plnéni vetejné zakazky se vyzaduje sestaveni realizacniho tymu ¢itajictho minimalné 8 osob, pricemz musi
byt obsazeny nasledujici pozice a splnény nasledujici pozadavky na ¢leny tymu i jednotlivé pozice:

» Projektovy manaZer
Na pozici jsou kladeny nasledujici minimalni pozadavky:
- 3 roky praxe v oboru informacnich technologii
- prokazani dosazeni certifikace senior projektového manazera dle [IPMA nebo PMI nebo PRINCE2
nebo jiné rovnocenné metodiky projektového fizeni na tirovni komplexniho fizeni projektu,

» Specialista kybernetické bezpe¢nosti
Na pozici jsou kladeny nasledujici minimalni pozadavky:
- 3 roky praxe v oboru kontroly a fizeni bezpecnosti informacnich technologii,
- musi byt drzitelem certifikace CISA nebo obdobné v oblasti kontroly a fizeni bezpecnosti
informacnich technologii (CSIA: http://www.isaca.cz/cs/certifikace-cisa)

» Technicky specialista serveri
Na pozici jsou kladeny nasledujici minimalni pozadavky:
- 3 roky praxe v oboru serverového hardware,
- prokazani dosazeni technické certifikace na implementaci a servis serverti provozovanych
zadavatelem

» Technicky specialista serverové virtualizace
Na pozici jsou kladeny nasledujici minimalni pozadavky:
- 5let praxe v oblasti serverové virtualizace,
- prokazani dosazeni certifikace pro spravu serverové virtualizace VMware,

» Technicky specialista siti
Na pozici jsou kladeny nasledujici minimalni pozadavky:
- 3 roky praxe v oboru pocitatovych siti,
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- prokdzani dosazeni technické -certifikace pro spravu sitovych piepina¢li provozovanych
zadavatelem

» Technicky specialista aplikac¢ni virtualizace
Na pozici jsou kladeny nasledujici minimalni pozadavky:
- 5 let praxe v oblasti informacnich technologii,
- prokazani dosazeni certifikace pro navrh a implementaci aplikacni virtualizace Citrix

» Technicky specialista aplika¢ni virtualizace
Na pozici jsou kladeny nasledujici minimalni pozadavky:
- 5 let praxe v oblasti informac¢nich technologii,
- prokazani dosazeni technické certifikace na spravu a navrh designu platformy Microsoft min.
v urovni MCSE (Microsoft Certified Systém Engineer nebo Microsoft Certified Solutions Expert)

» Technicky specialista datovych alozist’
Na pozici jsou kladeny nasledujici minimalni pozadavky:
- 5 let praxe v oblasti informacnich technologii,
- Prokazani dosazeni technické certifikace na spravu datovych 0lozist’ provozovanych zadavatelem
NetApp a HPE (nutno prokazat obé¢ certifikace, kazda mize byt prokazana jinym ¢lenem tymu)

Zadavatel dale pozaduje, aby vyse uvedené pozice byly obsazeny osobami schopnymi komunikovat v ¢eském
jazyce, pripadné aby osobé, ktera takové komunikace neni schopna, zabezpecil v ramci svych naklada
tlumocnika.

Pozadované skutecnosti dolozi dodavatel strukturovanymi profesnimi zivotopisy jednotlivych ¢lend tymu
podepsanymi témito ¢leny tymu. Pokud je pro danou pozici vyZadovano prokdzani urcité certifikace ¢i profesni
zpisobilosti, jako pfilohu strukturovaného profesniho zivotopisu daného clena tymu dodavatel piedlozi
certifikaty nebo obdobna osvédceni ¢i doklady o odborné kvalifikaci, a to alespon v rozsahu uvedeném u kazdé
pozice.

Strukturované Zivotopisy musi obsahovat minimalné nasledujici udaje:

1. Jméno a pfijmeni ¢lena tymu

2. Funkci pfi plnéni verejné zakazky

3. Pracovné-pravni vztah k dodavateli (v ptipadé€, Ze ¢len tymu nema s dodavatelem uzavien pracovné —
pravni vztah, musi G¢astnik zadavaciho fizeni predlozit doklady tohoto ¢lena tymu jako poddodavatele
dle bodu 6 vyzvy)

4. Dosazené vzdélani

5. Délku odborné praxe relevantni k funkci v tymu a k vykonavanym ¢innostem

6. Relevantni vyznamné a ovéfitelné sluzby, na kterych se ¢len podilel véetné popisu role a vykonavanych
aktivit

7. Ptehled certifikati nebo osvédéeni

8. Vlastnorucni podpis ¢lena tymu

Clenové tymu budou tvofit realizaéni tym, ktery bude odpovédny za plnéni této veiejné zakazky. Zmény ¢lentt
tymu budou mozné pouze po piedchozim schvaleni zadavatelem, a to osobami spliiujicimi pro nahrazovanou

pozici alespon vyse uvedené pozadavky.

7) Zpisob zpracovani nabidkové ceny

Nabidkova cena bude stanovena pro danou dobu plnéni jako cena nejvyse pripustna se zapoc¢tenim veskerych
nakladt, rizik, zisku a financnich vlivi (napf. inflace); po celou dobu realizace zakazky v souladu
s podminkami uvedenymi ve vyzvé.

Pozadavky na jednotny zpusob dolozeni nabidkové ceny:

1. Celkova cena v K¢ bez DPH, vy¢isleni DPH (z ceny bez DPH) a celkova cena dila véetné DPH.
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2. Utastnik zpracuje podrobnou cenovou kalkulaci (pfiloha ¢. 3 Kalkulace nabidkové ceny) - nutné z divodu
dil¢ich hodnoticich kritérii

Specifikace ceny zajisténi provozu — ceny za zajiSténi provozu zahrne ucastnik do kalkulace
nabidkové ceny pro jednotlivé sluzby takto:
- sluzby ,,Rozsifena zaruka* a ,,Maintenance* do polozky ,,Rozsifend zaruka HW*,
- ostatni pozadované sluzby do polozky ,,Zabezpeceni podpory provozu®,
- sazbu nad zakladni ramec Hot-line podpory a odborné podpory do polozky ,,EXP-WRK*,
- sazbu za dostupnost fesitele do 2 hodin do polozky ,,EXP- DIS®,
- sazbu za poskytnuti fesitele (provadéni) sluzeb mimo rezim 9x5 do polozky ,,EXP-OFF*.

8) Podani nabidek

Nabidky budou podavany vyhradné prostfednictvim certifikovaného elektronického nastroje E-ZAK.
Nabidky musi byt doruc¢eny zadavateli do 08.06.2021 do 9:00 hod.

Jelikoz nabidky mohou byt doru¢eny vyhradné prosttednictvim elektronického nastroje E-ZAK, otevirani
nabidek se nekona za pfitomnosti ucastnikll vybérového fizeni.

9) Prohlidka mista plnéni verejné zakazky a kontaktni osoby

Vzhledem k pfedmétu plnéni vefejné zakazky zadavatel nerealizuje prohlidku mista plnéni. Podkladem pro
zpracovani nabidky je tato vyzva a jeji ptilohy.

Kontaktni osobou ve vécech formalni stranky vybérového fizeni je Jaroslav Stépan, e-mail:
jaroslav.stepan@kr-karlovarsky.cz a ve veécech odborné problematiky Marek Rolenc, e-mail:
marek.rolenc(@kr-karlovarsky.cz a Ing. Jiti Heliks, e-mail: jiri.heliks@kr-karlovarsky.cz.

10) Pozadavek na formalni apravu, strukturu a obsah nabidky

Nabidka bude zpracovana v Ceském jazyce a podana vyhradné v elektronické formé prostiednictvim
elektronického nastroje E-ZAK. Sifrovani a zabezpeceni nabidky obstarava systém elektronického nastroje.

Zadavatel doporucuje sefazeni nabidky do téchto oddila:

Obsah nabidky

Prohlaseni k podminkam vybérového fizeni a ¢estné prohlaseni o pravdivosti udaji
Prokazani kvalifikace

Cenova nabidka — kalkulace nabidkové ceny

Navrh smlouvy

Pripadné dalsi ptilohy a doplnéni nabidky

11) Zohlednéni zasady socialné odpovédného zadavani, environmentalné
odpovédného zadavani a inovaci

Zadavatel ma zajem zadat vefejnou zakazku v souladu se zasadami spolecensky odpovédného vetejného
zadavani. Spolecensky odpovédné verejné zadavani kromé dirazu na Cisté ekonomické parametry zohlednuje
také souvisejici dopady zakazky zejména v oblasti zaméstnanosti, socialnich a pracovnich prav a Zivotniho
prostiedi.

Zadavatel od dodavatele vyzaduje, aby pii plnéni pfedmétu verejné zakazky zajistil legalni zaméstnavani,
férové a dlstojné pracovni podminky a odpovidajici uroven bezpecnosti prace pro vSechny osoby, které se
budou na plnéni pfedmétu vetejné zakazky podilet. Vybrany dodavatel je povinen zajistit splnéni tohoto



mailto:marek.rolenc@kr-karlovarsky.cz
mailto:jiri.heliks@kr-karlovarsky.cz

Vyzva — vefejna zakazka malého rozsahu — ,Technicka podpora TCKK* strana: 10

pozadavku zadavatele i u svych poddodavateld.

Aspekty spolecensky odpovédného zadavani vetejné zakadzky jsou zohlednény v obchodnich a jinych
smluvnich podminkéch.

12) Prava zadavatele

Zadavatel si vyhrazuje pravo:

e nepfipoustét variantni feSeni

e vybrany dodavatel nesmi zakdzku postoupit jinému subjektu, pficemz po uzavieni smlouvy nesmi bez
predchoziho pisemného souhlasu zadavatele postoupit prava a povinnosti plynouci z uzaviené smlouvy
treti osobé

e uvefejnit na profilu zadavatele ozndmeni o vybéru dodavatele, ozndmeni se povazuje za dorucené vSem
ucastniklim vybérového tizeni okamzikem jejich uvetejnéni

e uvefejnit na profilu zadavatele ozndmeni o vylouceni tcastnika vybérového fizeni, oznameni se povazuje
za dorucené vSem ucastniklim vybérového fizeni okamzikem jejich uvetejnéni

e uvefejnit na profilu zadavatele oznameni o zruSeni vyb&rového fizeni, oznameni se povazuje za dorucené
vSem ucastniklim vybérového fizeni okamzikem jejich uvetejnéni

Veskeré naklady souvisejici s pfipravou, podanim nabidky a i¢asti v tomto fizeni nese vylu¢n¢ ucastnik za
vSech okolnosti bez naroku na jejich uhradu zadavatelem.

Tato vyzva k podani nabidek vcetné priloh je uvetejnéna a k dispozici ke stazeni na:

https://ezak.kr-karlovarsky.cz/vz00004520

13) Identifika¢ni udaje zadavatele

Nazev: Karlovarsky kraj
Sidlo: Zavodni 353/88, 360 06 Karlovy Vary
ICO: 70891168

Zastoupeny: Ing. Petrem Kulhankem, hejtmanem Karlovarského kraje

Karlovy Vary 24.05.2021

Ing. Tomas Brtek
vedouci odboru investic

Prilohy:

1) Cestné prohlaseni k podminkam vybérového izeni a Eestné prohlaseni o pravdivosti tidaji
2) Cestné prohlaseni k prokazani kvalifikace

3) Kalkulace nabidkové ceny

4) Navrh smlouvy
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