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I. Účel veřejné zakázky:
Účelem veřejné zakázky je analýza současného stavu webového portálu www.kr-karlovarsky.cz dále jen „webový portál“. Na základě analýzy dodavatel vytvoří návrh podmínek pro veřejnou zakázku - dodávku nového webového portálu a technické části zadávací dokumentace pro dodávku nového webového portálu. 
Celé řešení bude řešeno dle zákona č. 99/2019 Sb., o přístupnosti internetových stránek a mobilních aplikací a o změně zákona č. 365/2000 Sb., o informačních systémech veřejné správy a o změně některých dalších zákonů, ve znění pozdějších předpisů (zákon o přístupnosti) a další legislativy, viz článek legislativa.

II. Předmět veřejné zakázky
Součástí předmětu veřejné zakázky je: 
1) Studie
a) provedení analýzy potřeb redaktorů/úředníků formou workshopů, v rámci níž 
i) dodavatel provede rozhovory se zástupci všech odborů a samostatných oddělení Krajského úřadu Karlovarského kraje (dále jen „KrÚ“), a vybranými členy Rady Karlovarského kraje,
ii) na základě rozhovorů dodavatel vytvoří strukturovaný výstup – podklad pro dodávku budoucího webového portálu www.kr-karlovarsky.cz včetně požadavků na funkcionality
b) provedení analýzy potřeb veřejnosti www.kr-karlovarsky.cz a chování uživatelů na základě dostupných dat - na základě podkladů poskytnutých Odborem informatiky KrÚ – návštěvnost portálu, přístup do Google analytics případně vlastních měření, v rámci níž dodavatel provede:	
i) analýzu návštěvníků webového portálu včetně přístupů z jiných zemí	
ii) analýzu preferencí návštěvníků webového portálu portálu (dle návštěvnosti) a jejich chování	
iii) na základě předchozích dvou bodů stanoví profil typických návštěvníků webového portálu a zohlední v požadavcích na dodávku nového řešení
c) Chování uživatelů portálu na základě dostupných dat
d) provedení analýzy obsahu stávajícího webového portálu www.kr-karlovarsky.cz a jeho využití
i) analýzu současného stavu a chyb, kterých by se nový webový portál měl vyvarovat
ii) porovnání stávajícího stavu a struktury s požadavky odborů a samostatných oddělení KrÚ z bodu č. 1
2) Návrh informační architektury a očekávané funkcionality
a) analýza stávajícího obsahu
i) dodavatel provede analýzu stávajícího obsahu webového portálu www.kr-karlovarsky.cz
b) sestavení nové struktury portálu na základě dat a best practices
i) dodavatel navrhne novou strukturu portálu na základě Studie (bod 1)
c) určení priorit dle hledanosti a zájmu veřejnosti a dalších atributů
d) nastavení komunikační strategie a jejích pravidel
e) specifikace funkčních a technických požadavků řešení
3) Drátěný klikací model
a) Návrh jednotlivých stránek do klikacího modelu respektující navrženou informační architekturu
b) Návrh a popis uživatelského rozhraní na základě výstupů z analýz potřeb
4) Grafický návrh
a) Design v plném rozsahu dle navrženého drátěného modelu
b) Připomínkování, úpravy, finální verze
5) Příprava podkladů pro veřejnou zakázku pro dodávku nového webového portálu www.kr-karlovarsky.cz na výběr a implementaci redakčního systému
a) naprogramování front-end části dle schválených grafických návrhů
b) naprogramování back-end části 
6) na základě výstupů z bodů č. 1-4 navrhne technickou část zadávací dokumentace v rámci níž
a) využije příkladů dobré praxe a současné trendy při tvorbě webových portálů
b) navrhne strukturu nového webového portálu, 
c) navrhne technické řešení jazykových mutací webového portálu 
d) navrhne wire frame typizovaných částí nového webového portálu
e) navrhne požadavky na funkcionalitu webového portálu (redakční systém, vyhledávání, uživatelské rozhraní včetně responsibility a podpory mobilních zařízení, API, podpora sociálních sítí, požadavky legislativy, videa, 3D prohlídky, využití map, integrace dalších webových služeb kraje, webové technologie apod.)
f) navrhne požadavky na dodávku celkového designu webového portálu (screenshoty, styly, atd.) a s tím související návrh požadavků na rozšíření design manuálu kraje pro „e-nástroje“ (samotný design není předmětem této zakázky)
g) navrhne požadavky na integraci webového portálu s dalšími informačními systémy kraje (IDM, SIEM, aplikační firewall, autentizační brána, atd.)
h) navrhne splnění všech požadavků zákona o kybernetické bezpečnosti a navazujících předpisů v platném znění s ohledem na to, že webový portál se řadí mezi významné informační systémy ve smyslu uvedeného zákona, 
i) navrhne bezpečnostní požadavky a opatření po celou dobu životního cyklu webového portálu (bezpečný návrh, vývoj, nasazení i servis portálu včetně detekce a způsobu oprav bezpečnostních zranitelností) s ohledem na příklady dobré praxe, současné trendy a obecně uznávané metodiky či standardy
j) navrhne strukturu provozně-bezpečnostní dokumentace webového portálu 
i) specifikuje nutné vybavení a součinnost dostupnou pro dodavatele nového webového portálu na straně Karlovarského kraje
ii) zpracuje návrh kvalitativních kritérií pro hodnocení veřejné zakázky „Dodávka nového webového portálu www.kr-karlovarsky.cz“
iii) navrhne akceptační kritéria dodávky nového webového portálu, 
iv) zpracuje návrh požadavků na kvalifikaci účastníků veřejné zakázky „Dodávka nového webového portálu www.kr-karlovarsky.cz“
v) provede finanční odhad ceny dodávky nového webového portálu www.kr-karlovarsky.cz.
k) návrh internetových stránek a systémového řešení dle zákona č. 99/2019 Sb., o přístupnosti internetových stránek a mobilních aplikací a o změně zákona č. 365/2000 Sb., o informačních systémech veřejné správy a o změně některých dalších zákonů, ve znění pozdějších předpisů (zákon o přístupnosti) a další legislativy



Legislativa o přístupnosti webových stránek (MV ČR https://www.mvcr.cz/clanek/pristupnost-internetovych-stranek-a-mobilnich-aplikaci.aspx)

Zákon č. 99/2019 Sb., o přístupnosti internetových stránek a mobilních aplikací a o změně zákona č. 365/2000 Sb., o informačních systémech veřejné správy a o změně některých dalších zákonů, ve znění pozdějších předpisů (zákon o přístupnosti) (pdf, 81 kB)

SMĚRNICE EVROPSKÉHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/2102 ze dne 26. října 2016 o přístupnosti internetových stránek a mobilních aplikací subjektů veřejného sektoru

2018/1523 - PROVÁDĚCÍ ROZHODNUTÍ KOMISE (EU) 2018/1523 ze dne 11. října 2018, kterým se stanoví vzorové prohlášení o přístupnosti v souladu se směrnicí Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 o přístupnosti internetových stránek a mobilních aplikací subjektů veřejného sektoru: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A32018D1523
1524/2018 - PROVÁDĚCÍ ROZHODNUTÍ KOMISE (EU) 2018/1524 ze dne 11. října 2018, kterým se stanoví metodika sledování a ustanovení pro podávání zpráv členských států v souladu se směrnicí Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 o přístupnosti webových stránek a mobilních aplikací subjektů veřejného sektoru (pdf, 406 kB)

2018/2048 - PROVÁDĚCÍ ROZHODNUTÍ KOMISE (EU) 2018/2048 ze dne 20. prosince 2018 o harmonizované normě pro webové stránky a mobilní aplikace vypracované na podporu směrnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 (pdf, 372 kB)

Harmonizovaná evropská norma EN 301 549  V2.1.2 (2018-08): https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf

Vyhláška č. 64/2008 Sb., o formě uveřejňování informací souvisejících s výkonem veřejné správy prostřednictvím webových stránek pro osoby se zdravotním postižením (vyhláška o přístupnosti) platná pro povinné subjekty dle § 13 odst. 7 zákona o přístupnosti (do 22. září 2020 platí pro internetové stránky spravované státem a územním samosprávným celkem zveřejněné přede dnem nabytí účinnosti zákona o přístupnosti) a dle § 13 odst. 8 zákona o přístupnosti (do 22. září 2019 platí pro internetové stránky spravované státem a územním samosprávným celkem zveřejněné ode dne nabytí účinnosti zákona o přístupnosti).

