B ) Karlovarska Pfiloha C. 4
H krajska
Bl W nemocnice

Pozadavky na pohotovostni a servisni sluzbu VZT

- telefonickd HELP-LINE pro pracovniky Energocentra a Technického Useku nemocnice
v ramci feSeni havarijnich situaci s VZT kazdy den, véetné vikend( a svatka v dobé od
7.00 — 22.00 hod.

- dosah pracovnika servisu pro provedeni opravy minimalné v dobé 7.00 — 22.00 hod.,
véetné vikendl a svatkd.

- maximalni doba na nastup na havarijni opravu, nebo opravu, kter& svym charakterem
omezuje, Ci zatéZzuje provoz zdravotnického pracovisté je 4 hodiny od telefonického
nahlaSeni v rozsahu vySe uvedené pracovni doby. Pokud je pozadavek na opravu hlasen
v dobé do 18.00 hod., je nastup na opravu jesté tyz den. Pokud je hlasen po 18.00 hod. je
nastup na opravu nejpozdéji v 7.00 hod. nasledujiciho dne.

- maximalni doba nastupu na béznou opravu, kterd neomezuje provoz, je maximalné do 48
hodin od nahl&Seni. V pfipadég, ze charakter opravy zplsobi omezeni pracovisté (napfiklad
odstavka systému VZT), muze byt s technickym Gsekem domluven jiny postup.

- Kazdou opravu je nutno ukonc¢it po nastupu servisu co nejdfive. K tomuto ucelu je zhotovitel
povinen drzet si dostateCnou skladovou pfipravenost nahradnich dili pro bézné opravy a mit
zajistén rychly pfisun nahradnich dilG pro opravy specifické.

- Nenastoupeni na opravu, Ci servis, ve vySe uvedenych reakénich d&asech, bude
sankcionovano jednorazovou smluvni pokutou 10.000 Ké + 500 K¢ za kazdou hodinu
prodleni. Stejné bude postupovano, pokud bude zjist€no, Zze zhotovitel sice na opravu
nastoupil, nicméné jeji dokonceni pozdrzel, €i pferusil.

- Pokud bude zjisténo, ze zhotovitel je v prodlenim s provadénim servisu, dle schvaleného
smluvniho harmonogramu servisu, bude mu udélena jednorazova sankce 20.000 Ké + 2.000
K¢ za kazdy den prodleni. V prodleni je zhotovitel i tehdy, pokud servis je proveden pouze
neupiné (ij. nebyl proveden v plném rozsahu). Pokud béhem servisu zhotovitel zjisti
technické nedostatky, které brani fadnému provedeni, ¢i dokonceni servisu, je povinen toto
oznamit technickému Useku a domluvit zpisob i termin opravy.



