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KRAJSKY URAD

ZADOST O VYSVETLENi ZADAVACi DOKUMENTACE
ze dne 21. 2. 2020

Vefejna zakazka: Poskytovani telekomunikaénich sluzeb pro Karlovarsky kraj, pfispévkové organizace
zfizované Karlovarskym krajem, uzemni samospravné celky na uzemi Karlovarského kraje a jejich
vybrané pfispévkové organizace, ev. €. zakazky Z2020-005001

Zadavatel: Karlovarsky kraj se sidlem Karlovy Vary, Zavodni 353/88, PSC 360 06, IC 70891168

Dodavatel: 02 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4 - Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22, IC
60193336

ZADOST é&. 01: K predpokladané hodnoté verejné zakazky a limitaci nabidkové ceny

Vzhledem k vyvoji cen mobilnich telekomunikacénich sluZzeb neni Dodavatel schopen pfedlozit nabidku,
jez by nepfekracovala pfedpokladanou hodnotu Vefejné zakazky (dale jen ,PHVZ"), kterou Zadavatel v
oznameni Vefejné zakazky urcil ve vysi 57,5 mil. KE bez DPH za obdobi 36 mésicu plnéni Vefejné
zakazky spole€né se 12mésicni opci. Dodavatel neni schopen podat nabidkovou cenu za pfedmét
Verejné zakazky po skonleni elektronické aukce do Castky 44.230.769 K& bez DPH, jak Zadavatel
pozaduje v €l. 7 zadavaci dokumentace.

Dodavatel nemuze byt nucen sdélovat pfedem svou nabidkovou cenu pro konkrétni vefejnou zakazku,
v daném pfipadé vSak Zadavatele upozoriuje, Zze PHVZ stanovena Zadavatelem se vyznamné liSi od
realné oCekavané hodnoty Vefejné zakézky, viz tabulka nizZe.

PHVZ stanovena Zadavatelem (36+12) 57,5 mil. KE

PHVZ  odpovidajici  standardnim  cenam | cca 70 mil. K&
Dodavatele pro velké zakazniky vE&. vefejného
sektoru (36+12)

PHVZ  odpovidajici  standardnim  cenam | 110-120 mil. K&
Dodavatele dle verejného ceniku?

Podle § 16 odst. 5 zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisl
(dale jen ,ZZVZ*) se PHVZ stanovi k okamziku zahajeni zadavaciho fizeni, pfipadné k okamziku zadani
verejné zakazky, pokud nebyla zadana v zadavacim fizeni. PHVZ u vefejnych zakazek pravidelné
povahy ma byt podle § 19 odst. 1 pism. a) ZZVZ vypoctena jako skutecna cena uhrazena zadavatelem
za dodavky nebo sluzby stejného druhu béhem predchazejicich 12 mésicl nebo pfedchoziho ucetniho
obdobi, které je delsi nez 12 mésicl, upravena o zmény v mnoZzstvi nebo cenach, které Ize oéekavat
béhem nasledujicich 12 mésicu. Dale plati, ma-li byt smlouva uzavfena na dobu del$i nez 12 mésicu,
upravi se PHVZ za celou dobu trvani smlouvy. Ze ceny mobilnich telekomunikaénich sluzeb pro
zakazniky z vefejného sektoru nadale nebudou mimofadné nizké, jako tomu bylo v nedavné minulosti,
mohl Zadavatel zjistit pfedbé&Znou trzni konzultaci s operatory, pokud by se na tyto udaje v jejim pribéhu
ptal, pfipadné mu tato skute¢nost mohla byt znama z vefejnych sdélovacich prostfedkd, kterymi byly v
pribéhu uplynulych let hojné diskutovany ceny operator(i ve vefejnych zakazkach Ministerstva priimysiu
a Krajské nemocnice Liberec. Viz zpravodajstvi iHned - Ministerstvo primyslu chtélo usetfit na tarifech.

aby bylo vyhovéno podminkam Verfejné zakazky.
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Operatofi vSak nabidli tfikrat vy$si ceny, nez jaké Ufad plati dnes?, Lupa: Operatofi v soutézi nabidli
ministerstvu pramyslu tfikrat vy$si ceny, nez ma teds3, eGOV - Operatofi uz nechtgji statnim firmam
davat levné tarify*, Echo24 - Operatorim dochazi trpélivost. Firmy si zvykly na vyhodné tarify®. Mobil
iDnes - Operatofi v pasti. Firmy po nich chtéji stale vice supertarif(i®.

Dodavatel zada Zadavatele, aby zvazil apravu PHVZ s ohledem na aktualné realné dostupné ceny
mobilnich telekomunikaénich sluzeb, pfipadné, pokud tak neucini, aby ze zadavacich podminek vypustil
ustanoveni, podle kterého je prekroCeni Castky 44.230.769 K& bez DPH nabidkovou cenou Dodavatele
sankcionovano jeho vylou¢enim ze zadavaciho fizeni. ZruSenim zadavaciho fizeni po odevzdani
nabidek dostava Zadavatel Dodavatele ale i ostatni potencialni uchaze€e do situace, kdy budou
zvefejnény jimi nabidnuté ceny a znevyhodriuje je tim v budoucim opakovaném zadavacim fizeni.

Dodavatel upozoriuje Zadavatele, ze jim stanovena PHVZ spole¢né s vyhradou sankce vylou&eni pfi
pfekro€eni nabidkové ceny 44.230.769 K& bez DPH, jsou absolutnimi pfekdzkami v moznosti jeho
uCasti na Vefejné zakazce a nebude tedy moci zpracovat a pfedlozit svou nabidku.

VYSVETLENI &. 01:

Zadavatel stanovil PHVZ v¢etné vyhrady sankce vylou€eni pfi pfekro¢eni nabidkové ceny na zakladé
cen platnych ve stavajici ramcové dohodé i pfedpokladanych hodnot zakazek obdobnych vefejné
zakazce centralniho zadavatele. Na zakladé analyzy zadavatele PVZ zalozené vyhradné na aktualné
platnych cenach odpovida pro obdobi 48 mésict cca 22,6 mil. KE bez DPH — pfi stanoveni PHVZ proto
doslo k realnému navys$eni na cca 2,5nasobnou vySi aktualné platnych cen.

ZADOST &. 02: K pozadavku na hlasové pevné sluzby 4x ISDN 30

Zadavatel pozaduje v Priloze €.3 ,Navrh Ramcove smlouvy” v bodé 2. ZAKLADNi POZADAVKY NA
TELEKOMUNIKACNI SLUZBY, oddil A. Hlasové pevné sluzby 4x ISDN 30B+D.

Chape Dodavatel spravné, ze vzhledem k bezpecnosti a spolehlivosti této sluzby vyzaduje Zadavatel
feSeni na bazi digitalnich okruhd TDM minimalné na posledni mili tak, aby byl hlasovy provoz fyzicky
oddélen od datového? Dodavatel predpoklada, ze toto feSeni Zadavatel nyni vyuziva. Dale Dodavatel
predpoklada, ze Zadavatel pozaduje pfipojeni na optickych, nebo metalickych trasach z vyse uvedenych
ddvodu spolehlivosti.

MuUze Zadavatel pravé uvedené piedpoklady potvrdit?
VYSVETLENI &. 02:

Propojovaci bod mezi dodavatelem hlasové sluZzby a telefonni Ustfednou zadavatele je technologie typu
ISDN30B+D / PRI.

Metoda doruceni tohoto pfipojeni dodavatelem se muze liSit dle technickych moznosti jednotlivych
dodavateld. Pfi sou¢asném technologickém stavu moznosti pfipojeni hlasovych a datovych technologii
jsou mozné varianty pfipojeni nasledujici:

a) Digitalnich okruhu FeSenych za pomoci opticko /metalickych tras do lokalit definovanych
zadavatelem.

b) Digitalnich okruhu FeSenych za pomoci radiovych tras do lokalit definovanych zadavatelem.

c) Pripojeni jednim dynamickym pfistupovym okruhem technologii MPLS do lokalit definovanych
zadavatelem.

2 https://Ibyznys.ihned.cz/c1-65830840-ministerstvo-prumyslu-chtelo-usetrit-na-tarifech-operatori-vsaknabidli-trikrat-vyssi-ceny-
nez-jake-urad-plati-dnes

3 https://www.lupa.cz/aktuality/hn-operatori-v-soutezi-nabidli-ministerstvu-prumyslu-trikrat-vyssiceny-nez-ma-ted/

4 http:/www.egov.cz/clanky/operatori-uz-nechteji-statnim-firmam-davat-levne-tarify

5 http://echo24.cz/a/w6MMD/operatorum-dochazi-trpelivost-firmy-si-zvykly-na-vyhodne-tarify

6 http://mobil.idnes.cz/operatori-uz-nechteji-davat-verejnym-institucim-sim-navic-pa6-
/mobilnioperatori.aspx?c=A170607_122020_mobilni-operatori_LHR
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Zadavatel pfipousti vSechny 3 vySe uvedené varianty feSeni za predpokladu, ze dodavatel zabezpeci
pfislusné SLA a pozadovanou bezpec¢nost provozu.

ZADOST é&. 03: K mnozstvi karet SIM se zabezpeéenim prioritniho volani

Zadavatel v PO3-RS_FINAL v bodé& 2C Zabezpeceni prioritniho volani uvadi poZzadavek na vybranych
26 SIM a v P04-TS v bodé 1.2 uvadi vybranych 65 SIM. Dodavatel zada o vysvétleni, ktera z téchto
variant je spravna?

VYSVETLENI é. 03:

VySe uvedeny nesoulad vznikl v disledku administrativni chyby psani — centralnim zadavatelem
predpokladany pocet je 65 SIM (pocet se jeSté muze zménit na zakladé budoucich pozadavki
jednotlivych zadavatel().

Zadavatel upravil informace obsazené v dokumentu ,P03-RS_FINAL® v bodé 2C Zabezpeceni
prioritniho volani a zvefejiuje jeho aktualizovanou podobu (soubor: ,P03-RS_20200302).
Aktualizované €asti jsou barevné oznacdeny (podbarveny zelenou barvou).

ZADOST &. 04: K pozadavku na neomezeny datovy tarif

Zadavatel uvadi v PO0-ZD v bodé 1.6 informace o pfedbézné trzni konzultaci. V bodé 1.6.2 se dotazoval
na existenci sluzby neomezeného samostatného mobilniho internetu v portfoliu sluzeb, pfi€¢emz mu bylo
odpovézeno, ze takovouto sluzbu/tarif dotazani operatofi nenabizeji (bod 1.7). Pfesto Zadavatel
takovyto tarif/sluzbu pozaduje (PO3_RS_FINAL bod 2E a dale v souvisejicich dokumentech). Dodavatel
Z24ada o vysvétleni, pro¢ vzhledem k vySe uvedenym skute¢nostem Zadavatel tento tarif pozaduje?

VYSVETLENI &. 04:

Pozadavek na sluzbu neomezeného samostatného mobilniho internetu vychazi z pozadavkud
centralniho zadavatele, resp. jednotlivych zadavatelll. Zadavatel v ramci pfedbézné trzni konzultace
(dale jen ,PTK®) zjiStoval dostupnost vybranych, zadavatelem pozadovanych sluzeb, a dalSich
podminek budouci vefejné zakazky. Na zakladé PTK centralni zadavatel dospél k nazoru, ze aktualni
nabidka dodavateld telekomunikacnich sluzeb zadnym zpusobem neomezuje mozné pozadavky
zadavatele na kvalitu a/nebo obsah této konkrétni sluzby, tj. zadavatel mize stanovit pozadavky na tuto
sluzby podle svych potfeb.

ZADOST &. 05: K pozadavku na lokalitu Bezruéova 1190/19, Karlovy Vary

Zadavatel v PO3-RS_FINAL v bodé 2A Hlasové pevné sluzby uvadi lokalitu L2 s adresou Bezru€ova
1190/19, Karlovy Vary — objekt Krajské nemocnice. Pod touto adresou se v8ak skryva cely areal
nemocnice. Dodavatel zada o vysvétleni, zda neni onou adresou pro L2 Bezru€ova 1367/19, nebot na
této adrese je zfizena sluzba ISDN30.

VYSVETLENI é. 05:

ANO, v dusledku administrativni chyby psani zadavatel chybné uved| adresu sidla pfipojného mista na
rozdil od adresy mista pfipojeni. Spravné ma byt pro L2 uvedeno: Bezru€ova 1367/19, Karlovy Vary —
objekt Krajské nemocnice.

Zadavatel upravil informace obsaZzené v dokumentu ,P03-RS_FINAL" v bodé 2 A Hlasové pevné sluzby
a zvefejfivje jeho aktualizovanou podobu (soubor: ,P03-RS_20200302%). Aktualizované ¢&asti jsou
barevné oznaceny (podbarveny zelenou barvou).
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ZADOST &. 06: K navrhu smluvnich podminek nad rozsah uvedeny v ramcové dohodé

Zadavatel zavadi v €l. 6.7 a 6.8 zadavaci dokumentace pojem ,Navrh smluvnich podminek nad rozsah
uvedeny v ramcové dohodé&“, zaddvaci dokumentace ovSem jinde tento pojem nedefinuje a zavazny
navrh Ramcové dohody s takovym navrhem dodavatele nepocitd. M&l Zadavatel na mysli vdeobecné
obchodni podminky dodavatele? Jakym zplsobem ma dodavatel smluvni podminky nad ramec
uvedeny v ramcové dohodé Zadavateli navrhnout?

VYSVETLENI &. 06:

Zadavatel odkazuje dodavatele na ¢l. 3.10 Ramcové dohody ve znéni:

»~Podminky poskytovani Telekomunikacnich sluzeb neupravenych Ramcovou dohodou se Ffidi zakonem
o elektronickych komunikacich. Podminky poskytovani Telekomunikalnich sluZzeb a poZadavky
Objednatelt neupravené Ramcovou dohodou a/nebo zakonem o elektronickych komunikacich se
podpurné fidi vSeobecnymi obchodnimi podminkami a cenikem Poskytovatele.”

Zadavatel potvrzuje domnénku dodavatele, ze &l. 6.7 a 6.8 zadavaci dokumentace odkazuje na
VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) dodavatele. Zadavatel pfedpoklada, ze VOP budou
soucasti nabidky ucastnikd zadavaciho Fizeni.

ZADOST &. 07: K pozadavku na zabezpeéeni prioritniho volani

V ptiloze &. 2 Ramcové dohody, ,TELEKOMUNIKACNI SLUZBY*, ¢&l. 2. ,ZAKLADNI POZADAVKY NA
TELEKOMUNIKACNI SLUZBY*, pism. C. ,Mobilni hlasové sluzby*, &ast ,Zabezpedeni prioritniho
volani“, Zadavatel stanovi pozadavky na zabezpeCeni moznosti prioritniho odbaveni spojeni v ramci
mobilni sité, a to v souladu s relevantnimi ustanovenimi zakona o elektronickych komunikacich.
Zadavatel poZaduje, aby takové SIM karty byly zafazeny v reZzimu stélé prioritizace volani (za dodrZeni
ustanoveni zakona o elektronickych komunikacich). Pozadavek na stalou prioritizaci volani je v pfimém
rozporu s § 99 zakona o elektronickych komunikacich. Zajisténi pfednostniho pfistupu k vefejné
telefonni sluzbé je mozné vyhradné za spinéni nasledujicich podminek:

a) zadost predlozi zastupce Ministerstva vnitra,
b) jde o situaci nebezpeci vzniku krizové situace a za krizového stavu.

Za jinych okolnosti nelze integritu pfistupu k vefejné telefonni sluzbé narusit. Dodavatel zada
Zadavatele, aby uvedl svUj pozadavek na prioritni odbaveni spojeni v mobilni siti do souladu s

ustanovenim § 99 zakona o elektronickych komunikacich.

VYSVETLENI &. 07:

Zadavatel upravil zadavaci dokumentaci a vypustil pozadavek na stalou prioritizaci volani. Zadavatel
upravil informace obsazené v dokumentu ,P03-RS_FINAL® a zvefejiuje jeho aktualizovanou podobu
(soubor: ,P03-RS_20200302%). Aktualizované c¢asti jsou barevné oznacCeny (podbarveny zelenou
barvou).

ZADOST &. 08: K poZzadavku SLA vztazenému k mobilni siti

V pfiloze & 2 Ramcové dohody, ,TELEKOMUNIKACNI SLUZBY*, ¢&l. 3. ,UJEDNANi O KVALITE
SLUZEB (SLA — SERVICE LEVEL AGREEMENT)" Zadavatel poZaduje, aby se dodavatel zavazal
poskytovat sluzby v kvalité a dobé sjednané mj. v nasledujicich ustanovenich: Telekomunikaéni sit' -
dostupnost sit¢ GSM/UMTS na drovni minimalné 95 %, Pfistup k internetu — dostupnost internetu —
mira uspésnosti sestaveni datového spojeni minimalné 95 %.

Z vySe uvedeného nevyplyva, zdali Zadavatel pozaduje spinéni vySe uvedenych SLA i u mobilnich
sluzeb. Pokud ano, dodavatel upozorriuje Zadavatele, Ze v pfipadé mobilnich sluzeb se jedna o sluzby
negarantované. Urover pokryti je déana rozsahem a kvalitou existujici sité¢ kazdého z operatord,
dostupnost a spolehlivost sluzby je pak ovlivhiovana zejména fyzikalnimi viastnostmi (podminkami Sifeni
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radiového signalu), technickymi, geografickymi, povétrnostnimi vlivy, podminkami apod., a nelze je tedy
(na rozdil od napf. podzemniho vedeni u fixnich sluzeb) jakkoliv garantovat. Na zakladé vySe
uvedeného zadame, aby Zadavatel tuto zadavaci podminku ze zadavaci dokumentace a zavazného
navrhu smlouvy odstranil nebo uved|, Ze se nevztahuje na mobilni sluzby.

VYSVETLENI &. 08:

Zadavatel upravil pozadavky uvedené pfiloze €. 2 Ramcové dohody upfesriujici pozadavek na platnost
pozadavku na SLA. Zadavatel upravil informace obsazené v dokumentu ,P03-RS_FINAL® a zverejiuje
jeho aktualizovanou podobu (soubor: ,P03-RS_20200302). Aktualizované ¢asti jsou barevné oznaceny
(podbarveny zelenou barvou).

ZADOST é&. 09: K odkazu na zakon o ochrané osobnich udajil

V ¢&l. 12.5 zavazného navrhu smlouvy Zadavatel nespravné odkazuje na zakon €. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udajl, ktery byl zrusen a nahrazen zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udaja.

VYSVETLENI &. 09:

V dusledku administrativni chyby psani zadavatel chybné uvedl odkaz na zakon &. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich Udaju namisto odkazu na zakon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaja.

Zadavatel upravil informace obsazené v ¢l. 12.5 zavazného navrhu smlouvy a zvefejfiuje jeho
aktualizovanou podobu (soubor: ,P03-RS_20200302%). Aktualizované ¢€asti jsou barevné oznaceny
(podbarveny zelenou barvou).

Zadavatel sdéluje, ze ostatni informace v Zadavaci dokumentaci jsou beze zmény.

Vzhledem k charakteru dodateéné doplnénych informaci a v souladu s ustanovenim § 99 ZzvzZ
zadavatel prodluzuje lhatu k podani nabidek do 12. 03. 2020, éas 13:00 hod.

Zadavatel prodluzuje zadavaci lhGtu k nové stanovenému terminu, protoze vysSe vedené
vysvétleni zadavaci dokumentace dle jeho nazoru nerozsifuje okruh potencialnich dodavatelu.

Centralni zadavatel prodlouzenim lhaty napravuje Ihatu pro podani nabidek puvodné chybné
uvedenou v délce 29 dnil namisto 30 dnd, tj. prodluzuje lhiitu o 1 den. S pfihlédnutim k tomu, ze
vysvétleni zadavaci dokumentace bylo zadavatelem zvefejnéno namisto v terminu do 3
pracovnich dnd zverejnéno v terminu do 6 pracovnich dni, zadavatel prodluzuje Ihatu nad
puvodni predpoklad o dalsi 3 pracovni dny. DalSi posun lhiity pro podani nabidek zohlednuje
IhGtu nutnou pro pripadnou Gpravu nabidek dodavatel(.

V Praze dne 2. 3. 2020

Vladimir Matéjicek

Equica, a.s.

administrator
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