Zdravotnicka zachranna sluzba Karlovarského kraje, pfispévkova organizace

Nazev Zdravotnicka zachranna sluzba

zadavatele:  Karlovarského kraje, pfispévkova
organizace

Sidlo: Zavodni 390/98c¢, 360 06 Karlovy
Vary

ICO: 00574660

Vysvétleni zadavacich podminek ¢. 02

v souladu s ust. § 98 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpist
(dale jen ,Zakon“)

vefejné zakazky

.Servisni sluzby pro zajisténi 24H provozu operaéniho stirediska ZZS KVK pro 2019-2020¢
identifikator zakazky (systémové cislo VZ): ,P19vV00000181*
ev. ¢. VZ ve VVZ: ,Z2019-010753¢

Dne 16.4.2019 obdrzel zadavatel vefejné zakazky ,Servisni sluzby pro zajisténi 24H provozu operaéniho
stfediska ZZS KVK pro 2019-2020“ prostfednictvim elektronického nastroje EZAK Zadost o vysvétleni,
doplnéni nebo zménu zadavacich podminek v nasledujicim znéni:

Dotaz €. 1:

Pro poskytovani servisnich sluzeb, pozadovanych dle Vyzvy k podani nabidky v katalogovém listu S3.2
S-TEL-REC Sprava systému nahravani, je zcela nezbytny pfechod na novy SW pro nahravani telefonie a
obrazovek. Souc€asny systém RAS (ReDat AplikaCni server), ktery Zadavatel pouziva, jiz nebude vyrobcem
podporovan. Servisni sluzby v pozadovaném rozsahu a za splnéni parametrd Vyzvy je mozno zajistit
pouze na novy SW pro nahravani telefonie a obrazovek, a tim je SW REX (ReDat eXperience). Zaroven
je nutno pro béh tohoto SW dedikovat prostfedky v infrastruktufe Zadavatele (virtualni i fyzické servery,
systémovy SW,..)

Dotaz Uchazece: Ma Uchaze€ zahrnout pfechod na novy SW pro nahravani telefonie a obrazovek véetné
zajisténi nezbytnych dalSich sluzeb a pfipadné nutné rozsifeni infrastruktury do své nabidky?

Zadavatel poskytuje v souladu s ust. § 98 Zakona toto vysvétleni, doplnéni nebo zménu zadavacich
podminek:

Pfedmétem vefejné zakazky jsou servisni sluzby pro zajisténi 24 H provozu informacnich technologii
operacniho stfediska v rozsahu zajisténi maintenance informacnich systému véetné poskytovani novych
verzi a opravnych bali¢kil, hardwarové podpory, servisni podpory atd. Ugastnik stanovi nabidkovou cenu
¢astkou stanovenou na zakladé ocenéni vSech nakladu, které jsou potfeba pro kompletni pinéni predmétu
plnéni vefejné zakazky dle technické specifikace dila.

Protoze pfedloZzena nabidkova cena za dilo bude kone¢na a dodavatel neni opravnén pozadovat navySeni
ceny dila proto, Ze si dilo vyzadalo jiné usili nebo jiné naklady, nez bylo pfedpokladano, je nutné zahrnout
pfechod na novy SW jako sluzby do nabidky ucastnika.

Pofizeni SW a rozSifeni infrastruktury zadavatele bude zajist€éno zadavatelem.

Zadavatel v souladu s § 98 odst. 4 prodluzuje IhGtu pro podani nabidek o 2 pracovni dny, tzn. do 16.5.2019
10:00 hodin

V Karlovych Varech dne 24.04.2019
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Zdravotnicka zachranna sluzba Karlovarského kraje, pfispévkova organizace

MUDr. Jifi Smetana, feditel, Zdravotnickd zachranna sluzba Karlovarského kraje, prispévkova
organizace, V.I.
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