IVa na Digitalné podepsal

Ivana Barnoky
Datum: 2019.01.30

Barno ky 09:35:04 +01'00'

AM-P3005E30
* ¥ ** | EVROPSKA UNIE Q MINISTERSTVO
. * Evropsky fond pro regionaini rozvaj J PRO MISTNI
* * « Integrovany regionaini operacni program L ROZVOIJ CR

Eviden¢ni &islo smlouvy: RCZ-2018-Z097
Evidenénf €islo smlouvy Objednatele; SM-AS005836

Smlouva o zabezpedeni podpory provozu

Karlovarska krajsk4 nemocnice a.s

Sidlo: Bezrugova 1190/19, 360 01 Karlovy Vary

1C: 26365804

Jjednajict: Osobami oprdvnénymi jednat za zadavatele jsou Ing. Jitka Samékovd, predsedkyné
pfedstavenstva a MUDr. Josel Masek, ¢len predstavenstva

Bankovni spojent: Komeréni banka, a.s., pobotka Karlovy Vary

Cslo tétu: 35-0227290217/0100

kontaktnf osoba: Mgr. David Brachégek, e-mail: david.brachacek@kkn.cz, tel,: 777 272 249

na strané jedné jako ,,Objednatel

a

AutoCont CZ a.s,

Sidlo: Hornopolnf 3322/34, 702 00 Ostrava
Korespondenénf adresa: Sokolovskd 996/130, 360 17 Karlovy Vary
1C: 47676795

DIC: CZA7676795

jednajici: Martin Stejskal

Bankovnf{ spojent: Ceskd spofitelna a.s.

Cislo Gétu: 6563752/0800

kontaktni osoba: Jifi Kubdt

tel./fax kontaktnf osoby: 724 015 366

e-mail: jiri.kubat@autocont.cz

zapis ve velejném rejstifku: u rejstifkového soudu Ostravé pod spisovou znadkou B.814
na strané druhé jako ,,Zhotovitel*

(Objednatel a Zhotovitel jsou déle spoledné 12 oznacovéni jako ,Strany* nebo ,,Smluvni strany® nebo kdokoli
z nich jednotlivé téZ ,,Strana“ nebo ,,Smluyni strana®)

uzaviraji v souladu s § 2586 a ndsl. a § 2358 a § 2371 a ndsl. z. & 89/2012 Sb., oblanského zdkoniku v platném
znéni (déle jen ,.ob&ansky zdkonik™), tuto Smlouvu o zabezpedeni podpory provozu (ddle jen wamlouva‘).

Preambule

Predmét dila je spolufinancovdn Evropskou unii z Integrovaného regiondlniho operaéniho programu 06,
Specificky cil 3.2, vyzva € 28 (déle jen ,Vyzva“). Registradni &fslo projeki ,.,Modernizace provozniho
informaéniho systému KKN* je CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0005207.

Vybér Zhotovitele plnéni dle to Smlouvy byl proveden Objednatelem v nadlimitnfin zaddvacim Fizen{
realizovaném dle zdkona &. 134/2016 Sb., o zaddvani vefejnych zakdzek, ve zndni pozdsjiich pfedpisit (ddle jen
WAV Y

Objednatel vybral v zaddvacim Fizeni vefejné zakdzky sndzvem ,,Systémovd infrastruktura KKN* a
uvefejnéné na Véstniku vefejnych zakdzek dne 27.4.2018 pod ev. &islem Z2018-013479 (dile jen ,,Vefejnd
zakdzka®) nabidku Zhotovitele na realizaci zakdzky vyhodnocenou jako nejvyhodn&ji.
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0. Definice a Uvodni ustanoveni

(A Definice.
Neni-li ddle vyslovné uvedeno jinak, ndsledujici terminy jsou definovdny v této Smlouvé takto:
.Nabidka* znamend nabidku Zhotovitele dorugenou Objednateli v rdmci Zadadvaciho fizenf;

JDodavky” znamenaji doddvky a slufby poskytované Zhotovitelem Objednateli dle o Smlouvy,
specifikované nize v €l. I této Smlouvy;

Software znamend velkerd systémové a aplikaéni programové vybaveni, potfebné k fadnému, piné
funkénimu, neptetrZzitému a bezporuchovému fungovéni ptedmétu plnéni, kieré bude pfedmétem Doddvek.

»Pravoi pfedpisy znamend viechny platné a G¢inné obecné zdvazné pravni pfedpisy Ceské republiky a BU, a
to zejména ptedpisy souvisejici s poskytovdnim Dodavek dle této Smlouvy;

»3por® znamend jakykoliv spor vznikly ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni;

»Poddodavatel” znamend jakoukoli pravnickou nebo fyzickou osobu, s nfZ Zhotovitel uzaviel smlouvu, na
jejim# zédkladg bude takovi osoba providét plnéni pfedmétu této smlouvy nebo jeji Esti;

,» VY8l moec” znamend mimotddnou uddlost nebo okolnost, kterou nemohla 24dnd ze Stran pfed uzavienim
Smiouvy ptedvidat, kierd je mimo kontrolu kterékoliv Strany a nebyla zpiisobena Gmyslné nebo z nedbalosti
jedndnfm nebo opomenutim kterékoliv Strany a kterd podstatnym zpilisobem zt&Zuje nebo znemoZiuje pln&ni
povinnosti dle Smlouvy kteroukoliv ze Stran. Takovymi uddlostmi nebo okolnostmi jsou zejména, nikoliv viak
vyluéng, vdlka, teroristicky utok, ob&anské nepokoje, vzpoura, pfitomnost ionizujiciho nebo radioaktivniho
zafeni, poZar, vybuch, zdplava &i jiné Zivelné nebo pfirodni katasirofy. Vyslovng se stanovi, Ze VyS&f moci neni
stdvka personilu Zhotovitele ani hospodatské poméry Stran;

v 204 Py

sladivaci Fizeni* znamend fzeni podle ZVZ na zadini Vefejné zakazky;

wZadavaci dokumentace® znamend zaddvaci dokumentaci Vefejné zakdzky ve znéni dodatenych informaci
k této zaddvaci dokumentaci;

(B} Vyklad
Slova v jednotném &isle rovné¥ zahrnuji mnoZné &fslo a slova v mnoZném &isle zahrnuji i &fslo jednotné;

Ustanoveni obsahujici slovo ,,souhlasit”, ,souhlas” nebo ,,dohoda® nebo slova podobného vyznamu vyzaduii,
aby souhlas nebo dohoda byly u€inény pisemné.

wPlsemny* nebo ,,pisemné“ znamend psany rukou, strojem, tistény, piipadng zhotoveny elektronicky a existujici
ve formé trvalého zdznamu.

Pokud se v textu této Smiouvy vyskytuje spojeni ,,poskytovani Doddvek® a z pifsluiného ustanoveni nevyplyva
jinak, rozumi se Dodévkou i zajidténi sluZeb nezbytnych pro zajidténi funk&nosti pfedmétu dila dle poZadavki
Zadivaci dokumentace.

Vyklad vekerych pojmi a ujedndni bude provddén s ohledem na dgel a cile vefejné zakdzky, na jejimZ zdkladg
byla uzaviena tato smilouva, které piimo & nepiimo vyplyvaji ze zadivaci dokumentace nebo téte smiouvy.

(C) Komunikace mezi stranami

Kdykoliv se v této Smlouvé vyZaduje vyhotoveni nebo vystaveni souhlasli, osvédeni, svoleni, rozhodnut,
ozndmeni a Zddosti jakoukoliv osobou, tato sdéleni museji byt dorugena na kontaktni adresy uvedené v €l XIII. a
zplsobem uvedenym v €l. XIV. této Smlouvy.

Vegkerd komunikace podle Smlouvy bude probihat vyluéné v Seském jazyce.
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1.1.

£.2.

1.3.

2.1,

2.2

2.3,

2.4,

I.  Piredmét smlouvy

Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje poskytovat na svilj ndklad a nebezpedi podporu provozu dila
specilikovaného v Eldnku I této smiouvy (déle jen ,dilo”) a objednatel se zavazuje za poskytované
zabezpegeni podpory provozu dila zaplatit zhotoviteli cenu ve vy¥i a za podminek sjednanych v (éto
smlouvé.

Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Objednateli oprdvndni k vykonu priva uift
programové produkiy vyvinuté Zhotovitelem potfebné k zabezpedeni nezbyiné podpory plnéaf
piedméu Smlouvy uvedenych pod bodem II. (ddle téZ jen ,,pfedm&t licence®), pokud byly takové
produkty Zhotovitelem uvedeny v jeho pabidce. Objednatel je povinen dodany software uZivat v
souladu s touto Smlouvou, v souladu s licenénimi podminkami vlastnika autorskych prav k SW, a dle
platnych zdkonnych norem. Dodany software musi umoZitovat zpiistupnéni programovych produktd za
i¢elem integrace sjinymi informadnimi systémy a to obvyklou formou komunikadniho rozhrani
napfiklad API, webové sluiby, atp, véetnd potfebné dokumentace komunika&niho rozhrani. Zhotovitel
Jako soucdst plnénf zajist{ aby licen&nf ani technické podminky moZnosti integrace s daliimi systémy
nevytvofily jakékoliv dal3f poZadavky na Objednatele,

Zhotovitel se zavazuje splnit v§echna ustanoveni Zaddvaci dokumentace i zdvazky obsaZené v Nabfdce.

.  Specifikace plnéni

Piedmétem Smlouvy je podpora provozu virtualizaéni platformy véetng zidlohovaciho systému a
systému pro fizeni virtudlnich desktopil, systémti pro sprivu poZadavk( a spravu a evidenci majetku a
koncovych zafizeni.

Smluvni strany se dohodly, Ze dilem je provedeni viech plnéni dle specifikace v Zaddvaci dokumentaci,
zejména v Pliloze & 1 - Technickd specifikace a v Pfiloze & 2 — Névrh Zhotovitele smé&fujicich
k zabezpeteni podpory provozu (ddle také jen ,sluZby"). Pfedmétem smlouvy jsou rovndi cinnosti,
prace a doddvky, které nejsou v dokladech uvedenych v tomto odstavei smlouvy obsaZeny, ale o
kterych zhotovitel védél nebo podle svych odbornych znalosti véd&t mél anebo mohl, %e jsou k Fadnému
a kvalitnfmu plnéni dané povahy (feba, a déle, které jsou s Fddnym plngnim nutng spojeny a vyplyvaji
ze standardni praxe plagni analogického charakteru.

Specifikace pfedmétn smlouvy je obsaZena v Pifloze & 1 - Technické specifikace a v Piiloze &. 2 —
Navrh Zhotovitele.

Predmél dila bude proveden v rozsahu, zplisobem a v jakosti stanovené:

{a) touto Smilouvou;

(b) zaddvacimi podminkami Vefejné zakdzky — Pifloha &. 5 — jako externi pifloha ulo¥ens u
Objednatele

(c) Nabidkou Zhotovitele — Pifloba & 3 — jako externi piiloha ulo¥end u Objednatele, vietns

Navrhu Zhotovitele — Pfiloha €. 2
() pisemnymi pokyny Objednatele fadné podepsanymi opravnénym zdstupcem Objednatele;

(e) obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy, normami, zvyklostmi v pifsluing oblasti a veSkerymi
podkiady piedanymi Objednatelem Zhotoviteli podle této Smlouvy a pifpadnymi pozd&jsimi
zmé&nami shora uvedené dokumentace, které byly vyvoldny potfebami zji§8nymi v pribghu
provadéni pfedmétu dila nebo okolnostmi smluvnimi stranami nepfedvidanymi, rozhodnutimi,
resp. vyjddienimi vefejnopravnich orgdnil s tim, Z¢ Objednatel je opravndn upravit zplsob
provadéni pfedmétu dila; veSkeré poZadované zmé&ny se v¥ak musi (ykat ndsledné funkénosti
piedmétu dila v kontextu plivodnich poZadavki na funkénost dila ze sirany zadavatele a
zdvaznych pravaich piedpisd.

Zaddvaci dokumentace je pfitom zdvaznd v plném rozsahu, v pipad® rozporu mezi znénim Zadavaci
dokumentace a této Smlouvy mé Zaddvaci dokumentace piednost.

Neptedvidanymi okolnostmi se rozumi:
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2.5.

2.6.

27,

a) plnéni sv¥m rozsahem nebo povahou nad rimec plnéni dle t€to Smlouvy, tj. takové plnén{
Zhotovitele, které nebylo souddsti feSeni provedeni pfedmétu dila vyplyvajiciho z této
Smlouvy, obecné zdvaznych pravnich piedpisi na proveden{ pfedmétu dila toutc Smlouvou
dohodnutého rozsahu a kvality €1 ovéfené technické praxe; nebo

b} plnéni vyvolané zdsadni zménou dodivky pfedmétu dila provedené na zdklad& zviiStniho
poZadavku Objednatele, a to pouze a v¥luéng po vzavieni pisemného dodatku k této Smlouvé
uzavieného v souladu se ZVZ.

Za nepfedvidané pinén{ se nepovaZuji zejména:

(i plnéni jinak spliiujici podminky této Smlouvy na nepiedvidané price, o kterych prokazatelng
Zhotovitel pifi podpisu této Smlouvy v&d&l nebo nemohl nevédét; nebo

(ii) plnéni, jejichZ proveden{ bylo vyvoldno prodlenim Zhotovitele s providénim piedmét dila
nebo prodlenim s poskytovianim s nim spojenych pinéni, za které Zhotovitel odpovidd; nebo

(iii) plnéni, kterd jsou diisledkem vadného pin&nf Zhotovitele, dile i plnéni, kterd jsou v souladu s
feSenim provedeni predmétu dila, a tato pouze zpiesiiuji.

Zhotovitel nenf nikdy v prodien{ se zdvazkem €i s terminem vyplyvajicim z realizace této Smlouvy, je-
li toto predleni zpiisobeno z diivodu na strané Objednatele, vyE8i mocf nebo na strané téeti osoby, kterd
se pifmo nepodili na pinéni{ na strané Zhotovitele, Stejné tak nejde o prodleni Zhotovitele, je-li
nesplnéni terminu & zdvazku Zhotovitele z této Smiouvy z diivodu realizace vicepraci, které vyluéuji
dokongeni dila v plvodnim rozsahu viidném terminu, z diivodu obdrieni zavdd&jicich nebo
nespravnych pokynll & informaci od Objednatele, z dovodu prodleni Objednatele, z divodu
legislativnich zmén, které si vyZadaj{ zmé&ny v providéni dila. Stejné tak nejde o prodleni Zhotovitele,
je-li nesplnéni termfnu & zdvazku Zhotovitele z této Smlouvy z diivodu probihajicich spravnich &i
jinych fizeni, z dfivodu neudéleni potfebného souhlasu/povolenf ze strany spravniho organu, dfadu &
soudu, pokud se nejednd o spravnf tkony, souhlasy/povoleni &i jind Fizeni, kterd Zhotovitel mél zajistit
v ramci realizace pfedmétu plnéni.

Zmény pfedmétu dila, véetné ceny a doby plnéni, budou-li zm&nou ovlivnény, které spliiuji poZadavky
Clanku TI. odst. 2.4. této Smlouvy, musi byt specifikoviny v pisemném dodatku k této Smlouvé
(uzavieného vsouladu se ZVZ) a pro Zhotovitele se stanou zdvaznymi vidy ode dne d€innosti
pfislugného pisemného dodatku Smlouvy.

Zhotovitel je povinen pii svém plnéni dodrZovat a spliiovat poZadavky viech platnych a ddinnych
pravnich piedpish a technickych norem, které se vztahuji k ptedmétu této smlouvy, a to zejména:

- Zikona €. 89/2012 Sb., obéanského zdkoniku, ve znéni pozd&jiich piedpisd,
- Zékona €. 134/2016 Sb., o zaddvan{ vefejnych zakizek, ve znéni pozdgjsich pfedpist,

- Zakon €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zmé&né nékterych zdkonh
(zdkon o finanéni kontrole), ve znéni pozd&jSich pfedpisi,

s

- Zikon €. 111/2009 Sb., o zdkladnich registrech, ve znéni pozd&jgich piedpist,
- Zakon €. 365/2000 Sb., o informa&nich systémech vefejné sprivy, a o zméné nékterych dalich
zdkonil, ve zn&ni pozdé&j¥ich piedpisi,

.

- Usneseni vlady &. 624/2001, o Pravidlech, zdsadach a zpilisobu zabezpeCovéni kontroly uZivan{
potitadovych programd,

- Usneseni vlady &. 127072006, o Koncepci rozvoje Komunika&ni infrastruktury vefejné spravy,

- Usneseni vlady €. 1453/2006, o prib&hu realizace Koncepce rozvoje Komunika&ni
infrastruktury vefejné spravy,

- Usneseni vlady & 1545/2008, k dalsfmu postupu p¥i nakupu softwarovych licenci pro subjekty
vefejné spravy,
- Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik préice, ve znéni pozd&jsich piedpisi,

»

- Zikon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajii a o zméné nékterych zdkonf, ve znéni
pozdé&jgich piedpisi,

- Umluva o ochrang osob se zfetelem na automatizované zpracovdni osobnich dat €108,
vyhldSend pod €. 115/2001 Sb. m.s. , ve znéni pozdé&jsich pfedpisil,
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3.1

3.3

3.4,

4.1.

4.2,

4.3,

- Zéakon &. 300/2008 Sb., o elektronickych dkonech a autorizované konverzi dokumenti, ve
znénf pozd&jsich pledpisd,

- Zikon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluZbg a o zméné nékterych dalfich zdkonf, ve
znéni pozdéjiich piedpisd,

Py

- Zikon &, 500/2004 Sb., spravni Fad, ve znéni pozd&jsich predpisi,

- Vyhlaska &. 645/2004 Sb., kterou se provadegji nékierd ustanoveni zdkona o archivnictvi a

spisové sluzbe a o zméné nékterych zdkonil, ve zn&ni pozdgjSich predpisi,

- Zékon €, 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a 0 zméné n¥kteryeh dalfich zdkoni (zdkon o
elektronickém podpisu), ve znéni pozd&jsich predpisii,

- Vyhldska &. 496/2004 Sb., o elektronickych podatelndch, ve zn&ni pozdg&jiich predpist,

- Zdkon & 563/1991 8b., o téetnictvi, ve zn&n{ pozd&jsich piedpist,

- Zikon €. 586/1992 Sh., o danich z pifjmil, ve zn&ni pozdéjsich predpisi,

- Zdkon &, 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovéni v pravnich vztazich, ve
znéni pozdgjsich predpisi,

- VyhlaSka €. 560/2006 Sb., o t€asti stitniho rozpo&tu na financovini programil reprodukce
majetku ve znéni pozdgj¥ich pFedpist.

- Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrang
[yzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajli a o volném pohybu téchto ldaji a
0 zruSenf smérnice 95/46/ES (obecné naffzeni o ochrang osobnich vidajh).

III.  Doba a misto pinéni

Smlouva se uzavird na dobu neurgitou. PoZadované zahdjenf plnni smlouvy Jje bezprostiedns po nabyti
tinnosti smlouvy o provozu.

Zména termind realizace pfedmétu dila je moZn4 pouze na zdklad schvéleni Objednatele za podminek
stanovenych v éto smlouvé provedeného pisemnou formou v listinné podob.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele, jeho organizaci a jejich dzemnich pracovidt' tak, jak jsou vymezena
v Zaddvaci dokumentaci.

Mistem pieddnf a prevzeti dila je sidlo Objednateie.

V. Cena a zpiisob plngni, platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na cené za provadéni predmétu smlouvy, viz odst. 4.3. Uvedend cena bez
DPH je cenou pevnou a nejvySe pifpustnou po celou dobu trvani Smlouvy. V pifpad& zm&ny legislalivy
bude t¢tovéna DPH podle platnych predpist.

V cené pledmétu smlouvy jsou zahrnuty veskeré ndklady Zhotovitele, které p¥i plnéni svého zdvazku
dle této smlouvy vynaloZi. Cena piedmétu smlouvy nebude po dobu do ukongeni této smlouvy
piedmétem zvyeni, Zhotovitel prohlajuje, e viechny technické, finanéni, vEcné a ostaini podminky
dila zahrnul do kalkulace ceny predmétu smlouvy. Zhotovitel vyslovné prohladuje, Ze soudasti ceny
pfedmétu smlouvy jsou i velkeré ndklady spojené se splnénim podminek pro realizaci piedmétu
smlouvy dle obecné zdvaznych pravnich piedpisi.

Objednatel uhradf cenu dila jako mésieni splitky, a to

a) v prynim roce G¢innosti smiouvy mésiéné ve vysi 181 826,- K& véetné DPH, tj. bez DPH 150 270,-
K& a DPH 31 557,- K&, a jednorazové cenu za inicializaci ve vy&i 27 770,- K¢ vEetné DPH, (j. bez
DPH 22 950,- K& a DPH 4 820,- K&
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4.5.

4.6.

41.

4.8.

b) ve druhém roce Qéinnosti smlouvy ve vyii 181 826,- K& v¥etné DPH, tj. bez DPH 150 270,- K&
a DPH 31 557,- K&,

c) ve tietim roce G¢innosti smlouvy vysi 181 826, K& vietnd DPH, tj. bez DPH 150 270,- K& a DPH
31 557,- K&,

d) ve &tvrtém roce a dalSich letech é&innosti smlouvy vy&i 181 826,- K¢ vEetné DPH, tj. bez DPH 150
270,- K& a DPH 31 557,- K¢,

44. Cena dle pfedchoziho odstavce bude uhrazena na zdkladé Zhotovitelem vystaveného daiiového
dokladu - fakeury.

Faktura bude vystavena se splatnosti 30 kalenddtnich dnf ode dne dorudenf Objednateli. Smluvni strany
se vzdjemné dohodly, %e dah z pridané hodnoty bude Zhotovitelem t&tovana v sazbdch dle pravnich
predpisti platnych v dobé uskutegnitelného zdanitelného plnéni pro to které Gétované dilZf plnni dle
pfedchoziho odstavce.

Faktura bude vystavena vidy za kafdy kalenddfni mé&sic realizovancéhe plnéni, a to nejpozdgji do
5 pracovnich dni od konce kalenddiniho mésice, za ktery je faktura vystavena.

Kazd4 faktura vystaveni Zhotovitelem dle této Smlouvy musi obsahovat pejmové néleZitosti dafiového
dokladu stanovené zakonem &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve zn&nf pozdgjSich pfedpist

s

a zdkonem &. 563/1991 Sb., o Gdetnictvi, ve zn&n{ pozd&jiich predpish, a dédle ndsledujici ddaje:
- nizev a registra®nf &fslo Projektu dle Preambule této Smlouvy

- &slo Smlouvy

- identifikaci Objednatele podie Smlouvy

- identifikaci Zhotovitele podle Smlouvy

- oznadeni banky a G&fslo 6, na kiery méd byt platba zaplacena, vetnd konstantniho
a variabilniho symbolu

- den splatnosti a den uskuteénénf zdanitelného plnéni

- nézev a popis poskytnutych SluZeb s odkazem na Smiouvu

- tgtovanou &dstku bez DPH

- vyéislenou &astku DPH

- celkovou &astku véetné DPH

- jakékoliv dal¥f udaje vyZadované pro tetn{ a dailovy doklad pifsiugnymi Pravnimi ptedpisy

V piipadg, #e daiiovy doklad nebude obsahovat uvedené ddaje €1 bude netplny Ci nebude mit viechny
piilohy, neni Objednatel povinen na jeho zikladé plnit a nedostdvé se do prodient. Zhotovitel je povinen
takovy dafiovy doklad opravit, aby splitoval podminky stanovené touto Smlouvou. Lhita splatnosti b&zi
znovu od dodéni nové nebo opravené faktury.

Objednatelem podepsany preddvaci protokol nezbavuje Zhotovitele odpovédnosti za fadné provedent
predmatu dila jako celku bez vad a nedodglki.

[y

Strany se dohodly, %e Objednatel je oprdvndn poZzadovat po Zhotoviteli blizZsi vysvétleni, objasnéni
nebo zdivodnéni Z4stek obsaZenych ve fakturdch, a to na zdkladé pisemné vyzvy adresované
Zhotoviteli. Od okamZiku odesldni pfsemné vyzvy kobjasnéni do prokdzdn{ oprdvnénosti
poZadovanych plateb se lhiita splatnosti faktury prodluZuje.

Objednatel je opravnén poniZit Zhotovitelem fakturovanou dghradu ceny o jakékoliv pfipadné smluvni
pokuty, ndhrady $kod a dal¥{ platby splatné ve prospgch Objednatele viici Zhotoviteli. Pouze Objednatel
je opravnén zapotist jakékoliv své splatné pohledévky dle Smiouvy viigi pohledédvkim Zhotovitele.

Pokud Zhotovitel porusi povinnosti ze Smlouvy podstatnym zpiisobem, je Objednatel opravnén
pozastavit jakoukoliv platbu na zdkladé faktury aZ do odstranéni prodleni nebo poruSeni povinnosti
Zhotovitele.

o

Veskeré viceprice, zmény, doplitky nebo rozifenf, které nejsou soucdsti pfedmétu dila dle Smiouvy,
musi byt vidy pred jejich realizaci pisemné odsouhlaseny Objednatelem véetnd jejich ocenénf ve formé
pisemného dodatku (v listinné podobg) k této Smlouvé uzavieného v souladu se ZVZ. Pokud Zhotovitel
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4.9.

5.1.

5.2.

5.3.

54

6.1.

6.2.

provede nékteré z téchto pracf bez piedchoziho pisemného odsouhlaseni Objednatelem, ma Objednatel
priavo odmitnout jejich tthradu a cena za jejich provedeni je soudastf ceny za provedeni predmétu dila.

Uhrada ceny za provedeni piedmstu dila, af JiZ jako celku & dil¢ich pln&ni, nemd vliv na moZnost
uplatnéni prava Objednatele z vad piredmétu dila.

V. Soudinnost smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji vyvinout veskeré tsilf k vytvofeni potFebnych podminek pro realizaci dila
dle podminek stanovenych touto Smlouvou, které vyplyvaji z jejich smluvniho postaveni. To plati
i v piipadech, kde to nenf vyslovné stanoveno ustanovenim této Smlouvy.

Pokud jsou kterékoli ze smluvnich stran zndmy skuteCnosti, které ji budou brdnit, aby dostdla svym
smluvnim povinnostem, sd&lf tuto skute&nost neprodlend pisemné druhé smiuvnf strand. Smluvni strany
se ddle zavazujf neprodlend odstranit vrdmci svych moZnost{ v8echny okolnosti, branici z jejf strany
splnéni jejich smluvnich povinnostf,

Zhotovitel se zavazuje, e na zdkladé skute€nosti zjiSténych v prib&hu pln&ni povinnosti dle télo
Smlouvy navrhne a provede opatfeni sméfujici k dodrZeni podminek stanovenych touto Smlouvou pro
naplnéni Smlouvy, k ochrané Objednatele pied Skodami, ztrdtami a zbyteénymi vydaji a %e poskytne
Objednateli, zdstupei Objednatele jednajicimu ve vEcech technickych a jinym osobim zigastnénym na
provadéni dila ve3keré potfebné doklady, konzultace, pomoc a jinou souéinnost.

Zhotovitel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona €. 320/2001 Sb., o linanéni kontrole ve vefejné
spravé a o zmen& nékterych zédkonl, ve znéni pozd&j§ich pfedpisi, osobou povinou spolupiisobit pfi
vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s thradou zboZi nebo sluZeb z velejnych vydaji.

YL Prohlaseni, priva a zdvazky smluvnich stran

Zhotovitel prohlauje, Ze ke dni podpisu Smlouvy:
(a) neni jako pravnickd osoba v likvidaci;

(b) neni proti nému vedeno konkursnf ¥{zen{ ani vyrovnaci fizeni ve smyslu zdkona & 182/2006
Sb., o dpadku a zplsobech jeho Fedeni, ve znéni pozd&jiich predpisi a takové fizeni nebylo
zastaveno & zrufeno z diivodu nedostatku majetku Zhotovitele a ddle neni piedluZen &i
neschopen plnit své splatné zdvazky viéi svym véFitellun;

(c) uzavieni/m této Smiouvy:

¢ neporudi spravni rozhodnutfl orgdnu stétn{ sprivy Ceské republiky;
» neporusi ustanoveni Zddné dohody, Smlouvy &i jiného ujednéni, které uzaviel se tietf
osobou;

¢ nebude mit za nésledek Gjmu nebo poZadavek na splaceni jakéhokoli spravniho poplatku,
dotaci nebo jindho zdvazku Zhotovitele;

(d) neudinil nie, af’ jiZ sdm anebo za spoluprdce &i prostiednictvim téetf osoby, co by omezilo &
znemoznilo dosaZeni d&elu (éto Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje, Ze Objednateli bezodkladné po vzniku takové skutegnosti pisemné ozndmf:

(a) podani névrhu na prohlafeni konkursu na majetek Zhotovitele dle zdkona & 182/2006 Sb.,
o tpadku a zpiisobech jeho Fefent, ve znéni pozdéjsich piedpisl; nebo

(b) podéni nidvrhu na vyrovndni na majetek Zhotovitele dle zdkona &. 182/2006 Sb., o tpadku
a zplisobech jeho fefeni, ve znéni pozd&i§ich piedpist; nebo

(c) vstup Zhotovitele do likvidace; nebo

(d) splnéni podminek prohlédgeni konkursu na majetek Zhotovitele, tj. zejména %e Zholovitel je

piedluZen anebo insolventni; nebo
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6.4,

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

(e) rozhodnuti o provedeni pfem&ny Zhotovitele, zejména fizi, pievodem jmé&ni na spoleénika &i
rozdélenim, proveden{ zmény priavni formy Zhotovitele ¢i provedeni jinych organizaénich
zmén; nebo

(3] omezeni & ukondeni Sinnosti Zhotovitele, kterd bezprostfedng souvisi s pfedmétem této
Smiouvy; nebo

(g) viechny skutecnosti, které by mohly mit vliv na pfechod & vypofadani zdvazkd Zhotovitele
viéi Objednateli vyplyvajicich z této Smlouvy &i s touto Smlouvou souvisejicich; nebo

(h) rozhodnut{ o zrudeni Zhotovitele.
Zhotovitel prohladuje, Ze

(a) je odborné zpiisobily ke splndni viech svych zdvazkl podle této Smlouvy, a to s ohledem na
piedmé&t pln&ni, se kterym se nileZitd seznimil, a %e

(b) pied podpisem této Smlouvy se fadné sezndmil a piekontroloval pfedané materidlni podklady a
dokumentaci a 4dné& provéfil mistni podminky a vSechny nejasné podminky pro realizaci dila
¢i jeho &4sti si vyjasnil s Objednatelem nebo mistnim Setfenim,

(c) Smiouva byla Zhotovitelem Fidné schvilena a podepsina a zaklddd platny zdvazek
Zhotovitele, vynutitelny vaéi n8mu v souladu s podminkami v ni uvedenymi,

(d) podpisem ani plnénim Smlouvy Zhotovitel neporuiuje Zidné ustanoveni svych zakladatelskych
dokumentd ani #ddnou jinou smlouvu nebo ujedndni, jehoZ je Zhotovitel stranou, nebo kterym
je Zhotovitel nebo jeho majetek vdzdn, ani Zadny zdkon & jiny pravni piedpis nebo rozhodnutf
stdtnfho organu,

(e) podle nejlepiiho vé&dom{ Zhotovitele proti nému neprobihd Zadné soudni, rozhodé&i ani spravai
fizeni, které by mohlo negativné ovlivnit platnost, Géinnosti nebo vymahatelnost Smlouvy nebo
plnénf jakychkoliv povinnosti Zhotovitele podle této Smlouvy, ani nehrozi zahdjeni Zddného
takového Fizeni.

Zhotovitel se zavazuje:

(a) pfi provadéni pfedmétu dila postupovat s odbornou pédi a dodrZovat Pravni pfedpisy
a rozhodnuti organti vefejnd sprivy,

(b) udrZovat a obnovovat po celou dobu Géinnosti t€to Smlouvy vedkeré nezbyiné souhlasy,
povolent, opravnéni i licence potfebné k fadnému poskytovéni Dodavek v souladu s Pravnimi
pfedpisy, pficemz Zhotovitel odfkodni Objednatele v pfipadg, ze tak Zhotovitel opomnél nebo
opomene kdykoliv v pribéhu trvdni Smlouvy uéinit.

Objednatel je oprdvnén postoupit jakakoliv priva a povinnosti z této Smlouvy na kteroukoliv tfeti
osobu, s &imZ Zhotovitel podpisem Smlouvy vyslovuje sviij souhlas.

Zhotovitel se zavazuje uhradit Objednateli do deseti dmi poté, kdy k tomu bude Objednatelem pisemné
vyzvén, veSkeré pokuty €i dalsi sankce, které byly Objednateli vyméfeny (pravomocnym rozhodnutirm)
statnimi orgdny v souvislosti s poruSenimn povinnosti Zhotovitele stanovenych touto Smlouvou &i
obecnd zdvaznymi pravnimi predpisy pli provadéni pfedmétu dila. Uhrada bude provedena na Gdet
Objednatele uvedeny v zdhlavi této Smlouvy.

Objednatel neudélil Zhotoviteli Zidné oprivnéni uzavirat pracovné privni & jiné vztahy jménem
Objednatele nebo jednat jménem Objednatele. Soudasné smlavai strany dohodly, %e kaZdd osoba
zaméstnand nebo jinak vyuZivand Zhotovitelem pii provadéni pfedmétu dila bude placena Zhotovitelem
a bude povaZovéna pro ticely této Smlouvy za zaméstnance Zhotovitele.

Objednatel prohlaSuje, Ze podpisem ani plndnim Smlouvy Objednatel neporusuje Zddné ustanoveni
svych zakladatelskych dokumentl ani Z4dnou jinou smlouvu nebo ujednini, jehoZ je Objednatel
stranou, nebo kterym je Objednatel nebo jeho majetek vdzdn, ani Zddny zdkon &i jiny pravaf predpis
nebo rozhodnuti statniho orgédnu.
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7.2.

7.3.

8.1.

8.2,

VIL.  Nebezpeéi skody

Objednatel zodpovidd za Skodu, zplisobenou na zapfijgeném zatizeni, které je v majetku Zhotovitele
a toto zalizen{ bylo zapiijéeno Objednateli.

Objednatel je povinen provad&t bezpe&nostni zalohy dat v souladu s pravidly béZnymi pro nakldddni
s daty v Informaénich systémech. Zhotovitel nenese odpovédnost za ztritu nebo poskozeni dat nebo
datovych struktur Objednatele, s vyjimkou piipadu, %e k nim prokazatelng doglo pit uZivani Pln&ni
dedaného Zhotovitelem, na kiteré se vztahuje zdruka. Zhotovitel nepiebird Zidné zdruky ani
odpovédnost za data uloZend v pamétovyeh médiich.

Zhotovitel adpovidd Objednateli za gkodu zpiisobenou Objednateli zavingnym poruSenim povinnosti
stanovenych touto smlouvou, maximdlné viak do vyge celkové hodnoty Plnén{ podle této Smlouvy.

VIII.  Podminky provadéni plnéni

Zhotovitel se zavazuje:

(a) zajistit provddéni pfedmétu dila tak, aby provddéni pfedmétu smlouvy v co nejmensi mife
omezovalo ginnost Objednatele;

(b) zajistit provéddéni pfedmétu dila tak, aby provddéni pfedméw dila bylo provddéno pod
odbornym dozorem Zholovitele, ktery bude garantovat dodrZovani postupll nabidnutych
Zhotovitelem v nabidce nebo postupl dohodnutych s Objednatelem v prib&hu plndnf; totéz
plati pro prace subdodavateld,

{c) peprodleng, nejpozddji viak do tff (3) dnil, pisemné& ozndmit Objednateli veskeré skuteZnosti
a okolnosti, které pfi poskytovini doddvek zjistil nebo se o nich dozvédil a které mohou mit
vliv na poskytovini plnéni;

(d) vyvstane-li v priib&hu provddéni pfedmétu smlouvy nutnost upfesndnf zplisobu jeho provedent,
neprodleng si vyZAdat pfedchozi pisemny souhlas & pokyn Objednatele;

(e} pisemn& upozornit Objednatele na nevhodnost, piipadng nepfipustnost podkladovych
maleridldi, pokynfi a véci, kieré mu byly pfeddny Objednatelem nebo Objednatelem
poZadovanych zmén, at’ jiZ z hlediska disledkl pro jakost a provedeni pfedmét smlouvy &
rozporu s podklady pro uzavieni této Smlouvy, ustanovenimi nebo rozhodnutimi orgdnt
vefejné spravy i obecné zdvaznymi pravnimi pFedpisy & jinymi normami, a to bezodkladng
poté, co tuto skuteCnost zjisti & mohl zjistit. V pi{padg, Ze Objednatel bude, i pies upozornéni
Zhotovitele, pisemné (rvat na uZitl podkladovych materidld, pokynfi a véci, které byly
Zhotoviteli pleddny Objednatelem, je Zhotovitel oprdvnén odmitnout jejich plnéni pouze
tehdy, pokud by se jejich splnénim mohl vystavit spravnimu & trestnimu postihu;

§3)] vidy predklddat ndvrhy veSkerych pisemnych podkladd a dokumentli souvisejicich
s poskytovédnim plnéni, nestanovuje-li Zaddvaci dokumentace & dohoda stran jinal,

Zhotovitel bude svym jiménem projedndvat a hradit ndklady vyplyvajici z projednanych zdleZitosti

pfimo souvisejicich s jeho Sinnosti pii realizaci pfedmétu dila a dokon&eni pifedmétu dila, které jsou

v jeho kompetenci a za které pln& odpovida.

Zhotovitel na sebe pfejimd zodpov&dnost a ruteni za §kody zpisobené viemi osobami zG&astnénymi
na providéni pfedmétu dila na stran& Zhotovitele po celou dobu provddéni predmétu dila, tzn. do
pfevzeti pfedmétu dila Objednatelem bez vad a nedod&lki, stejné tak za §kody zplisobené svou &innosti
Objednateli nebo tfetim osobdm.

Zhotovitel nenf oprdvnén postoupit jakdkoliv prava ancbo povinnosti z této Smlouvy na tfet{ osoby bez
piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Zhotovitel neni oprdvnén povéfit provedenim predmétu dila ani jakékoli jeho &4sti jinou osobu bez
piedchoziho plsemného souhlasu Objednatele.

Zhotovilel je povinen:
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.1.

(a) zajistit a financovat veskeré subdodavatelské price a nese za n& zaruku vii€i Objednateli
v plném rozsahu dle této smlouvy,

(b) v piipadg, ¥e prokazoval splnéni kvalifikagnich pfedpokladii za pomoci Subdodavatelil, zajistit,
aby pfisluiné plnénf provadéli Subdodavateié uvedeni v Nabidce,

{c) zajistit, aby vSichni subdodavatelé méli platnd pFisluSnd oprdvnéni, koncese, certifikace,
licence a rovnéz odbornou kvalifikaci a dostatek odbornych zkuSenosti, jeZ jsou nezbytné pro
poskytovani pifslugnych &asti doddvek dle jejich smluv se Zhotovitelem,

(d) piedloZit Objednateli doklady o odborné zpGsobilosti subdodavatele pfed zahdjenim praci
kaZdym subdodavatelem.

(e jednat se subdodavateli v souladu se zdsadami poctivého obchodniho styku tzn. zejména
vhradit subdodavatelim sjednanou cenu za fddné a v&asné poskytnuti pifsluinych Cast
doddvek. '

Zhotovitel se zavazuje ve lhiitdch stanovenych v Piiloze &. 1 - Technickd specifikace a v Pfiloze €. 2 -
Navrh Zhotovitele. reagovat na nahldfené chyby funkénosti & poZadavky na servisni zdsah a téZ
zahajovat a ukon&ovat odstrafiovéni uvedenych chyb funk&nosti a uvedeng servisni zdsahy.

V pfipad® zji¥téni zdvad & nedostatkll musi byt o t&chto zji§t€nych skutednostech sepsin zipis
a stanoveny terminy jejich odstranéni.

Objednatel je opravnén:

(a) sim & prostfednictvim tieti osoby vykondval v mist® provddéni pedmétu dila dozor
Objednatele a vjeho pribshu zejména sledovat, zda jsou price provadény podle Smlouvy
a pravnich piedpisi;

(b) pokud Zhotovite] nesplni jakoukoliv povinnost podle této Smlouvy a nesplni ji ani v dodatené
1hiit3 stanovené touto Smlouvou, jinak v dodategnd priméfené Thité stanovené Objednatelem,
je? v¥ak nebude del3i neZ tficet dnil, je Objednatel, aniZ by tim byla dotfena jakékoliv jind
priva a niroky Objednatele dle této Smlouvy, oprdvnén, nikoliv viak povinen, podle svého
uvdZeni splnit povinnost Zhotovitele nebo povefit splnénim této povinnosti jiné osoby na
naklady Zhotovitele,

() po Zhotoviteli poZadovat, aby pro splnénf vefejné zakdzky nevyuZival ¢lena tymu Zhotovitele,
ktery prokazatelng:

- plnf své povinnosti nekompetentné nebo nedbale, nebo
- neplni nebo poruduje nékterd ustanoveni této Smlouvy nebo pravnich pfedpisi,

pridemi takovy &len tymu Zhotovitele mus{ byt po vyzvé Objednatele bez zbytedného
odkladu nahrazen jinym €lenem s odpovidajici kvalifikaci,

Objednatel si jako zadavatel v Zaddvaci dokumentaci vefejné zakdzky stanovil poZadavky na vzdélani
a odbornou kvalifikaci ve vztahu k fyzickym osobdm, které se maji na plnéni pfedmétu smlouvy
podilet. Tyto fyzické osoby je moZné ménit pouze se souhlasem objednatele, piitemz fyzické osoby,
které se budou na pinéni pfedmétu smlouvy nové podilet, musi spliiovat stejné kvalifikaéni predpokiady

jako nahrazované fyzické osoby. Objednatel nebude ud&leni souhlasu bezdiivodng odpirat.

Pokud dojde v priibghu plnéni predmétu smlouvy k vyméné zaf{zeni, napf. z diivodu skonlen{ jeho
Zivotnosti, miiZe plnén{ pfedmétu smlouvy pokragovat pifslufnou aktualizaci provozni dokumentace,
pifpadng katalogovych listd & jing pofizované dokumentace, pokud se tak smluvni strany dohodnou.
V opaéném piipad® se smluvnf strany zavazuji uzaviit dodatek €to smlouvy v souladu s platnou
legislativou.

X, Zaruka za jakost

Na poskytované sluZby a spotfebni materidl poskytuje Zhotovitel zdruku v délce 3 mésicd.
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10.1.

10.2

10.3.

[0.4.

10.5.

10.6.

113

11.4.

X.  Smluvni pokuty a tirok z prodleni, odpovédnost za $kodu

Smluvni strany se dohodly na tom, %e v piipad® porueni ustanoveni &tdnku IIL odst. 3.1, Zhotovitelem
Je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vy&i 2.000,- K& (slovy: dva tisice korun),
a to za kaZdy den prodleni.

Smluvai strany sc dohodly, Ze v piipad& nepravdivosti prohlaseni v ustanoveni &ldnku V1. odst. 6.1.
nebo poruSeni nékteré povinnosti sjednané v ¢ldnku V. této Smlouvy Zhotovitelem je Zhotovitel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vy3§i 0,1 % (slovy: jedna desetina procenta) z celkové
ceny ujednané v &l. IV, a to za ka%dé poruSeni Smlouvy zviast.

Smluvni sirany se dohodly na tom, Ze v piipadé porufeni ustanoveni &linku VIIL odst. 8.3. této
Smlouvy Zhotovitelem je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vy 10% (deseti
procent) z mésién{ platby za podporu provozu.

V piipadg, kdy nastane n€kterd ze situacf uvedenych v &l. 11.4 e) je Zhotovitel povinen zaplatit smluvn{
pokutu  ve vy3i 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun &eskych), a (0 za kazdy jednotlivy piipad.
Oprdavnéni poZadovat smluvni pokutu nenf podmingno piistoupenim Objednatele k vypovédi &
odstoupeni od Smilouvy. Tim neni dotéen ndrok objednatele na ndhradu Skody,

Smluvaf strany se dohedly na tom, Ze v pFipad® prodleni s dhradou odmény dle ustanoveni &l IV této
Smlouvy je Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli drok z prodleni ve 0,1 % (slovy: jedna desetina

P

procenta) z nezaplacené édstky za kaZdy den prodleni.

Smluvni pokuta je splatnd do 21 dnf ode dne, kdy byla povinpé strang dorudena pisemnd vyzva k jejimu
zaplacen{ ze strany oprdvnéné strany, a to na G&et opravnéné strany uvedeny v pisemné vyzvé, piipadn
miZe byt smluyni pokuta uhrazena i formou poskytnuti slevy z&istky pro podporu provozu.
Ustanovenim o smluvn{ pokut€ nenf dotéeno prdvo oprévngné strany na nahradu $kody v plné vy&i s tim
Ze zaplacend smluvni pokuta se na dhradu kody nezapogitdvd. Pipadnym odstoupeni od Smlouvy
ndrok na dhradu smluvnf pokuty nezanikd.

XL Ukonteni smlouvy
Smluvni strany se dohodly, Ze tuto Smlouvu mohou ukongit pouze za podminek déle upravenych v tsto
Smlouvé a nebo v pfipadech, kierd stanovi zékon.

Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemnou formou a je d¢inné okamZikem jeho dorugeni
druhé strané smluvafho vztahu. Odstoupenim od smlouvy se tato Smlouva od okamZiku dorugenf
projevu vile sméfujiciho k odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strang ruii.

Vypovédi &i odstoupenim nejsou dotdena prdva a povinnosti stran vzniklé pied déinnostf ukon&eni
Smlouvy,

Odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele — Objednatel je oprdvnén odstoupit od této Smlouvy
v (8chto pfipadech:

(a) Zhotovitel porudi povinnost z této Smlouvy zvI4St zdvaZnym zplsobem, a to zejména pro
neplnéni harmonogramu nebo parametril servisnich sluZeb podle v Pfiloze & 1 - Technicks
specifikace a v Pfiloze & 2 — Ndvrh Zhotovilele;

{b) JestliZe se Zhotovitel dostane do prodleni s providdnim pfedmétu smlouvy, ve vztahu
k termindim provadéni pfedméw dila dle &ldnku IIL odst. 3.1. této Smlouvy, které bude delsf
neZ Strndct kalendainich dng,

(c) Zhotovitel porusil n€kterou ze svych povinnosti uvedenych v &ldnku VIIL Smlouvy;

(d) Zhotovitel porudil n&ktery ze svych zdvazki dle Eldnku VI, odst. 6.2. Smlouvy nebo se ukize
nepravdivym, nedplnym & zkreslenym ndkteré z prohlaseni Zhotovitele dle &ldnku V1. odst.
6.1, této Smlouvy,

(e Zhatovitel poru$i povinnost mléenlivosti dle &l. X VI odst. 16.6. této Smlouvy,

43 Zhotovitel piestane byt subjektem opravnénym poskytovat doddvky dle éto Smlouvy.
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11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10

[1.11

11.12

12.1.

12.2.

13.1.

V piipadé odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele vznikd Objednateli vi¢i Zhotoviteli ndrok na
thradu prokdzanych vicendkladd (ij. ndkladd vynaloZenych Objednatelem nad cenu za provedeni
piedmét dila) vynaloZenych na dokondeni pfedmétu smlouvy tieti osobou a na thradu Zkod vzniklych
prodlenim se splnénim piedmétu smlouvy. Nirok Objednatele dé€tovat Zhotoviteli smluvni pokutu tim
nezanikd.

Odstoupenim od Smlouvy nebudou dotéena pludni Zhotovitele podie této Smlouvy pfevzatd
Objednatelem pied déinnosti Odstoupeni ani povinnost Objednatele vhradit Zhotoviteli &ast odmény
pfipadajici na takovd plnéni. Objednatel si ponecha takova plnéni Zhotovitele a Zhotovitel si ponechd
¢ast odmény pripadajici na tato plaénf

Vypovéd Smlouvy ze strany Objednatele - jestliZe Zhotovitel poru§f nékterou povinnost podle
Smlouvy, miZe Objednatel ozndmenim vyzvat Zhotovitele, aby toto poruseni napravil v pfiméiené
lhitg stanovené jednoznaéng Objednatelem s tim, Ze takova lhiita nesmi byt krat$i neZ patndct (15) dnfl.
Objednatel je opriavnén Smlouvu vypovédét s vipovédni lhitou alespoil tfi (3) mésice, jeZ podind béZet
prvniho dne mésice ndsledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd’ dorutena Zhotoviteli, pokud:

(a} Zhotovitel poru§f povinnost z této Smlouvy jinym neZ zvl48t zdvaZnym zpiisobem a neprovede
népravu takového poruSeni povinnost{ ani v dodateéné Ihtité stanovené Objednatelem,

(b) opakované dojde ktomu, Ze Zhotovitel neodstrani vypadek poskytovini doddvek bez
zhytegného prodient,

Rozhodnut{ Objednatele vypovEdet tuto Smlouvu neni na vjmu jakymkoli dal$im praviim Objednatele
vyply¥vajicim ze Smlouvy, pravnich piedpisi nebo vznikiym z jiného titulu.

Vypovéd Smlouvy ze strany Zhotovitele — Zhotovitel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét s vypovédni
Ihiitou dvandcti (12) mésicll, jeZ poéind béZet prvniho dne mésice nisledujictho po mésici, ve kterém
byla vypovéd’ dorudena Objednateli, pokud je Objednatel v prodleni s platbou Zhotoviteli podle &l IV
této Smlouvy po dobu delsi neZ Sedesat (60) dntli od data splatnosti.

Zhotovitel je oprdvnén vypovédét smlouvu bez udani diivodu nejdifv po uplynuti $edesati (60) mé&sic
jejiho trvént,

Rozhodnuti zhotovitele vypovEdét tuto smlouva nenf na djmu jakymkeli dal¥im praviim zhotovitele
vyplyvajicim ze smlouvy.

Zhotovitel je opriavnén odstoupit od 1Eto smlouvy v pifpadé, Ze Objednatel porusf povinnost z této
smlouvy zvi4st zdvaznym zplsobem.

XIL Adresy pro dorugovani

Smluvni strany této smlouvy se dohodly nasledujicim zplsobem na adrese pro doruéovani pisemné
korespondence:

(a) adresa pro doruovidni Objednateli je: Bezrudova 1190/19, 360 01 Karlovy Vary,
datova schrianka: jfvepy2

{b) adresa pro dorudovdni Zhotoviteli je: : Sokolovskd 996/130, 360 05 Karlovy Vary
datova schranka: S8ugexkk

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipad& zm&ny sidla, a tfim i adresy pro doruovéni, budou pisemné
informovat o této skuteénosti bez zbytetného odkladu druhou smluvni stranu. Do doby nové adresy
doru€ovani se doru€uje na stavajici adresy.

XIIIL. Dorudovani

Smluvni strany se dohodly, Ze doru€ovat si budou zejména prostiednictvim datovych schranek. Jinym
zplisobem {osobnd nebo prostiednictvim drZitele podtovni licence) je dorudovdni moZné pouze
v piipadé, 7e je to vzhledem ke viem okolnostem vhodnéjsi a dorudovani prostfednictvim datové
schranky nenf moZné (z dilvedu €asu nebo vécng). Smluvnf strany jsou povinné wdrZovat nastaveni své
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13.2.

13.3.

datové schranky tak, aby dorucovani b&2nych pisemnost v souvislosti s touto smlouvou umoziiovaly
(viz § 18a odst. 1 z.& 300/2008 Sb.). Smluvni strany jsou dile povinny zajistit, aby se do datové
schranky piihldsil oprdvnéna osoba od podpisu této smlouvy minimaing kaZdé (i pracovni dny,
PoruSeni této povinnosti ma pro dely této smlouvy za ndsledek, %e zdsilka platf za odmitnutou, resp. Ze
bylo doruéen{ zmateno.

AniZ by tim byly dotgeny dal§i prostiedky, kierymi lze prokdzat dorudeni, md se za lo, %e ozndmen
bylo fddné dorudend:

(a) pti dorudovini osobné:
- dnem faktického piijeti ozndmenf pi{jemcem; nebo

- dnem, v némZ bylo doruteno osobé na pifjemcové adrese uréené k prebirdni listovnich
zasilek; nebo

- dnem, kdy bylo doru€ovino osob& na pifjemcové adrese urdené k piebirani listovnich
zdsilek, a tato osoba odmitla listovni zésilku pievzit; nebo

- dnem, kdy pifjemce pii prvaim pokusu o doruden{ zasilku z jakychkoli diivodd nepievzal &
odmit] zdsilku pfevzit, a to i plesto, Ze se v mist& dorudeni nezdriuje, pokud byla na zésilce
uvedena adresa pro doru€ovin{ dle ¢ldnku XIL odst. 12.1., resp. 12.2. 1élo Smlouvy.

(b) pti dorudovéni prostiednictvim drzitele postovn{ licence:

- se md za (o, Z¢ do8l4 zdsilka odesland s vyuZilim provozovatele poStovnich sluZeb dofla ticti
pracovni den po odesldni, byla-li v8ak odesldna na adresu v jiném stitu, pak patndcty
pracovni den po odesldni, a to dorudovdn{ na adresy pro dorufovini dle &tdnku XII. odst.
12.1., resp. 12.2. této Smlouvy.

{c) pii dorudovéni do datové schranky:
- okamZikem pfihldSen{ oprdvnéné osoby do datové schrinky,

- pro piipad, Ze se do datové schranky oprdvnénd osoba nepfihldsi, ani &tvrty pracovni den od
dodani zpravy do datové schranky platf, Ze zdsilka je dorucena patym pracovnim dnem od
odesldn{ analogicky podle § 570 véta za stfednikem pro zmaieni doruden.

Smluyni strany se dohodly, Ze f4dné dorudeni Objednateli je mo¥né pouze v diednich hodindch
Objednalele.

XIV.  Spolefna ustanoveni

Pokud nenf v pledchozich &istech této Smlouvy uvedeno néco jiného, vztahuji se na ng pifsluiné &lanky
spoleénych ustanoveni.

i4.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze jakdkoliv pen&Zitd plnénf dle Smlouvy jsou F4dng a véas splnéna,
pokud byla piislu¥nd ¢dstka odepsdna z Gétu povinné strany ve prospéch étu opravndné smluvni strany
(véfitele) nejpozd&ji v posledni den splatnosti.

V pripad€ sporfl souvisejicich se Smlouvou se smluvni strany vZdy pokusf o smirné fefeni. Nedojde-1i
k takovému feSeni a neni-li dédle uvedeno jinak, rozhodne o sporu mifstng a vcnd pifsluiny soud
Objednaicle.

Smluvni strany se zavazuji:

(a) vzdjemné véas a fadné informovat o viech podstatnych skuteénostech, které mohou mit vliv na
pinéni dle této Smlouvy,

(b) vyvinout potfebnou soutinnost k plnéni této Smlouvy,

Pokud kierékoliv ustanovenf této Smlouvy nebo jeho &4st bude neplatné & nevynutitelné anebo se stane
neplatnym & nevynutitelnym nebo bude shleddno neplatnym &i nevynutitelnym soudem & jinym
piislu§nym orgdnem, pak tato neplatnost & nevynutitelnost nebude milt vliv na platnost & vynutitelnost
ostatnich ustanoveni Smlouvy nebo jejich &dsti.

Strana 13z 16



14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

15.1.

15.2.

15.3.

16.1.

16.2.

Tato Smlouva miize byt ménéna nebo dopliiovdna pouze pisemnymi oboustranné odsouhlasenymi,
a pritbdZné &fslovanymi dodatky, podepsanymi opravngnymi zdsiupei obou smluvnich stran, které mus{
byt obsaZeny na jedné listing.

Pi{lohy uvedené vtextu této Smlouvy a sumarizované v zdvérecnych ustanovenich Smlouvy tvofi
soucdst Smlouvy.

Z4dna Strana neudéluje druhé Strang pravo uZivat jeji ochranné zndmky &i jind oznaCeni (v&etnd
ochrannych zndmek & oznadeni v rdmci Podniku} pro GZely propagace nebo publikovini bez
piedchoziho pisemného souhlasu druhé Strany.

Smiouva nezakladd Z4dné zastoupeni, spoleény podnik nebo partnerstvi mezi Objednatelem
a Zhotovitelem. Ob& Strany mohou svobodng uzavirat obdobné Smlouvy s jinymi stranami za iifelem
vyvoje, ndkupu &i poskytovdn{ konkurenénich produktl a sluZeb.

Zadny z vedoucich projektu & zam@stnancti nebo konzultantl kterékoliv z obou Stran neni oprivnén
poskytovat zdruky tetim strandm, které nejsou souédsti Smlouvy a ob& strany prohladuji, e se
nespoléhaly na 74dnd takovd dstnf & pisemnd prohlaSeni pii poskytovani zdruk, s vyjimkou
opravnénych statutdrnich zéstupel obou Stran.

Obé Strany svym podpisem potvrzujf, Ze tuto Smlouvu getly, rozumf jf a souhlasi s tim, Ze budou jejimi
podminkami védzdny. Dile souhlasi, Ze tato Smlouva nahrazuje jakékoliv piedchozi dohody mezi
Stranami a je nadfazena viem pfedchozim ndvrhlim dstnim &i pisemnym a veSkeré dalsi komunikaci
mezi obfma Stranami vztahujici se k pfedmétu Smlouvy.

Z4dnd ze Stran neuvefejnf bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Strany Z4dné prohldfent tykajici
se této Smlouvy &i Projektu.

Pokud neni uvedeno jinak, neni ani jedna ze Stran oprivn®na jednat jménem druh€ Strany &i zastupovat
druhou Stranu jakymkoliv zpisobem p#i smiuvnich jedndnich.

XV.  Autorské pravo a ochrana dusevniho vlastnictvi

Velkerd data zpracovdvand pii poskytovan( sluZeb dle této Smlouvy jsou ve vlastnictvi Objednatele;
tedy Objednatel je dle dohody stran pofizovatelem piisluinych databdzi ve smyslu § 89 Autorského
zikona.

Dojde-li pti plnéni této Smlouvy k vytvoieni nového dila, které miiZe byt pfedmétem prav k dufevaimu
viastnictvi, néleZeji osobnostni prava vyluéng Zhotoviteli. Objednatel vykondvd v souladu
s ustanovenim § 58 odst. 7 autorského zdkona a podie § 58 odst. 1 autorského zdkona majetkovd priva
k dilu.16.3. Zhotoviteli afnebo plvodei Software (pokud je odlifny od Zhotovitele — tedy
u Licencovanych programti tfetich stran ) naleZi autorskd prava a daldf prava duSevniho vlastnictvi
k Softwaru.

Pokud Zhotovitel v prib&hu pinéni pfedmétu Smlouvy nahradi programové predukty podle odst. 1.2
novéjiimi, zavazuje se poskytnout odbérateli opriavnéni k vykonu priva uiit tyto nové programové

N

produkty za stejnych nebo vyhodngjfich podminek ve vztahu k plivodnimu oprdvnéni.

XVI. Ochrana informaci

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rimci plnéni této Smiouvy:

(a) si mohou vzdjemn& dmysingé nebo i opominutim poskytnout informace, kieré budou
povaZzoviny za diivérné (ddle ,dfivérné informace™),

(b) mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou Cinnosti druhé strany nebo i jejim opominutim
piistup k ddv&rnym informacim druhé sirany,

Strany se zavazujf, Ze ¥ddn4 z nich nezpiistupni tfeti osob& Divérné informace, které pii plnéni této
Smiouvy nebo v souvislosti s pIngnim Smlouvy ziskala od druhé Strany.
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16.3.

164,

16.5

16.6.

16.7

16.8.

16.5.

16.10.

Za tietl osoby se nepovaZuji:

(a) zaméstnanci Stran a osoby v obdobném postaven,
(b) orgdny Stran a jejich &lenové a
(c} subdodavatelé Zhotovitele,

za piedpokladu, Ze se podileji na pingni Smlouvy. Diivérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradng
za timto d¢elem a zpifstupnéni Divérnych informaci je v rozsahu nezbytn& nutném pro naplnéni jeho
t¢elu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny Stranim ve Smlouve.

Veskeré divérné informace ziistdvaji vyhradnim vlastnictvim preddvajfci strany a pfijimajici strana
vyvine pro zachovéni jejich diivérnosti a pro jejich ochranu siejné usili, jako by se jednalo o jeif vlastn{
divérné informace. S vyjimkou plnéni této Smlouvy se ob& strany zavazujf neduplikovat Zadnym
zplisobem diivérné informace druhé strany, nepledat je tieli strand ani svym vlastnim zaméstnancfim
a zastupelm s vyjimkou t&h, kiel{ s nimi potfebuji byt sezndmeni, aby mohli splnit tuto Smlouvu. Obé
strany se zdroveil zavazuji nepouZit diivérné informace druhé strany jinak ne% za delem plnéni této
Smlouvy,

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze za diivérné informace nejsou povaZovény informace poskytnuté
v rdmei vefejné zakdzky tzn. zaddvaci dokumentace, nabidka Zhotovitele, smluvni dokumentace jakoz
i informace a dokumentace piedané Zhotovitelem v rimei realizace pfedmstu plnéni, Smluvai strany
prohlasuji, Ze skute€nosti uvedené v této Smlouvé nepovazujf za obchodni tajemstvi ve smysiu § 504
zdkona 89/2012 Sb., obéanského zdkoniku, ve zndnf pozd&jiich piedpisii timto vyslovnd souhlasi se
zvefejndnim  veSkerych ndleZitosti a podminek télo smlouvy a/mebo souvisejicich dokumenti
a informaci, v&etné zvefejndni této smlouvy jako celku, v rdmei informact zpifstupiiovanych vefejnosti
bez stanovenf jakychkoli dalSich podminek, a to i prostfednictvim délkového piistupu, zejména na
webovych strankdch mésta. V pfipadg utajovanych pifloh (napiiklad podléhajici abchodnimu tajemstvi)
poskytovatel pfi podpisu smlouvy piedal nabyvateli verzi strany nebo piflohy, kterd zfistane neveiejnd -
z této listiny musi byt patrny alespofi obsah tohoto dokumentu.

Strany se zavazujf v plném rozsahu zachovdvat povinnost mi¢enlivosti a povinnost chrinit Diivérné
informace vyplyvajici ze Smlouvy a (€2 z piisluinych privnich piedpisll, zejména povinnosti
vyplyvajici ze zdkona & 101/2000 Sb., o ochrand osobnich ddajfi, v platném znéni, Strany se v Eto
souvislosti zavazuji poutit ve8keré osoby, které se budou podilet na plnéni Smlouvy, o vy3e uvedenych
povinnostech migenlivosti a ochrany Divérnych informaci a ddle se zavazuji vhodnym zplisobem

zajistit dodrZovan{ (&chto povinnosti v§emi osobami podilejicimi se na plngni Smiouvy.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem &i tFetimi stranami, které jsou nezbytné pro plnénf
Smiouvy, obsahovat data podléhajici reZimu zvlastni ochrany podle zdkona & 101/2000 Sb., o ochrang
osobnich Gdajii, v platném znéni, zavazuje se Zhotovitel zabezpedit spinéni viech ohlasovacich
povinnosti, kieré citovany zdkon vyZaduje po zpracovateli osobnich ddajti, a v piipadg, Ze¢ v rdmci
plnéni povinnosti dle této Smlouvy je Zhotovitel povinen tidaje od subjektl ddaji €7 zfskat, pak je
povinen obstarat pedepsané souhlasy subjektd osobnich ddaji predanych ke zpracovéni.

Pokud jsou diivérné informace poskytovany v pisemné podob& nebo ve forms textovych soubor( na
potitadovych médiich, je pieddvajici strana povinna upozornit ptijfmajicf stranu na diivérnost takového
materidly jejim vyznatenim alespoii na titulni strdnce.

Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se za diivérné nepovaZuji informace, které:

(a) s staly vefejn& zndmymi, aniZ by to zavinila zdmérn& &i opominutim piijimajici strana,

(b) méla piijimajici strana legdlng k dispozici p¥ed uzavienim této Smlouvy, pokud takové
informace nebyly pfedm&iem jiné, difve mezi smluynimi stranami uzaviend smlouvy o ochrang
informaci,

{c) Jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim piijimajici strana dospéje nezdvisle a je to schopna

doloZit svymi zdznamy nebo diivérnymi informacemi tietf strany,

{d) po podpisu této Smlouvy poskytne piijimajici strané tietf osoba, je¥ takové informace pfitom
neziskd pifmo ani nepifmo od strany, jez je jejich vlastniken.

Ustanovenf tohoto ¢ldnku nenf dot€eno ukondenfm d&innosti (gto Smlouvy z jakéhokoliv divodu po
dobu dalsich 5 let od ukoneni U&innosti smlouvy. Ochrana osobnich ddajll thelich osob neni thiitou
omezena.
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XVIIL Zavéredna ustanoveni
17.1.  Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejtho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a G¢innosti dnem jejiho
uvefejnéni v Registru smluv dle zdkona &. 340/2015 Sb.
17.2.  Tato Smlouva se vyhotovuje ve &tyfech vyhotovenich, z nichZ tfi obdrZi Objednatel a jedno Zhotovitel.

17.3.  Smluvni strany se dohodly, Ze v p¥ipad& zéniku pravniho vztahu zaloZeného touto smlouvou zistivaji
v platnosti a i€innosti i naddle ustanovent, z jejichZ povahy vyplyvd, Ze maji zlstat nedotéena zdnikem
priavniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou.

17.4.  Souéidst této Smlouvy tvofi:

Pfiloha &. 1: Technické specifikace - (Pfiloha ZD €. 3.a) a katalogové listy Piiloha ZD &. 3.b) -
jako externi piiloha uloZend u Objednatele

Priloha €. 2: Navrh Zhotovitele

Priloha &, 3: Nabidka Zhotovitele v ramci vefejné zakazky — jako externi pfiloha uloZend
u Objednatele

Piiloha &. 4: Seznam kontaktnich osob

Pfiloha ¢. 5: Zadavaci podminky Veiejné zakdzky — jako externi pfiloha uloZend u Objednatele

Za Objednatele Za Zhotovitele

pd

Ing. Jitka Samakova rtin Stejskal

ptedsedkyné predstavenstva mistopiedseda predstaverstva

Karlovarskd krajska nemocnice 2.5.
nemocnice v Karlovich Varech, 1€ 263 65 804
lovy Vary
Bezrudova 1190/19, 360 01 Kar
) Tel: 354 225 111, fax: 353 115178
@
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1.1 PoZadavky na zabezpeteni provozu

(1) Detailni navrh podminek podpory zaji§téni provozu, zajidfujici garantovanou tGroveii slujeb podpory
zajiSténi provozu pfedmétu plnéni véetns vazeb na stavajici technologie od doby pfedani do piného provozu.

1.1.1 Definice
(1) 24x7 — sluiba nebo zafizeni je v provozu/dostupné 24 hodin a 7 dni v tydnu s garanci 95% dostupnosti

{2)  9x5 - sluiba nebo zafizeni je v provozu/dostupné 9 hodin denné v béinou pracovhi dobu po viechny
pracovni dni v tydnu s garanci 95% dostupnosti

{3)  BD-Business Day — standartn{ pracovni den

(4} BE (Best Effort) - uchazeé vyvine maximalni moiné Gsili na proveden] poZadavku a zejména na zajisténi
poZadovanych parametr( Prvku IT v nejkrat$i moiné dobé.

(5) Bezpelnostni incident - stav nebo udalost, kterd je v rozporu Interni smérnic/ Zadavatele souvisefici
s provozem ICT nebo udalost, kterd zpisobila nehodu nebo potencialné mohla zplsobit omezen( pfipadné
nefunkénost ICT. Zahrnuje téZ kybernetické bezpetnostni incidenty - kybernetickd bezpeénostni udilost, ktera
pfedstavuje naruseni bezpeénosti informacf v informaénich systémech nebo naru$eni bezpecnosti sluzeb a siti
elektronickych komunikaci.

(6}  B&ind pracovni doba — ¢as mezi 8:00 a 17:00 v Pracovni dny.
(7)  Clovékohodina - prace pracovnfka uchazete v rozsahu jedné (1) hodiny v rémei Pracovniho dne.
{8)  Clovékoden - préce pracovnika uchazete v rozsahu Jednoho {1) Pracovniho dne.

{9) Doba odezvy (Response time - R) — metrika definujici €as, ktery uplyne od nahlafeni Po¥adavku na
Servisni sluzbu do za¢atku provadéni Servisni sluzby. Do Doby odezvy se zapocitava pouze as, uréeny Servisnim
kalendarem k fefeni daného Pofadavku. Za odezvu se povaiuje jakakoliv prokazatelnd reakce servisniho
pracovnika Uchazed sméfujici k odstranéni Incidentu, zodpovézeni Dotazu nebo piipravy Nového pofadavku.

(10) Dotaz - funkce v systému existuje, Prvek IT pracuje v souladu s Provddéci dokumentaci, ale povéiena
osoba zakaznika s nf neni dostate¢né seznamena a poda PoZadavek - Dotaz na Hot-line nebo HelpDesk

(11}  HelpDesk - nepietrsité dostupny automatizovany systém pro vzdélené zadavini a spravu poZadavkd,
{12} Hot-line — pracoviété uchazete pfijimajici PoZadavky od Zadavatele na definovanych telefonnich ¢islech

nebo elektronickych komunikagnich kanalech.

(13)  Incident- uddlost zpusobujici odehylku od ocekdvané funkce Prvku IT, kterd zplsobuje nebo mize
zpUsobit pferuseni anebo snizeni kvality této funkce.

(14)  Priorita Incidentu - zdvaZnost Incidentu dle klasifikace Kontaktni osoby Zadavatele.

(15) Koncovd zafizeni - poéditate uZivateld, jejich zakladni programové vybaveni a periferni zafizeni k
pocitadm pfipojend (napf. tiskarny, skenery).

(16} Monitorovdni - jedna se o sluibu nepfetriitého online monitorovani systémii s upozornénim na kritické
nebo neobvyklé udélosti a provozni hodnoty Prvid IT, upozornéni budou automaticky zasildna opravnénym
pracovnikim Zadavatele. Sou&astf sluzby je vzdaleny pffstup k aktudlnim i historickym Udajtim o stavu systému.
Monitorovani je souborem takovych opateni, ktera umoznuji v kterémkoli ase zndt stav Systému a Systémi
tietich stran, v rozsahu:

{a) monitoring hypervizor( a operaénich systému

(k) monitaring sité a sitovych propojeni Systému a Systéma tietich stran

(c) monitoring databédzovych systémd

(d) monitoring diskovych Glozist

{e) monftoring Prvk{ |T tfetich stran, které mohou ovliviiovat chod Systému, pokud jsou tyto Prvky IT

soucasti pfedmé&tu plnéni nebo mohou mit na funkei a/nebo dostupnost Prvku IT negativai viiv
zplsobujici incident kategorie A nebo B.
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(17)  Proaktivni monitorovéni - monitorovéni provadéné dle charakteru provozu a ginnosti Prvk(l IT v reZzimu
9x5. Pfi zjisténi Incidentu je monitorovacim systém a/nebo manudiné pracovnikem Uchazete zaloZen
Pofadavek a zahajeno jeho fedeni podle kategorie Incidentu

(18)  Nahradni zafizeni — zaf{zeni podobnych vlastnosti (parametri).
(19) Pozadavek - 74dost o provedeni Servisni sluzby na jednom nebo vice Prvcich IT.

PoZadavek mize zahrnovat:

{a) sadost o odstranéni zavady {nefunkéni Prvek IT nebo nespravna ginnost Prvku IT) - Incidentu
(b} Fadost o poskytnutf konzultace
(c) zadost o provedeni Zmény
Pozadavek miZe:
{d) byt zadan Zadavatelem jako jednorazovy
(e) byt zaddn Zadavatelem jako opakuiici se Cinnost
{f) vzniknout jako vystup Monitorovani
{g) vzniknout na zaklad& Spravy a UdrZby Prvku IT

{20) NBD-Next Business Day - nasledujici pracovni den

(21) Neprodlené — bez zbyteéného odkladu, s vyvinutim maximélniho Usili na zjedndni napravy nebo zajisténi
ginnosti, nejpozdéji viak nasledujici Pracovni den.

{22)  Pracovni dny - viechny dny, kromé sobot a nedéli nebo zakonem stanovenych svatkd a dnii pracovniho
Klidu, béhem nichi dohodnuté pracovni ¢innosti budou provadény v fase od 8:00 do 17:00 hodin.

(23} Prvek IT - zafizeni (Koncové zafizeni, server & jiny hardware), program (software) nebo komunikacni
tinka.

(24)  Rozsah poskytovanych sluzeb — specifikace Sluzby a kvantifikace rozsahu SluZby
(25} ReSitel - pracovnik Uchazele, podilejici se na feseni Pofadavku.

{26) Report — pfehledovy dokument, ve kterém je popsan pribéh realizace PInéni za uplynulé obdobf a
hodnoty sledovanych parametrd.

(27)  SLA (Service Level Agreement) - definice kvalitativnich parametri/metrik Sluzby

(28) Sprava a udriba - provadénf Einnosti, které jsou nutné ke spravné a bezchybné funki Prvku IT.
Zpravidla se jednd o pravidelnou kontrolu stavu Prvkil IT a provadéni takovych Zmén, které se pravidelng
opakuji, nebo jsou provedeny na zékladé kontroly stavu Prvku IT.

(29)  Sluiby - &innosti potf'ebné pro fadné zabezpeteni podpory provozu pfedmétu pinénf.

(30) Uplné odstranéni zavady - se rozumi dosazeni stavu, ktery byl akceptovan v rdmci smiouvy o dilo nebo
je popsén v providéci dokumentaci popF. v dokumentaci Prvku IT.

(31) Vzdélena sprva — provadéni Cinnosti na Prvcich 1T, pfitemi &innosti nejsou provadény v misté
provozovny zadavatele, ale prostfednictvim Vzdaleného pfistupu z tista provozovny Uchazece.

(32) Vvzdéleny p¥istup — pfipojeni z provozovny uchazete k zatizeni zadavatele pomoci komunikaéni linky, na
které je vytvofeno dotasné nebo trvalé spojeni.

(33)  Zprovoznéni ndhradnim zpdsobem - se rozumi zajisténi zakladnich funkei systému, tedy dosazenf stavu,
kdy nenf vainé omezena funkénost informacniho systému nebo jeho ¢asti.

(34) Zména - zména parametri Prvku IT nebo instalace, pFemist&ni & odinstalace Prvku IT.

{35) Legislativni servis - legislativnim servisem se rozurnf dprava stavajici funkénosti stavajiciho systému
(software), kterou je nutné provést, protoze stavajici funkcionalita by nutila zékaznika konat v rozporu s novou
legistativni Gpravou. Legislativni dpravou v $adném pripadé neni dopinéni funkcionality {(feSené oblasti), kterou
stavajicl systém (software) nepokryval.
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{36) Reklamace - reklamaci je poadavek vzneseny na pfezkoumani a odstranéni vlastnosti Prvky IT v tase
zdrucni doby, kterd je v rozporu:

(a}  sestandardni funk&nosti Prvku IT a tento rozpor je vi& uivatelské dokumentaci produktu,

(b} s funkcionalitou definovanou ve smlouvé {jejich pfilohéch), pfipadné akceptaénim protokolu
funkcionality Prvku IT,

{c) s platnou legislativou R k datu podani pofadavku.

(37)  Konfiguraini management - jde o sluibu poskytovanou za Uéelem udrienf aktudini technické
dokumentace. V pfipadé jakékoliv provedené zmény, bude aktualizovana provozni dokumentace o konfiguraci
systemu vletné zaznamenanych zmén. Dokumentace bude ulojena u uchazede | zadavatele. Poskytuje
informace o Prvcich IT a sluzbach véetné informaci o aktudlnich verzich. Zahrnuje rovnéZ sprévu veskeré
dokumentace ke viem prvkim infrastruktury a sluzeb. Obvykle je vyuZivdn automatizovany néstroj pro shér a
aktualizaci vétsiny Udaji v konfiguraénf databazi.

(38) Patch Management - jedna se o preventivni &nnost tykajici se pfedeviim operacnich systému a
instalace opravnych balitki, kde hlavnim cilem je udriet systém v aktuilnim stavu a s nainstalovanymi
aktualnimi softwarovymi komponentami.

(39)  Hotline podpora - jde o slutbu zajiétujic/ poradenstvi po telefonu nebo elektronické komunikaci

{40) Maintenance — jedna se o zajiiténi novych a opravnych verzi software {véetné hlavnich verzi}, novych
verzi firmware, pfistupu k technické podpofe vjrobee a pfistupu k databdzi Fedenych probléma.

(41)  Profylaxe - profylaxe zahrnuje aktualizace firmware zafizeni, aktualizace administratorskych nastroju,
kontrolu logt, kontrolu vytizenf a vyuiiti, kontrolu kapacit.

1.1.2 Obecna pravidla provozu

(1) Provozem se rozumf chod a udriovani jednotlivych &astf fedeni, tj. hardware, systémovy software,
vybrané aplikace, technické infrastruktury, aktualni dokumentace.

(2)  Informaéni systémy zadavatele jsou provozovany v nepfetrzitém provozu s vyjimkou neogekdvanych
udalosti & pldnovanych odstavek.

(3) VeSkeré technologie jsou umistdny v technologickych mistnostech KKN. Fyzicky pifstup do
technologickych mistnosti je Fzen interni smérnici. Vstup je zajistén uzaméenim mistnostl standardnim zamkem
¢i elektronickym zdmkem. Pravidla piistupu budou vitéznému uchazeti piedana pfi podpisu smlouvy.

(4) Pravidelné profylaktické prohlidky probihaji v souladu s harmonogramem planovanych profylaxi a
odstavek, ktery je sestavovan v ramci poskytovéni konkrétnich sluzeb a je pravidelné predklddin ke schvaleni
oprdvinéné osobé zadavatele.

{5)  Zésahy, které budou providény mimo dobu profylaxe, jsou pfednostné provadény mimo provozni dobu
pfislusné sluiby. O nutnosti zésahd v provozni dobé sluzby rozhoduje projektovy manazer uchazete a 48 hodin
predem o nich informuje uzivatele. Pokud Je nevyhnutelné nutné provést zasah okamiité, operdtor Helpdesku
a vedouci OIT KKN jsou o této skuteénosti neprodlené informovdni,

{6} Neplanované zdsahy do systému, které mohou ovlivnit uZivateiské prostiedi, jsou u¥ivatelGm oznameny
minimdiné 1 hodinu pfed zahajenim poskytovani sluZby nebo ¢innosti.

{7) Planované zdsahy do systému, které mohou ovlivnit uZivatelské prostfedi, jsou uivatelim oznameny
minimalné 24 hodin pfed zahdjenim poskytovani sluzby nebo finnosti.
1.1.3 Harmonogram poskytovani sluzeb

{1)  Vprabghu poskytovani sluieb bude sestavovin harmonogram planu poskytovanych sluzeb a ¢innostf.
Harmonogram bude pFipravovan vidy na dobu nejméné 3 mésictl dopiedu.

{2) Harmonogram bude obsahovat ¢asovy rozvrh sluieb a Cinnosti, pfipadné jejich &asti, které maji
pravidelny charakter (profylaxe, Gdriba apod.), pfipadné které jsou predvidatelné (instalace patchd, upgradi
atd.}.

{3)  V3echny provozni &innosti budou pfednostné provadény v dob& minimalnf zatése dotfenych systémi.

3
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1.1.4 Inicializace — pFevzeti do provozu

(1)  PH zahdjeni poskytovén( sluZeb se seznamime s jednotlivymi Prvky IT, které piebira do provozu, s jejich
specifickymi provoznimi rezimy a vazbami na ostatn( systémy, které mohou chod Prvkd IT ovlivnit

(2)  Vobdobi iniciace zavedeme veskeré poZadované sluiby a optimalizujeme jejich parametry s chledem na
méfeni SLA a jeho dodrZeni.

(3)  V prib&hu iniciace navrhneme zplsob a rozsah monitorovini dodanych technologii a systém( a systém
monitorovani zavedeme véetnd napojeni na nase centrélni systémy.

(4) V prib&hu inicializace pfipravime detailni matici potfebnych pfistupovych G&td a poZadovanych
opravnéni k jednotlivym prvkGm IT. Uéty budou vytvéfeny jmenné — pro konkrétni osoby — a ke kazdému
poradavku na zfizeni Gétu bude pfiloZen profesni Zivotopis osoby, pro niz ma byt Gcet zfizen - prokazuji
odborné kompetence odpovidajici poZadovanym opravnénim.

(5}  Délka obdobi inicializace nebude delsi nei 3 mésice (pfedpoklddame 1 mésic), pfitemi zahdjeni této
doby se poifta od doby pfeddni implementacni ¢asti pfedmétu pInéni do ostrého provozu.
1.2 Specifikace rozsahu poZadované podpory provozu
(1}  zakladni rozsah systémové podpory v ramci mésicniho pausalu:
(a) Pravidelné servisni prohlidky a revize predepsané vyrobci

{b) Prabésné monitorovani Prvkii IT pokryvanych touto smiouvou, popf. daldich Prvkd IT, ktere
mohou ovlivnit jejich chod a které byly identifikovany v ramci pfedimplementaéni analyzy. Podet
sledovanych parametr(l nebude prakticky omezen, administratofi KKN budou mit pfistup ke
sledovanym parametriim v rezimu &teni.

(c) Refeni Pofadavki a Incidentd — dle podminek SLA

(d} Profylaxe a patch management

(e} Hotline podpora v reimu 9x5

{f) Odborna podpora v refimu 9x5 — vzdalené konzultace pro podporované sluzby/produkty

() Celkovy rozsah sluzeb Hotline a Odborné podpory v ramci mésiéniho paudélu 6 hodin.

{h} Minimalni dostupnost sluzeb sluZeb Hotline a Odborné podpory v rezimu 9x5.

{i) Sluiby Hotline a Odborné podpory budou poskytovany pro ad-hoc fedeni poZadavki a konzultaci.

Zadavatel pofaduje dostupnost specialisty pro FeSenou problematiku do 30 minut u sluZby
Hotline a do 1 hadiny i sluby Odhborné podpory.

(i) Sluiby Hotline a Odborné podpory budou poskytovany na rdmec sluzeb specifikovanych
katalogovymi listy (viz. bod (5}}).

{2)  Daldi sluiby v ramci mésicniho pausalu

(a) Helpdeskovy systém s on-line pfistupem {web, e-mail) pro kompletni spravu poZadavk( vietné
uchovéni historie po¥adavkd a jejich felent,
(k) Servisni dispedink pro telefonické zadévani pozadavkl dostupny v pracovni dny 8 -17 hod.
3) Pro pfipad, Ze bude zadavatel poZadovat sluzby Hotline nebo Odborné podpory podle odst, (1) pfsm. (g}
(napf. konzultace, servisni zasahy, instalace, konfigurace, Fetenf problémd atp.) nad rdmec uvedeného rozsahu

siuzeb zahrnutych v mésiénim pauddlu (t]. nad rdmec 6 hodin), budou tyto sluzby Gétovany nad ramec pausdlu
dle hodinové sazby uvedené v poloikovém rozpottu {oznadeni sluzby LEXP-WRK").

{4)  Seznam prvkd pokryvanych sluzbou zabezpeteni provoze je uveden v kapitole 1.2.5.

(5}  Detailni specifikace sluZeb a jejich rozsah pro jednotlivé kategorie prvki 1T jsou v katalogovych listech,
v Piiloze €.2 nabidky — Katalogové listy.



Pifloha & 2

1.2.1 Pfedavéni informaci o poskytované sluzbé {reporting)

{1}  Zpracujeme a poskytneme zadavateli kazdy mésic souhrn informaci o poskytovanych sluzbéch (report),
ve kterém je popsén pribéh realizace plnéni za uplynulé obdobl, vietnd pfehledu dodrfovani SLA parametrd,
provedene sluzby a ndvrh doporucenych opatfeni pro dal3i obdobi pro zvySenl bezpetnosti a dostupnosti
systémil a prevenc] incident(.

{(2)  Souhrn informaci o poskytovanych sluzbach (report} bude obsahovat informace o jednotlivych sluibach
a jejich provédénf (dle povahy jednotlivych sluzeb a definice dle katalogovych listh sluZeb).

(3} Mesitni report bude vyhotovovan vyhradné v elektronické formé a bude obsahovat souhrn Ginnost(
provedenych za vykazované obdobi.

(4) Report bude za p¥fsluiné obdobf vidy absahovat:
a. Informace o provedenych zménach na Prvcich IT spojenych s poskytovanim sluzby.
b. Informace o bezpetnostnich incidentech zjidténych v souvislosti s poskytovanim sluzby.
¢. PoZadavek na soudinnosti zadavatele, pozadované uchazefem, k tomu, aby mohl dostét svym
zavazk(im v poskytovani pfedmétné sluzby,
1.2.2 Zplisob poskytovani plnéni

(1) PInéni je poskytovano zejména nasledujicim zpisobem:

(a) Prostfednictvim pracovnika Uchazete pfimo na pracovisti Zadavatele

{b) Prostiednictvim pracovnika Uchazede Vzdalenou spravou

(c) Prostfednictvim pracovnika Uchazede formou vzdalené konzultace

{d) Po dohodé smluvnich stran automatizovanymi néstroji pfi Monitorovéani, umo#fiuji-i to technické

prostiedky na strané Zadavatele

(2} Uchazel provede pisemny zéznam o provedeni Sluzby na pracovidti Zadavatele, ktery pfed4d Zadavateli a
nechd si ho od néj potvrdit. Servisni sluzby, které jsou poskytovany vzddlenou formou, mohou byt evidovéany v
elektronickém seznamu provedenych dkond.

(3)  Zadavatel je povinen zabezpedit Uchazedi podminky pro fadné plnéni, zejmeéna

{a) v pfipadé Monitorovani a Vzdélené spravy zajistit a udriovat podminky pro Vzdaleny piistup
Uchazece k Prvkam IT,

(b) zajistit dostupnost nebo odpovidajici  zastup Odpovédné osoby Zadavatele, wvyhrazenf
odpovidajicich asovych kapacit Odpovédné osoby Zadavatele a zaji§téni efektivni soudinnosti
odbornych pracovnik( Zadavatele,

{c) zafistit pistup k Provoznimu prostreds, ktery je nezbytny pro poskytovani Sluzeb, véetna pfistupuy
do prostor v objektu, kde je predmétny Prvek IT umistén, piipadng pfistup do prostor, v nichs
jsou umisténa zafizeni souvisejici s podporovanym systémem,

{d) zabezpelit pfitomnost kvalifikované osoby, kterd poskytne pracovniku Uchazete velkeré
informace ¢i pifstupy potfebné k podpofe pfedmétného systému, resp. Informace o zafizenich a
programovém vybaven souvisejicim s pfedmétnym systémem,

(e) umoznit Uchazedi v piipadé nutnosti a po pfedchozim ozndmeni odstaveni technickych
prostiedkd z béiného provozu,

{f) zajistit soufinnost tietf strany, jestlie je to pro provedeni sluzby potiebné.

{4)  V piipadg, fe nebudoy uvedensd podminky Zadavatelem prokazatelns zabezpedeny, lhita pro vyfefeni
pffpadného Incidentu se zastavl a potitat se bude aZ po obnovenf zabezpedeni uvedenych podminek.

{5) Uchazet Je v piipadé potieby té3 z viastnf iniclativy opravnén poZddat Zadavatele o dodatetné Udaje o
Incidentu a o nezbytnou soutinnost Zadavatele na fedeni Incidentu, bez které nelze zahdjit & pokradovat v
FeSeni Incidentu. Tim se zastavuje zapocitavani asu, co? je rozhodujici pro uréenf &istého &asy feleni Incidentu
pit hodnocen( drovné poskytovanych sluzeb (SLA).
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(6)  Zadavatel je povinen
(a) pisemné ¢i elektronicky potvrdit UchazeCi provedeni sluzby,

(b) zajistit zalohovani dat i programt a vyménu zélohovacich médii dle zalohovaciho planu, jejich
dostupnost v pfipadé potieba a jejich uloZeni na bezpetnych mistech tak, aby bylo neslo k jejich
ztraté nebo poskozeni,

(c) poskytovat potiebné nebo vyzadané informace a podklady véetné dokumentace k pfedmétnému
systému nebo zafizeni a programovému vybaveni, které s nim souvisi, nejpozdéji do tfi (3)
Pracovnich dnt po jejich pisemném i tstnim vyZadani, pokud se o obé strany nedohodnou jinak.

1.2.3 Pozadavky na pfitomnost pracovniki

(1) V pribéhu béiné pracovni doby organizace bude v lokalité zadavatele (on-site} pfitomen technik
uchazete, ktery bude schopen feit incidenty pii provadéni upgradi kritickych prvk( (diskovd, serverova a
aplika&ni virtualizace, centraini sitové prvky, SQL databaze, fadice Active Directory). Pfitomnost technika vidy
bude stanovena po vzajemné dohodé v pfedstihu nejméné 10 pracovnich dnil pfedem.

(2) Pi feleni Incidentu/vady kategorie A bude v lokalité zadavatele (on-site) pfitomen technik uchazec,
ktery bude schopen incident Fesit a to takto:

(a) do jedné hodiny do nahlaseni incidentu zadavatelem nebo zjisténi incidentu uchazeéem, nelze-li
incident resit vzdalené,

(b) do jedné hodiny od vyzadani pfitomnosti technika zadavatelem.

1.2.4 Postup pFi FeSeni pozadavku

(1) Zadavatel bude Pojadavek oznamovat Uchazeii bez zbytetného odkladu jednim ze zplsobd a na
kontaktnich mistech uvedenych ve Smlouvé o zabezpeceni provozu, kam budou mit zajistény pfistup povéfené
osoby Zadavatele. Momentem nahlaseni pozadavku Zadavatelem na hot-line nebo zadédnim poZadavku do
HelpDesk za&ind bézet Ihita pro Dobu odezvy.

(2) Soutdsti nahladeni pozadavku Zadavatelem musi byt:

(a) navrhovana kategorizace a zavaznost,

(b) popis Incidentu nebo PoZadavku,

(c) jiné relevantni upfesfujici informace, véetné ptipadnych textovych ¢i obrazovych ptiloh,
(d) kontaktni osoba.

(3) Uchaze&em pouzivany systém pro HelpDesk pokryva uvedené informace pro nahlaseni pozadavku.

(4) Incidenty budou pied jejich nahladenim zaglenény do skupin, viz dale a dle téchto skupin bude Uchazec
pfistupovat k jejich fedeni:

Incident/vada kategorie A

Prvek IT/sluzba neni poufitelnd ve svych zékladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni
zévada znemozfujici pouzivani sluzby. Tento stav mlZe ohrozit béiny provoz, piipadné mize
zpuisobit vétsi finanéni nebo jiné Skody.

Incident/vada kategorieB _

Prvek IT/sluzba je ve svych funkcich degradovéna tak, Ze tento stav omezuje béiny provoz.
incident/vada kategorie C

Ostatni - drobné incidenty/vady, které nespadaji do kategorii
zplisobeny software tfetich stran.

Incident/vada kategorie D ;

Incidenty/vady, které jsou zplsobeny software tfetich stran.

A é/nebo B a které nejsou

(5) Uchazet potvrdi obdrieni pozadavku dle podminek SLA a bez ohledu na zplsob nahldseni provede
evidenci Po¥adavku v systému HelpDesk a poskytne Zadavateli informace o predpokladaném zpusobu feseni
pozadavku, pozadavcich na soucinnost Zadavatele a piedpokladany termin vyfeeni poZadavku.
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(6) Uchazec v priib&hu feden( poZadavku, pokud mu to charakter pofadavku a zpdsob Fedeni umoziiuje,
prabéiné informuje Zadavatele o aktualnim stavu a piipadnych zménich v pfedpokladaném zplsobu,
pozadované souéinnosti a termin( vyfeeni, V pfipadé ¥e Uchazed v pribéhu Feseni poZadavku zjisti, Ze se
jedna o Incident, jehoZ zdroj je prvek tfetich stran, informuje Zadavatele o této skutecnosti, pfedpoklddaném
zpisobu, poZadované soucinnosti a termind vyFeseni - zéroveri piefadi Incident do kategorie D a pokraduje
v fedeni v reZzimu BE (Best Effort).

(7} Zjisti-li Uchaze€ v priibéhu fedeni Incidentu, %e Incident je neodstranitelny, je v rdmci B&iné pracovni
doby povinen nepfetriité pracovat na nédhradnim fedeni a informovat o tomto stavu Zadavatele. Vyskyt
neodstranitelného Incidentu miZe byt ze strany Zadavatele povajovan za podstatné porudeni této smlouvy v
pfipadech, fe Incident byl zplsoben predchozim pfimym jednénim Uchazede, pokud o nich moh! mit s
vynaloZenim vedkeré odborné péce povédomost.

{8)  Zjisti-li Uchazet v pribéhu Fedeni Incidentu, %e Incident mé3 pfimou souvislost s neodbornym ¢i
neopravnénym jednanim osob Zadavatele pfipadné byl Incident vyvolan produkty & sluZbami tieti osoby, je
Uchaze€ povinen bezodkladné informovat o tomto stavu Zadavatele. Zadavatel se zavazuje bezodkladné
uhradit v pIné vy3i naklady nad ramec této smlouvy Uchazeéem prokazatelné vynaloZené k fedenf Incidentu,
pficemz samotna identifikace Incidentu je soutast! plnéni této smlouvy.

{8)  Zadavatel je oprévn&n doFesenf Incidentu kdykoliv zastavit &i pozastavit, pfiCemZ narok Uchazele na
dhradu jiZ vynaloZenych prostiedk( zGstavé nedotden. Incident je v tomto pfipadé povaZovan za vyfeseny.

(10} V pripadé Uspéiného vyfedenl pozadavkuy, je Feditel pied ukoncenim poZadavku povinen provést ovéteni
funkénostl sluzby {pokud je to mozné). Iniciatora Incidentu informuje o:

{a) ase vyFeleni poadavku,
{b) v pfipad@ Incldentu specifikuje pfiginu (pokud je znama),
{c} vyzve inicidtora k ovéfeni funkénosti sluzhby.

(11)  Po ovéfeni funkénosti ze strany Zadavatele se Po¥adavek povaiuje za vyfeleny.

(12) Po vyfeSeni poZadavku Uchazet poiadavek uzavie v systému HelpDesk a informuje Zadavatele. V
pfipadé Incidentu kategorie A zasila navrh opatfeni pro sniZeni nebo eliminaci moZnosti opakovani stejného
Incidentu.

(13}  Zadavatel mé pravo ve Ih(ité 10 dnd od uzavieni poZadavku vznést vwyhrady nebo pfipominky ke zpGsobu
FeSeni nebo k vyslednému stavu Prvku IT; v takovém piipadé se poZadavek nepovaiuje za uzavieny a Strany se
zavazuji zahdjit spoleéné jednani za Géelem odstrandni vedkerych vzdjemnych rozporh a nalezeni shody nad
zplsobem Fedenl nebo vysledném stavu Prvku IT, a to nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni od vyzvy kterékoliv
Strany.

1.1.2. Podminky SLA
{1) Uchazet se zavazuje dodriovat pfi feleni pozadavkd nasledujici parametry (SLA).

' Garantovand doba zahdjen.
: ncidentu r ]
Fadnémnahldsent o fnn

A 15 min 1 hod Nejpozdéji do 24 hod
B 15 min 4 hod NBD
C 15 min NBD 5BD
D 15 min NBD BE

(2)  Pro pfedani poadavk( na plnéni zavazki vyplyvajicich zSLA je poZfadovéno pouiiti technologie

umoZziujici nepretrzity dalkovy pfistup v eském jazyce.

(3} Servisni kalendaF {¢asovy interval poskytovani sluZeb) je stanoven v rozsahu 9x5 {8-17) v pracovnich
dnech, neni-li u konkrétni sluzby uvedeno jinak.

{(4)  V ramci vymezeni ptedmétu SLA uchazed nejlépe v technické pffloze dostatednd presnd popfie, jaké
sluZby a Einnosti Zadavatele jsou pro pinéni SLA zcela zdsadnf a kritickg, respektive na jakych aplikacich a
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slusbach je provoz systémi zavisly. Dale uchaze¢ popise, jakym zplUsobem zajisti dosaZeni podminek SLA,
moinosti mafeni SLA a mo3nosti ovéieni dosahovani SLA, ktere bude mit Zadavatel k dispozici.

(s}  Provozn( éinnosti budou kontrolovany zadavatelem {nebo jim stanovenym subjektem) v ramci systému
monitoringu.

1.2.5 Seznam prvki IT

Nasledujici tabulka obsahuje seznam Prvki IT, u nichZ bude provadéno Zabezpeleni provozu

prvek | Popis | Potet KRITICKE
Hardware
1 Server 6 ANO
2 Diskové tloZisté 2 ANO
3 Sitovy prepinat 6 ANO
4 Opticky modul 50 ANO
5 Datovy rozvadét 2 NE
6 Monitorovaci systém 2 NE
7 Ups 4 NE
) PDU 4 NE
9 NAS 1 NE
Software
10 | Systémovy software - servery 6 NE
11 | Systémovy software - klientské licence 750 NE
12 | Systémovy software - termindlové klientske licence 750 NE
13 | Systémovy software - databdzovy server 4 NE
14 | zalohovaci software (podet hostitelskych virtualizagnich serverd) 6 NE
15 | Systém pro spravu a evidenci majetku 1 NE
16 | Systém pro spravu poZadavk( 1 NE
17 | Systém pro fizen{ virtudinich desktopt 1 NE

1.2.6 Zaruky a servisni podminky

(6)  Zaruka na vedkeré servisni sluzby provedené v rémci zajiétén{ provozu podpor v délce trvani 3 mésice
{neni-li u konkrétni sluby uvedeno jinak) od okamyiku realizace. Vegkeré opravy po dobu ziruky budou bez
dalgich nakladi pro provozovatele.

1.2 Popis nabizeného feSeni

Komodita K1 Virtualizagni platforma

Uchazef popfée zplisob naplnéni tohoto povinného parametru vietnd znatkové specifikace nabizenych

Cast Parametr dodavelk
\:‘i::z:f::f Provedeni HPE DL360 Genl0 do racku, rozmér 1RU, vEetné montdZniho materidlu do racku
Karlovy Procesor 2% pr_ocesar Xeon-G 6144 osmi-iadrovy (dohromady 16 jader). Vykon systému dle www.spec.org:
Vary SPECint_rate_base2006 = 1160, SPECfp_rate_base2006 = 995
3 kusy Pamat 512 GB RAM, 2600 MT/s

Roziifitelnost | roziifitelnost RAM. na 1B GB bez vymény RAM modul

Ulozidté pro
operacni 2x HPE 240GB SATA MU M.2 2280 DS 55D, provedeni M.2 (nezabird pozice pro HDD), padpora RAID 1
systém
HDD 8 volnych pozic pro HOD, podpora SAS, S50, viechny pozice aktivni - pfipojené k RAID Fadigi
RAID Fadit Smart Array E208i-a SR RAID 0,1, 10, 5, podpora SAS 12 Gb
Napajeni 2x napajeci zdroj 500W, redundance
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: KomodutaKl- Virtualiza#n{ platforma

LAN 4x10Ghb SFP+, 4x 1Gb RI-45, viechny s podporou virtualizace - ViViware NetQueue, Microsoft VMO, 2x

LAN porty SFP+ ddle s podporou iSCSE véetné bootovani
USB porty 1% USB 3.0 port na ¢elnim panelu, moznost bootovéni
Vadalend Servisni modul HPE iLO s moZnosti samostatného pfistupu po management siti, mo¥nost vzddlend
:pf;:a kldvesnice, myii a obrazovky bez nutnosti b&hu OS, moinost zapinat a vypinat server, mo#nost bootovani se
Vi

vzddleného média. Vyhrazeny LAN port,

Kompatibilita

Podpora nejroziifenéjlich aperaénich systéma (Windows, Linux)

Diagnosticky prvek na Zelnim panelu zfeteins indikujici provozni stav serveru a jeho klitovych komponentii.

Indiikace Diagnostika véetné indikace umisténi vadného & potencidiné vadného komponentu.
do::’:;ﬁ;st Podpora a licence pro clusterovy pravoz
Management | Vietné potfebnych management licenc
Zaruka Zdruka 36 mésfed, oprava ndsledujici pracovni den v mistd instalace
Virtualizaé , . P o .
nf servery Provedeni HPE DL360 Genl0 do racku, rozmeér 1RU, véetnd montiiniho materidlu do racku
Cheb Procesor 2x procesor Xeon-G 6134 osmi-jadrovy (dohromady 16 jader). Wkon systému dle www.spec.org:
SPECint_rate_base2006 = 1080, SPECTp_rate_base2006 = 951
3 kusy Pamét 384 GB RAM, 2600 MT/s
Rozdifitelnost | rozdifitelnost RAM na 1 TB bez vymeény RAM moduld
Uloiéts pro
operaéni 2x HPE 240GB SATA MU M.2 2280 D5 55D, provedeni M.2 (nezabird pozice pro HOD), podpora RAID 1
systém
HDD 8x HDD 1,2 TB SAS 12 Gh, 10 000 ot/sec
RAID fadit Smart Array P816i-a SR RAID 0.1, 10, 5, podpora SAS 12 Gb, 4 GB zilohovane vyrovndvaci paméti pro
zdpis
Interni flash GloZi$té 2 T8 typu NVMe SSD 2TR Intel® DC P4600 half-height PCle 3.1 TLC umisténé v PCle
Flash slotu, vykon 600 000/190 000 tOPS pro nahodné ¢teni/zapis a velikost bloku 4 kB a latence 90/40
mikrosekund pro étenifzdpis, Trvanlivost - zdpis 10000 TB
Napajeni 2x napédjeci zdro 500Wj, redundance
LAN 2x10Gb SFP+, 4x 1Gb RJ-45, viechny s podporou virtualizace - VMware NetGueue, Microsoft VMQ. 2x
LAN porty . . v L. A
SFP+ dale s podparou ISCSI véetné hootovani
USB porty 1x UsB 3.0 port na elnfm panelu, moinost bootavini
Vaddlens Servisni modul HPE ILO s mo¥nosti samostatného pFistupu po management siti, mo#nost vzdalens
, kiavesnice, mysia obrazovky bez nutnosti b&hu 0S, mo3nost zapinat a vypinat server, mo#nost bootovani se
sprava P . .
vzddleného média. Vyhrazeny LAN port.
Kompatibilita | Podpora nejrozsifensisich operagnich systémili {(Windows, Linux)
Indikace Diagnosticky prvek na €elnim panelu zfetelng indikujici provozni stav serveru a Jeha Kli¢ovych kemponent.
Diagnostika véetné indikace umisténi vadného & potencidlné vadného komponentu.
Vysokd . ,
dostupnost Padpora a licence pro clusterovy provoz
Management | Véetn& potiebnych management licenci
Zaruka Zaruka 36 mésicl, oprava nésledujici pracovni den v mists instalace
Diskové , M M o "
Glogigts Provedeni DL280 GenlO 285FF + D371 Enclosure do racky, rozmér. 4RV, vietnd montd#niho materiilu do racku
2 kusy Technologie | ISCSI 10 Gb, podpora MPIO
Virtualizace pIné virtualizované tilozi5té - vice UloZiéf se chovs jako jedno logické 2 pohledu spravy i pfipojenych zafizeni,
umoifiuje vysokou dostupnost - failover bez pieruieni provozu serverd
HOD 53x HDD 1,8 TB SAS 12 Gb, 10 000 ot/sec
Interni flash (loZiitd 8 T8, 2x S5D 4TB Intel® DC P4600 half-height PCle 3.1 TLC vykon 600 000/200 000
Flash tOPS5 pro nahedné Eteni/zapis a velikost bloku 4 kB a latence 90740 mikrosekund pro ctenifzdpis. Trvanlivost

- zapis 40 000 TB
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Komodita I'(l"—zViﬁqéii?a_ﬁhi_'pl_atqum'a'_-."._' i

Podpora soutasného vyuZiti interniho flash GloZisté jako samostatného rychiého LUN a pro automatické

Vykon ukladani 2asto pofadovanych dat ze SAS diskd (tzv. storage tiering)

Kontrolery 2 kontrolery/fadite, kazdy s 4 GB zdlohavané vyrovndvaci paméti pro zapis | Eteni, backend SAS 12 Gb

Ochrana dat
interni

Hardwarovy RAID. 5,6, 10

Ochrana dat | RAIN {Redundant Array of independent Nodes) — sitovy RAID mezi (loZiti 5,6,10, polet nodd 8

primarni 2x 10Gh SFP+, zdloini 4x 1 Gb a samostatny vyhrazeny port pro vzdalenou spravu. Porty 2x SFP+5

X L
onektivita hardwarovou podporou iSCSI

Sprava dat Vestavéna podpora snapshotl, thin provisioningu, storage tieringu

Napajeni Redundantni napdjeci zdroje

Kompatibilita | Podpora vyrobce pro obvyklé virtualizaéni technologie — Hyper-V, VMware

Podpora automatické bezodstavkové aktualizace firmware dloZiété, Poladované chovani - administrator
spusti aktualizaci RAIN jako celku, systém samostatné Fidi a provadi aktualizace jednotlivich uzld bez
vypadku sluZeb poskytovanych serveriim.

Centrdlni sprava logického virtualizovaného tlo#iitd pomoci grafického nastroje i CLI {prikazovy fadek,

Sprava skripty)

2x HPE SV V5A 2014 50TB LTU pro kazdé diskové GloZisté

Licence Licence a souvisejici software pro vyuiiti viech pozadovanych funkei diskového ikoZisté v pozadované

konfiguraci. Bez licenéniho omezeni poltu pfipajenych serverd.

2% HPE SV VSA 2014 10TB LTU = jedna licence pro kakdy server Cheb

Rozsifujicl | icence a souvisajici software pro vytvoreni dalsich nodd RAIN na viech tFech VirtualizaEnich serverech Cheb

ficence s plnm vyusitim jejich Instalovand kapacity (SAS s ochranou RAIDS) vietnd flash. Jednotny management
viech celého RAIN {5 uzll).
saruka 36 mésicd, oprava nasledujici pracovni den v mist& instalace a narok na podporu vyrobce a nové verze

firmware, véetné roziifujicich licenci

Centrilni {core) piepinage - 4 kusy Typ 1, 2 kusy Typ 2

Typ 1- 4x HPE 5700 40XG 205FP+ Switch
Provedeni Typ 2 - 2x HPE 5700 48G 4XG 2QSFP+ Switch

do racku, rozmér 1RU, véetné montaZntho materidlu do racku

Urteni 1.2, L3 swikch (pfepinat), spravovateiny

Smérovani podpora smérovani a dynamickych smérovacich protokoll (RIF)

Typ 1: 2x 40 Gb QSFP+, 40x 20 Gb SFP+

Forty Typ 2: 2x 40 Gb QSFP+, 4x 10 Gh SFP+, 48x1 GhE
VLAN podpora 256 aktivnich VLAN a to vEetnd L3 smérovanych razhrani
Qos podpora QoS (8 front na port)
Sitové
prepinate Bezpefnost | podpora 802.1x véetné dynamického piifazovéni do VLAN

R?Sii;sgé podpora SON (Software defined networking) - standard OpenFlow nebo obdobny
IPVE podpora IPv4 a IPv6 vietné smérovdni a QoS
Vitkon neblokovana architektura, piepindni a routovani: Typ 1: 960 Gb/s, Typ 2! 336 Gb/s

Stohovdn podpora roziifeného stohovéni po 40 Gb portech & piepinaci (technologie ekvivalentni s technologiemi IRF

- stoh se chova jako jeden pfepinat/router z pohledu spravy | pfipojenych zafizeni

podpora protokoli standardu Data Center Bridging (DCB) - Priority-based Flow Control {PFC) a Data Center

Datova centra Bridging Exchange (DCBX)

Redundance | Interni redundantni napdjeci zdroje a rataéni preky {ventilatory)

Linkova . -
T 3 LACP
agregace Agregace portd napfit stohem, podpora
Sprava plna podpora CLI, $5H, SNMP 1-3, syslog, sFlow, RMON, web rozhrani
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Komodita K1 - Virtualizatni platformma

Zaruka

60 mésicd, vietné ndroku na opravné verze firmware, oprava do 2 pracovnich dni v misté instalace

Pfistupové pfepinate - 6 kusd Typ 3, 16 kust Typ 4

Typ 3 — 6x HPE 5130 24G 4SFP+ El Switch

Provedeni Typ 4 — 16x HPE 5130 48G 4SFP+ Ef Switch
da racku, rozmér 1RU, véetné maontéiniho materidlu do racku
Urceni L2, L3 switch (pfepinat), spravovatelny
Smérovéni podpora smérovania dynamickych smérovacich protokold {RIP)
Typ 3: 24x 1 GbE, 4% 10 Gb SEP+
Porty
Typ 4: 48x 1 GhE, 4% 10 Gb SFP+
VLAN podpora 256 aktivnich VIAN, vietné L3 smérovanych rozhrani. Podpora standardu [EEE 802.1ad QinQ
Qos podpora QoS ( 8 front na port), podpara nastaveni pravidel dle 12-L4 parametr, aplikace QoS na dGrovni
o pfepinaé/stohu, VLAN a portu
Bezpefnost | podpora 802.1x véetné dynamického pfifazovini do VLAN

Rizenf pfistupd

Podpora ACL {acces list) pro I12-L4. Podporovang typy - globdlni [na pfepinaé/stoh}, VLAN, port Podpora

ufivatelskych ACL - pfitazeni dle identifikovaného u¥ivatele

R?:l:r!:ce:e podpora SDN (Software defined networking) ~ standard OpenFlow nebo obhdobny
IPVE podpora IPv4 a IPv6 véetné smérovéni a QoS
Vykan neblokovana architekiura, pfepinani a routovént: Typ 1: 128 Gb/s, Typ 2: 176 Gh/s
Stohovani podpora roziifeného stohovdni po 10 Gb portech 8 pfepinach {technologie ekvivalentnl s technologiemi vss,
IRF nebo VirtualChasis) - stoh se chové jako jeden piepinac/router z pohledu spravy i piipojenych zafizeni
Linkova . .
CP
agTegace Agregace portd napfit stohem, podpora LA
Sprava pind podpora CLI, SSH, SNMP 1-3, syslog, sFlow, RMON, web rozhrani
Zaruka 60 mésicd, vietnd naroku na opravné verze firmware, oprava do 2 pracovnich dnli v misté instalace

Software pro spravy piepinaét a fizeni LAN

2% HPE IMC Standard Software Platform with 50 user

2x HPE INMIC User Access Manager Software Module with 50 user

Provedeni | 30y HeE 1MC UAM SW Mod Add 50-user E-LTU
Management ndstroj pro spravu sité s plnou podpereu spravy nabizenych produktt a stavajich pfepinadi -
samostatny nastroj/iizeni pro kafdou lokalitu (Karlovy Vary i Cheb)

Virtudini Spréva virtudlnich siti vytvatenych na lrovni hypervizord {podpora Vmware, Hyper-v), piehled o spojeni

prostied| virtudini a fyzické vrstvy

Rozpozndn( sité Rucni i atftomvatmka dn'ztgkfe a inventarizace zafizeni, mapovani topologie (L2, L3, VLAN, spanning tree
apod.}, véetné vyhleddvani
Vizualizace Logické pohledy (L2, L3, VLAN, virtalni Sasi, stohy apod.), vizualizace topologie, vizualizace datového centra

{racky, piepinate, servery, apod.), tvorba viastnich hierarchickych pohled

Audit zafizeni

Typ zafizeni véetné jednotlivyich komponent, verze operaéntho systému, sériovs Eisla, informace o
iednatlivych portech, historicky audit jednotlivych zafizeni (napf. pfesuny), vyhleddvan a historie zafizen] na
zakladé MAC, IP nebo ndzvu

Sprava ACL

Sprdva access listd, pravidel a §
zpracovani pravidel

ablon, jejich zdlohovani a nasazen, Padpora optimalizace - ndronosti

Automatizace

MoZnost tvorby SNMP, TELNET 2 S5H Sablon pro hromadny pifstup k za¥{zenim

Spriva
konfiguraci

Zilohy a obnova konfigurace, uklidani historie, srovndvani rozdilt, auditovani podle pfednastavenych i
vlastnich pravidel, centralni aktualizace firmware zafizeni. Alerting pii zméné konfigurace prvku.

Sprava wykonu

Néstroje pro diagnostiku a pldnovani — summarn( a okamZité pohledy na provoz, trendy, sledovani zdtéze,
dostupnost zafizeni i inek, vyti¥eni Pprocesory, vyuziti operaéni paméti, vytizeni finek, Tvorba SNMP statistik
- dlouhodaobych a historickych i real-time grafy. Import viastnich MIB a kompildtor

Sprava VIAN

globalni zména nastaveni, piidavani, pfiFazeni portd
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Piiloha &, 2

Komodita K1 - Viftualizaéni piatforma, _—

Otevfené rozhrani pro integraci s dalSimi systémy

API
Logy Bezpetnostni systém analyzy logd
Bezpeénost Sprava piistupovych opravnéni a roli (administrator, operator) na Grovni jednotlivych zafizeni a jejich funkci,
MoZnast pizplisobeni oviddaciha porstiedi pro katdého uiivatele systémem widgetl nebo obdobnym.
Alerty Alarmy, price se syslog a SNMP trapy vietné vytvéieni vlastnich reakci na udalosti nebo notifikace ve formé
emailu
5 . 1 Integrovana podpora autentizace, autorizace a Gétovani (pfistupd) dfivatell i koncovych zafizeni,
Rizeni pristupu | . . . e o e
integrovany RADIUS server a databidze uZivateld a zafizeni
LDAP Podpora LDAP (vE. Active Directory LDAP} prp synchronizaci ufivatell a skupin
Nastaveni Nastaveni sitového pfistupu uFivatela a zafizeni podle politik pomaoci piitazent VLAN, ACL. Atributy pro
pfistupt definici politik iP, MAC, port, VEAN, Qin( VLAN, hostname {PC name), ufivatelské jméno (z Active Directory},
operaéni systém, typ a vyrobce koncového zafizeni.
802.1X Pind podpora 802.1X pro autentizacl

Otisk zafizeni

Podpora "otisku™ zafizeni - moZnost wytvofeni unikdtniho identifikdtoru koncového zafizeni a jeho vyuiiti v
systému pro autentizaci

Portal Inegrovany portal pro autentizacl uZivateld i hostil, pedpora lipravy vzhledu
Hosté Podpora autentizace hostil a fizeni jejich pfistupu, véetnd podpory pfihlaseni pfes QR kdd
BYOD Integrovand podpora BYOD (bring your own device} scéndfl pro zaméstnance i hosty
Specidlni Podpora autententizace a fizeni pfistupd specilnich {“nepotitatovych") zafizeni, napf. tiskdrny, modality,
zafizeni technologické prvky
Kompatibilita j pind podpora stdvajicich i nabizenych prepinach
Licence Licencovini pro 60 fizenych pfepinadi a 1500 usivatelll bez omezeni poétu koncowych zafizeni
Zdaruka Podpora vyrobee 1 yok vietné ndroku na opravng verze
SFP+moduly | 40 ks modulll SFP+ 10 Gb, singlemade do 1 km, LC konektor, véetn& DMI diagnostiky pro nabizené
prepinace prepinale
SFP4+ . . v . . . P
p';e;?:adéfv 46 ks modulll SFP+ 10 Gb, multimode, LC kanektor, vietné DMI diagnostiky pro nabizene prepinate
SFP moduly , . T " . e .y
prepinate 20 ke modulll SEP 1 Gh, multimode, LC konektor, vietné DMI diagnostiky pro nabizené prepinace
Optické SEP+ moduly . . s . . o
moduly a servery 18 ks modull $EP+ 10 Gb, multimade, EC konektor, véetné DMI diagnostiky pro nabizené servery
pfisluiens + I . | . .
i SFZIOr_Zr:Eotdéu Y | 4 ks moduld SFP+ 10 Gh, multimode, LC konektor, vietné DML diagnostiky pro nabizena diskové dlozisté
DACkabely | 6x DAC (Direct Attach Cables) - 40 Gb k nabfzenym prepinadim, délka3 m
Optické patech | Ke kaZdému SFP+ moduly kabel LC - LC nebo LC - SC, délka 3m. PFi rozdilné cend verzi kabell podle
kabely konektor( kalkulovat 50:50%
Zéruka 36 mésich
6% MS Windows server 2016 (16-Core) Datacnter
Operaéni licence G64-bitového serverového operaéniho systému v aktudlni verzi umosfujic/ béh nabizenych systémi na
systémy nahizenych serverech. Soucasti systémi bude virtualizaéni hypervizor véetn systémi pro spravu. KaZda
licence umo3ni b&h neomezeného podtu instanci nabizeného serverovéha operaéniho systému na jednom
hypervizoru. Licence umofiuji pouZiti stasdich verzi systémi (tzv. downgrade).
ticence . [ y
systémov Klientské 750x% Windows Server CAL 2016 Klientské licence pro nabizené operaéni systémy umoZfiujici vyuzivat téchto
&ho licence systémil ufivateldm celkem na 750 zafizenich.
software Termindglové | 750x Windows RDS CAL 2016 klientské licence pro nabizené operatni systémy umoiiujicl vyuzivat
licence virtualizované aplikace publikované z téchte systémil na 750 zaifzenich
Databdzovy server 4x SOL Server Standard Core 2017 SNGL OLP 2tic NL Carelic v aktualni verzi umoifiujici
Databdzovy | vybudovani databdzového clusteru {active - passive) v licenénim redimu umozfujici piistup neomezengého
server pogtu uivatell k databazim. Server je datové a programové piné kompatibilni se soucasnym databdzovym
serverem. Licence pro 8 virtudkni procesorovd jadra - kazdy uze! clusteru
patoy 420 RACK Triton
rozvadet Rozmary
2 kusy Interni prostor 42U
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Priloha &, 2

Komodita K1 - Virtualzatn{ platforma

Vngjf §itka 800 mm

Vn&jsi hloubka 1000 mm

serverovy datovy rozvad&e (rack), zatiZitelnost 750 kg, kovové robusni (svafované) provedenl. Sefizovaci

Provedeni noZky pro ustaveni vodorovna polohy. Provedeni v souladu s €SN, resp. 1EC 62208 v platném znéni.
Barevné vors
p svétlé
provedeni
Pfistup snadno (jednou osobou) odnimatelné boni panely
Vnitini I A TS
uspoFddani 6 vertikalnich posuvnych [i$t pro upevnéni zafizeni
Kabeldz Horni a dolni kandly pro vnéj3i kabely, vnitinf prostor pro vedeni kabell na boku racku véetnd 8 vodicich ok,
Bezpe€nost | Zamky v pfednich | zadnich dvefich, moznost vimany vio3ek
Vétrdni Perforované piedni i zadni dvefe, propustnost 85% plochy
Uzemnéni Vodivé pospojovani viech kovovych Easti s centrélnim pifpojnym bodem (svorkou) pre uzemnéni
Rozvadé¢ bude vybaven samoéinnym zhaecim systémem FIRESTOP, ktery zajisti likvidaci pfipadného
Zhaseni poZdru uvnitf rozvadéte, Systém bude vyuiivat zdravotné nezdvadné zhddeci médium FM200 - pfisfusny

certifikdt je uveden v nabidce.

Monitorovani

Zhaeci systém bude napajen na Monitorovaci systém pro sledovani provozuschopnosti {tlaku hasiva).

Zaruka 60 mésicil
Monitoro " ) . - . . - o
vaci Zakladn{ funkce 19" Monitorovacl systém VT825 typu RMS (rack monitoring systém) pro monitorovani stavu prostiedi a
. technologii s automatickym upozornénim na pozadované stavy.
system
2 kusy Provedeni Rackové provedeni 19", vyéka 1RU
Protokoly pro
monitoring IP (ping}, SNMP get (ziskdni informaci z monitorovaného zafizeni
zafizeni
I\gsgslil;er:;l[g Cidia teploty, koufe, zatopeni {hladina vady), pohybu (PIR) a otevieni dvefi racku souddsti doddvky
Vstu 4 kontakty (dry - sepnuto/rezepnute) pro kontrolu zaffzen, USB pro kameru, digitaIni {napf. CAN) a
Py analogové vstupy pro fidla
Vystupy 2x 12v
e SNMP trap, e-mail (SMTP], S5 - interni GSM modul a zasilan notifikaci pfes SMS (SIM karta neni souddsti
Zasilani zprav .
poptavky)
Podminénd odpara logickych podminek v mnoindch tra inost & Ell
sledovani podp glckych podminek v mnozZinach parametrd, moZnost fasovaéil
Uklddani logli | FTP, Syslog, intern! 5D karta (nenf sougdst] doddvky)
Managemet | webové rozhrani, SNMP v.1-3
Bezpeénost podpora RADIUS pro ovéfovani uiivatel(
Rozdifitelnost | Podpora analogovych i digitalnich tidel, pro celkem 20 &idel
Zaruka Zaruka 24 mésicl
Provedeni Eaton 5PX 3000 VA Netpack do racku 19", 28U
Elektricke - . . o L,
proveden Imenovité napéti 230 V, jednofdzova na vstupu i vystupu
Vykon {VA/W) § 3000/2700
UPS Vkon (VA/W) /

interaktivni s vysokou frekvenci, Zisty sinusoidovy priibsh vystupniho napéti vhodny pro serverové

T .
echnologie technologie
Regulace moinost snizeni i zvyEeni napsti
napéti ¥ nape
Utinnost 98 %, GEinik 0,9
Kapacita Standardni doba béhu na baterie 10 min, pii 50% zat&5i
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Priloha ¢. 2

Komodita K1 - Virtualizatni platforma . -

IEC C20 nebo obdohny, standard pro EU

Vstup
Vystupy 8x |EC C13 a 1x IEC C1S9, standard pro EU
s 2 nezévislé napajecl segmenty automatického postupného ndstavovéni a nabihéni pfipojenych zafizenl.
egmenty . PRI L
Délkové ovladani segmentl pies LAM.
Diagnostika | vestavény Uplny systémovy autotest, moZnost automatického planovanéhe provadéni
Servis Baterie jsou vyménitelnd za chodu, ani by bylo nutné odstavovat pfipojena zafizenl.
Nabijeni Inteligentni, vicefdzové, nabijeni pro prodlouZeni Zivotnosti baterie
Roziiteni Podpora externich bateriovyjch moduléi pro zvy3eni kapacity -200 min. pfi 50% zatéii
Komunikacni ‘o . w
porty n RS-232, USB, LAN RI-45 pro management a automatické Fizeni zdlohovanych zafizeni
Komunik , e me . , .
Llixl\l.l ace podpora hitp/s, SNMP s podporou standardni UPS MIB, SMTP, automatické zasilani pravidelnych reporti
Stavove e .. . .
. Graficky displej pro rychlé informace o stavu UPS, parametrech zatéZe a pro kenfiguraci.
informace
Rizeni Schopnost délkového oviddani a restartovani chréanénych zafizeni pres sit, korektni shutdown operacnich
systémi
Sw UPS je plné podporovand vyrobeem pro poufiti ve virtualizatnich prostiedich VMware a Microsoft Hyper-V,
kompatibilita | pfistuiny SW bude sougasti doddvky
Alerty Real-time e-mailovd upozornéni na udalosti
Bezpelnost Kontakty pro rychlé nouzové odstaveni nouzovym tladitkem (RPQ - Remote Power Off}
Zaruka Zaruka 36 mésic v misté instalace
PDU Provedeni APC RackPDU 2G, Switched, ZeroU,20A/208V,16A/230V. Rackové provedeni, svisld montaZ (nezabird RUY
, . d ické i itf &g ku} méfeni cetkovych elektrickych parametrll a ovladdni
& kusy Zatdadni funkce _Rozvo : e‘Eektricke energie uvnité rozvadéte (racku), méfeni celkovy ickych p
jednotlivych zasuvek
Zasuvky wystup 20x IEC C13 + 3x IEC €19, vstup kompatibilni s nabizenou UPS {IEC C20)
T~ ) —
Elektricke jednofizovy, 230V, 16A
parametry
Komunikace | mo¥nost propojeni a spoleéného fizeni PDU, protokoly http/s, ssh, SNMP, telnet. SMTP a SNMP zasitani
LAN infarmaci
L Zpoidénl pfi zapnuti i vypnuti zdsuvky, volitelné automatické zpofdéni pfi pfevedenl napdjeni, moinost
Rizeni zasuvek PR RP
vzdileného fizent pres http, SNMP
Skupiny e . . . R I L, s st .
Zasuvek Vytvareni skupiny zasuvek i napric vice propojenych PDU, spoletné oviaddni skupiny
Bezpeénost | Moinost nastaveni uZivatelskych opravnéni pro ovlddéni jednotlivych zasuvek i skupin
Stavove , TP _ e s
i te
informace integrovany graficky disple]j pro rychly pfehled o stavu napajeni a zatezi
Merene | o pati, okamzity proud a odbér {pfikon), kumulativni odbér za obdobi
parametry
Ochrana Vestavénd ochrana proti pfeti¥eni, automatické upozornéni pfi pretizeni
Zéruka 24 mésicl
40 kust
UPS/PDU => IEC €14 - IEC C13, 2 metry
Napéjeci - kzanzem
kabely usy UPS=> 1 |ec c20 - IEC €19, 2 metry
DU
Zaruka 24 mésich

Komodita K2 - Zalchovaci systém

Cas

t

Parametr

Uchazet poplie zplisob naplnénf tohoto povinného parametru vietné znackové specifikace
nabizenych daddvek
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Piiloha €. 2

‘Komodita K2 Zdlohovaci systém. G

Synology RS3618xs Rack Station + Synology RX1217 - expanznf jednotka do racku (19"}, 4RU,

Sitové UloZistd NAS Provedeni
pro ukladan( zdloh véetné montdZniho materidlu do racku
1ks HDD 24 pozic pro HDD
Rozifitelnost na 36 HDD — druha externi police
Hot-swap Disky vyméniteiné za chodu,
K it Osazeno 24x WD4A002FYYZ Gold 4TB HDD SATAII/128MB cache, 7200 otadek/min - uréené
apacita pro nonstop provoz v NAS i diskovych polich, podporované virohcem NAS.
Konektivita 2x SFP+ 2 4 x 1 GBit Ethernet port s podporou agregace linek, loadbalancingu a redundance.
Vykon Rychlast zdpisu 2022 MB/sec pfi RAIDS a SMB/CIFS (bez Sifrovani)
Kompatibilita Pind podpora Microsoft Hyper-V a2 Windows ADS a ACL.
Komunikace LAN  f Si{ové protokoly CIFS, WebDAY, iSCSI, S5H, SNMP, http/s
uprs Podpora korektniho vypnuti signdlem z UPS pies LAN pii vypadku napajeni
Pamef Pamét RAM pro systém a cache 4 GB
Podpora SDD Pod;iro'ra SS_D d.iskﬁ pro ukidddni dat a s moZnosti vyuZiti SSD jako &tecia zdpisové cache
rotacnich diskh
Bezpecnost Integrovane hardwarové Sifrovani AES
SFP+ vietné 2x SFP+ modulu 10 Gh, singlemode, konektor LC a kabeld LC-LC 3 metry
Ochrana dat Integrované typy ochrany dat RAID 1, RAID 5, RAID 6, RAID 10
Zéruka Ziruka 60 mésicll véetnd HDD v misté instalace
. 12x Veeam Backup & Replication Enterprise Licence z4lohovaciho software pro viechny
Licence i P . . s o .
nabfzené servery (6 ks) bez omezeni pottu dlohovanych virtualnich servert a objermu dat.
Efektiwfjaalt,lkladam Integrované technologie komprimace a deduplikace.
Néroky na spravu | ,Bezagentové” fedeni — bez instalace agenti do zalohovanych virtudlnich servert & aplikaci
Replikace Moinost replikace virtudlnich stroji na finy virtualizaéni nod za chodu servery
- - Integrované fizeni pfechodu provozu na replikované servery {fail-over) a zpat {fail-back} viets
Rizeni replikaci o . - :
automnatickych zpétnych dosynchronizaci
Provadéni datové konzistentnich zdloh hlavhich serverowych aplikaci — Microsoft SQL server,
Ochrana dat . . . . . : .
Active Directory, souborové systémy — bez nutnosti odstavky aplikace
Integrita zéloh fﬂutumatjcke over:ova’ln! integrity zalohy spusténim zdlohevaného serveru pifmo ze zalohy v
izolovaném prostfedi
Podpora WAN MOZFlIOSt pInohodnotné replikace pfes WAN pro replikaci virtudlnich servert do vzddlenych
lokalit
SW licence Snapshoty vyuzivani snapshotd, zdlohovéni pouze dat zménénych od posledni dspasné zdlohy
aloh ., Lo A . . . ety
zaizﬂowu::iho Kompatibilita Podpora operaénich systémd Windows a Linux v zdlohovanych virtudlnich serverech

UloZisté zdloh

Moinost ukiaddni zdloh na diskovy prostor, sffové dlosists a paskovou jednotku/knihovnu

Podpora DR
{disaster recovery)

MoZnost nouzového spuiténi zazdlohavaného virtudiniho serveru ze souboru zdlohy bez
nutnosti obnovy

Spréva Vytvdfeni a spriva dloh (zdlohovani, obnova apod.) pomaci privodci
Sprava Automaticky reporting ispeinych | neuspéinych lloh
B&Zné dlohy obnovy (obnoveni soubory, databize SQL, objekty Active Directory) provadét
Obnova dat pomoci priveded | na trovni jednotlivych objektd {napf. jeden tdet Active Directory, jeden

soubor apod.) pfimo do plvodniha umisténi

Fyzické pocitade

Integrované zalohovani fyzickych poditagd (kliZovych pracovnich stanic) a serverd s
operacnimi systémy Windows a Linux, Bez omezeni pottu zdichovanych systémi a objemu
zéloh. Pro tuto funkei je pFipustné pousiti agent(.

Reporty

Reporty véetné historie

Zaruka

Zdruka 12 mésicl vEetné ndroku na opravné verze software
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Priioha ¢, 2

'Komodita K3 = Systém pro sprava a‘evidenci majetku . 0

Uchazed poplie zpiisob naplnéni tohoto povinného parametru viatné znackovs specifikace

Cast Parametr
nabfzenych dodévek
74Kladni ALVAD Asset Management 10.1 - Systém pro spravu a technickou provozni evidenci
nozadavky veikerého potitatového i ostatniho majetku (aktiva). Systém bude uréeny technicky i licencné

Sprava a evidence
majetku

pro podnikové nasazeni s profesionalni podporu vyrobce

Podpora procesh
dle ITIL

Systém pokryva nasledujici procesy dle doporueni [TIL:
- Asset and Configuration Management

- Software Asset Management

Jmplementované
procesy a funkce

Z procesu Asset and Configuration Management budou implementovany nasledujici funkce:
- podpora spravy konfiguragni databdze, bude uchovavana historie kanfiguraénich poloiek
- podpora automatizace zjistovdni informacio kanfiguraénich polozkach hardware

Z procesu Software Asset Management budou implementovany nasledujici funkee:

- Fizeni #ivotniho cyklu spojenéha se softwarovymi aktivy

- automatické zjisfovdni informaci o konfiguracnich polozkdch software

- automatizovand podpora operativn prace IT spréved spojend s fedenim a udrZenim
softwarové a licenéni Cistoty.

Typy majetku

Systém umoZiiuje evidovat a spravovat libovolny druh majetku, kromé IT zafizeni vozidia,
nemovitosti, vybaveni kanceldfi, pracovni prostiedky a nastroje apod.

Automaticky sbér
dat

Systém umoZiuje automaticky neinvazivni (bezagentovy} shér Odaji o hardware a software z
pocitach

Nezndmy software

Automatické odeslani vzorki nerozpoznaného software vyrobci k analyze a automaticke
staZeni aktualizovanych signatur pro rozpoznavani.

Maobitni zafizeni

Poiitate umisténé mimo LAN zadavatele budou se systémem komunikovat zabezpetenym
protokolem prostfednictvim internetu bez nutnosti pouziti VPN

Graficke zobrazeni evidovaného majetku a dal3ich hiavnich struktur/objekth systému (napf.
organizaéni jednotky, skupiny uZivateil) v hierarchické struktufe, Struktura je volné
upraviteln podie potfeb Zadavatele

Systém umoZfiuje nastavit opravnéni na virovni viastnostf objekti - zamezit zobrazeni
pofizavael ceny uZivatetim

Systém umoZni pfiddvat do systému libovolné objekty a pfidévat k témto objektim libovolne
vlastnosti.

V systému je moZzno ukladat libovalné elektronické dokumenty {faktury, licenini certifikaty
apod.) a tyto dokumenty propojit s konkrétnim objektem nebo vice objekty.

Platno . . . . . N .
dokimes:tﬁ Dokumenty je moZno v systému zneplatnit (v systému zGstanou zachovany}
Déditnost Systém podporuje dédiénost viastnosti abjektil
Pedpfipravené podpisové protokoly pro formalni tkony pfi spravé majetku
Protokoly e ey P
(pfeddni/pievzeti/pfevod).
Zabezpeteni Zabezpeteny pristup do aplikace vietné integrovaného pfihladovani do uzivatelského
pfistupu prostéedi i u konzol, fizenf opravnéni pistupu k informacim,

Systém umoziuje automaticky evidovat zmény provedené s jednotlivymi objekty. Rozsah
zmén ptesuny, instalace, preddvaci protokoly véetné informace kdo, kdy zménu proved|.

Reporty

Systém umoziuje vytvareni viastnich pohiedt, filtré a exportd do Microsoft Excel.

Umofiuje zaméstnanciim kdykoli zobrazit aktuiini stav svéfeného majetku prostfednictvim

| webového prohlizete

't Snadnd orientace v pfehledech majetku, meZnost pietahovani poloZek mydi, podpora

kantextovych menu pro rychlé lpravy a eliminaci chyb

Rozhrani systému pro ufivatele i sprévee bude piné lokalizovano do Zeského jazyka

Integrované vyhledavani a filtrovani

Automatické nazvy

Systém umaifiuje automatické pojmenovavani spravovanych zafizeni, pomoci definice
{p¥ednastaveni) tiselné fady.
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Komorta K Syetém

praspravu a ewdencnmajetku

Rizenf zmén
konfigurace

Systém umoZfiuje evidenci konfigurace systémit a zafizeni.

Vzddlend sprava

Systém umoZriuje integrovat s néstroji pro vzdalenou spravu pocitadd - Vzdalend plocha
Windows, VNC a Microsoft Management Console

Elektronické
protokoly

Elektronické pfeddvaci protokoly vEetné elektronického schvalovéni a potvrzovani protokolu
(ufivatelem potvrzeny souhlas s chsahem). Vysledné protokoly vklidané ve formatu PDF.

Elektronickd

Integravana elektronickd inventura - zaméstnanci explicitné potvrdiv prostfedf portélu trvajici

inventura existenci a pouZivani svéfeného majetku. Hromadna kontrola inventur spravei majetku.
APL Systém umoziiuje roziifeni pormoci otevieného rozhrani APl na bazi webavych slufeb,
Import Systém umoiifiuje import majetku ze soubord csv

Sprava uzivateld

Systém bude Integrovén s Active Directory, bude prebirat uZivatele véetné jejich vlastnosti a
organizagni hierarchie (nadfizeny/podfizeny)

Roziifitelnost

Systém je moino licenéné nebo standardnimi doplitkovymi moduly (ne programovymi
Gpravami) rozsifitelny o padporu provadéni inventarizace majetku s vyuzitim moailnich ttedek
se skenerem &irovych kéda

Ukladdani dat Vyuiiti databdze MS SQL pro ukladant dat.
Nabizena hlavni verze systému je certifikovina na shodu se standardy ITIL 2011, Plnéni
ITIL poZadavku bude prokazano certifikater zpisobils certifikagn{ autority pfilofenym k nabidee —
Pfiloha €.4
. Licence umoZiiuje spravovat 750 poéitadii a serverd a 25 000 ostatnich aktiv. Poskytnuta

Licence . .
licence bude trvald

Zaruka Ziruka vietné naroku na opravné verze a aktualizace signatur pro rozpozndni hw a sw 12

mésica.

Spriva a evidence
majetku - zdznam
uddlostia iogd

Zékladni funkce

Roziffeni ALVAC o modul logavéni - AC Greylog - Shér, ukladéni a spravu provoznich a
bezpeénostnich informaci a udalosti spravovaného ICTM majetku (systémi a aplikaci)

P“’t”:‘;’g’fb"”“ netflow & kompatibilni, systog, TCP, UDP, HTTP, AMQP, JSON
REST AP|, textové soubory, Radius, Active Directory, MS S5QL databdze, Windows Event Log -
Zdroje logh véetné roziifenych "Applications and Services Logs", sffové prvky - syslog a netflow, ostatni

aktivni prvky - syslog, SNMP trap

Parsovini log(i

integrovany nastroj pro parsovani logil. MoZnost nahrani 23sti logu, online vytvaieni parseru a
snadné testovdni vysledku, Podpora vytvakeni opakované poutitelnych vzork{l - nap¥. definice
IP adresy reguldrnim dotazem apod.

Retence

Uchovéavidni logl 6 mésicll, automatickd retence ot a index(

Geolokace

Podpora automatické dopiovdni logll o informacl o lokalite podle IP adresy

Rozsifeni logl

Podpora rozsifeni logd o vlastni staticke a dynamické (kalkulované) poloiky integrovanymi
prostiedky.

Rozdifitelnost

Padpora snadného roziifeni funkenosti pomoci plug-ind nebe moduld

Bezpecnost Podpora Sifrované komunikace se zdroji (SSL apod.), ovéfovani zdrojd (TLS apod.}
Viykon Vice nef 1000 EPS (event per second) a 5000 £PM {flows per minute), neni licenén& omezeno
Dashboard UzZivatelské vytvaFenf dashboardil (pracovnich desek) vietnd moknosti vyuditl grafickych prvkd
¥ (grafy, mapy, histogramy apod.) i strukturovanych dat (tabulek)
Export dat Export dat do csv a/neho xls - vsledky hledani
Moinost vytvaieni kanall - datovych sad & tokii - na zaklads pravidel {logickych podminek) a
Kanaly to i napfi€ riiznymi zdraji. Podpora dalsiho zpracovani - tvorba alarmti, zobrazeni na

dashboardu, enline odesflani do nadfazeného systému apod.,

Alerty, notifikace

Podpora vytvateni alertd - prekrogen( okamditych ¢i kumulovanych hodnot, zasilani
upozornéni

Vyhleddvani

Rychié a intuitivni vyhleddvani v zdznamech napfic viemi zdroji i pfi velkych objemech dat
{Fady TB). Jednoduchy dotazovaci jazyk. Rychld vyhledavani & filtrovéni bez tvorby dotazl -
napf. vybérem v kontextovém menu vybraného pole uloieného zaznamu.

Ovlddéni

Intuitivni grafické rozhrani

Ukladéni dat

Do databaze
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Pyiloha &, 2

Komodita K3 : Systém pro spravu a evidenci _m'ajetk'u_ i

Vystupy Moznost vystupl do nadiazeného systému, napf. pro tidely vzdaleného expertniho dohledu.
Zabezpedeny pfenos vhodnym protokotem
Zéruka Zaruka véetné ndaroku na opravné verze 12 mésici.

I{or'r_u'::r'!'i't'a'_!{‘%-'Systém pr'o_sbréVu 'poiédavki_i S

Uchazeé popite zpiisoh naplnéni tohoto povinného parametru viatné znackové specifikace

Cast Paramet
et nabizenych doddvek
ALVAQC Service Desk 10.1
Systém budef poskytovat alespofi ndsledujici funkénost:
2akladnd « Technologicks podpora pro fizeni internich sluzeb a procest
pozadavky

Systém pro spravu
pofadavki a fizeni
procest

« Podpora ufivateld
« Rizeni externich dodavatelil IT sluZeb.

« leding centrélni misto hld$eni a fedeni servisnich poZadavki

Podpora procest
die ITIL

Systém pokryvé nasledujic procesy a funkee dle doporuceni ITiL:
= Service Desk

» [ncident Management

« Reguest Fulfillment

» Change Management

» Service Catalog

» Asset and Configuration Management

implementované
procesy a funkce

Z procest ITIL, které navrzeny systém podporuje (viz vyie), budou v ramci projektu
realizovany procesy a funkece:

« Service Desk - Fizeni poZadavkil koncovych uZivateld ICT stuZeb

= incident Management - fizeni rychlého fedeni vipadki nebo nestandardnich stavi v
infrastruktufe. Napojeni na menitoring provoznich stavd ICT infrastruktury
« Request Fulfilment - standardni proces Fizeni po3adavkil na sluZby. Zpracovény budou
sluzby:

- Mobilni telefony — vEetné veskerych souvisejicich podsluieb — de/aktivace roamingu,
blokace/vyména SIM, #4dost o datovy balitek, ztrita zatizeni, defaktivace sluZeb, pozadavek
na pistroj £i jeho opravu, obecné poZadavky

- Poditace a koncova zafizeni (tiskdrny, skenery} -~ rozsah navrhne uchazet dle ,best practice”

- Provedeni zmény v NIS {Nemaocnigni informaéni systém) — 10 slufeb vyiadujicich provedeni
a zaznam do NIS [napf. zneplatnéni hospitalizace, odblokovani pacienta na oddéleni, zména
data proputéni pacienta, zrudeni laboratorni vysledku a daléi dle doporugeni uchazete) -
sestaveni koneiné sady slufeb bude souldsti predimplementani analyzy

- Néstup zaméstnance - komplexni poZadavek - #{zeni procesu nastupu zaméstnance véetné
automatického vytvofeni, spudténl, schvalovédnia potvrzeni jednotlivych krok(i (nap¥. zajisténi
techniky, zdravotni prohlidka, vstupni Skoleni) . Slusba bude vytvofena pro 2 vzorové pracovni
pozice/role.

- Spréava vozového parku.

» Change Management - standardni proces fizenl Fivotniho eyklu zmén, vietné preddvani HW
a SW s podporou schvalovdni.

« Service Catalog — vytvofenf katalogu sluzeb pro napinéni vyie definovanych poadavki

| Logicky a pfehledné strukturovany katalog sluseb, Katalog bude ve stromové struktufe Elenén
na jednotlivé ablasti/kategorie (Sprava vozového parku, IT, Lidské zdroje atd.) a kazdd oblast
bude obsahovat samostatny podstrom. Podet oblasti a sluZeb neni licenéné omezen.

Pro ka¥dou sluzbu v katalogu stufed bude mo¥no piné definovat vstupni zaddvaci formul&f
véetné tvorby viastnich polozek.
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Piiioha ¢, 2

Komodita K4 - Systém pro sprévu pofadavkin 7 0E

Katalog sluZeb bude uZivatelim pfistupny prostfednictvim ugivatelsky pFivétivého a

‘| intuitivniho grafického rozhrani. Prostfedi bude odpovidat madernim trendtim a 2vyklostem -
piehlednost, rychla orientace bez nutnosti éteni textil, vyuZiti piktogramtl &i ikon, kontextové
| ndpovédy. Vhodné pro pouiti na mobilnich {dotykovych) zafizenich

Automatické Vbérem sluZby z katalogy sluzeb bude automaticky bez dalsiho vwhéru & zadavani

pi';:deirllh automaticky piidélena skupina Fesiteld a parametry SLA (Service Level Agreement).
SLA SLA je automaticky pidéleno jako viastnost dané sfuzby kombinovani s uiivatelem ~ pro

stejnou sluzbu miZe byt riznym uiivatelim automaticky piidéleno rizné SLA.

Nastaveni priority | Podpora nastaveni priority FeSenych pofadavkd,

Lokalizace Lokalizované uZivatelské rozhrani.

Reporty Integrované generovani a tisk reporta.

Zasildni reportl [ Podpora automatického zasildni reportd emailem.

Sablony reporti: | Podpora tvory a lprav pfedpfipravenych Zablon pro automatické reporty.

Znalostni databdze | Integrovana znalostni databize s moZnosti jeji aktualizace.

Zabezpeceny piistup do aplikace véetné integrovaného pithladovani do uzivatelského
prostfedi i konzol prostfednictvim uétu Active Directory, fizeni opravnéni pFistupu k
informacim,

Integrovany portdl pro zaméstnance {vidi své pozadavky) a manaZery/nadiizené (vidi
poZadavky podifzenych).

Nativni integrace se stdvajici Microsoft Active Directory pro spravu uzivatel a opravnéni.
Automatické piihladovdni do aplikace.

Zabezpedeny
pfistup

Active Directory -

Automatické nacitani vztahu zaméstnance a jeho nadfizengho.
metadata

Integrace s ndstroji
pro spravu Integrace s ndstroji pro spravu pracovnich stanic {VNC, RemoteDesktop).
pracovnich stanic

Integrace - . . P Lk s
s poitovhimi fntegrace s poStovnimi servery integrace se stavajicim lceWarp pro automatické vycitant e-
servery maills a zaklddani novych poZadavk® & nowych zaznam k stévajicim poZadavkiim,

PoZadavky bude pfi zaddvéni mozno provdzat s konkrétnim majetkem ze Systému pro spravu
a evidenci majetku [Komadita K3) pfedélenym uZivateli, Paadavek bude evidavan v evidenci
historie Systému pro spravu a evidenci majetku,

Pracovni postupy | Podpora tvorby workflow pro fegeni poiadavkd vietné poZadavkd typu nadfizeny / podfizeny
{workflow) pofadavek

Skripty spoudténi vlastnich skriptd v pribéhu fefeni workflow

Automatizace Podpora vytvaieni a sputéni akei na zdklada udalost] - vytvofenl, Uprava, zrufeni pofadavku,

Pravidelng Podpora tvorby $ablon libovolnych Gkolt a planovani jejich pravidelnéhe automaticke
pozadavky zakiddani.
Eskalace, Podpora nastaveni eskalacnich pravidel t d ¢ i zastupitel i fesitel
zastupitelnost p alac pravidel a cesta, podpora nastaven! zastupitelnosti Fesitele
Vyhleddvani Fulltextové vyhledavani napii¢ pozadavky
Pohledy Pedpora definovant vlastnich pohled a filtry nad poZadavky uzivatelf,
Komplexni Padpora komplexnich poZadavkii - jeden poZadavek automaticky generuje souvisejici dalii
- poZadavky v zévislosti na stavu vyplnéni Gdaji v poZadavku. Prehlednd kontrola plnéni
poZadavky s .
poZadavkil.
P Operativni nagitdni ernaill z po¥tovniho Kiienta (ze stavajictho Microsoft Outlooku) a
Plénovani . . P
planovdni schilzky nebo tkolu do kalendara.
ZaloZeni
poZadavku e- Podpora automatickéhe zaloeni pofadavku strukturovanym e-mailem
mailem
Export dat MoZnost exportu dat do Microsoft Word, Excel,

Ukladéni dat VyuZitl databdze MS SQL pro uklidani dat.

Systém je licenéné nebo standardnimi dopliikovymi moduly {ne programovymi tipravami)

Roziifitelnost _— . < . PP
roziifiteiny o moZnost integrace s tefefonni tstfednou
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Priloha €. 2

Komodita K4 - Systém pro spravu pozadavkd

API

Systém umoifiuje rozéifeni pomoci otevieného rozhranf APl na bdzi webovych sluzeb.

1313

Nahizena hlavni verze systému je certifikovana na shodu se standardy ITIL 2011 Plnéni
pozadavku je prokézano certifikitemn zplsobilé certifikaéni autority pfiloZzenym k nabidce —
Ptiloha £.4

Licence

Systém bude licencovdn pro 1200 uzivatel {vietns spravel}

Zaruka

Zaruka véetné naroku na opravné verze 12 mésicd.
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Priloha &, 2

Komodita S -Systém pro Fizentvirtidinich desktopty -

Cast Parametr

Uchazet popiSe zphsob napinéni tohoto povinného parametru vietnd znadkové specifikace
nabizenych doddvek

Obecné poiadavky

2x Imprivata New Virtual Appliance (VIR-APP)

Platforma pro zajisténi centrdinich (serverovych) sluzeb vicefaktorového a jednotného {550 -
single sing-on} ovéfovéni

Klientské systémy

Podpora desktopovych a serveravych Windows OS {verze 7/2008 a vysSi) a Linuxu

Vysokd dostupnost

Vysoce dostupnd architektura z 2 automaticky zastupitelnych prvki (cluster apod.) s
jednotnou spravou celého Feseni

- Virtuafizace
Ovéfovaci platforma

Podpara provozu ve virtudlnim prostfedi nabizené serverové virtualizace

Bezpetnost

Qvéfovani administratorskych Gétd viici Active Directory

Podpora bé&znych adresafovych sludeb - Active Directory, NetWare NDS/eDirectory

Bezpeind
komunikace

Komunikace mezi jednotlivimi komponenty fedeni (kiient, server, adresafovd sluba apod.) je
Sifrovana {SSL &i kampatibitni)

Licence

Pro neomezeny pocet ovéfovanych ufivateli.

Zéruka

Ziruka vetn& ndroku na opravné verze 12 mésicc.

Obecné poZadavky

ZajiSténi ovéeni ufivatele pro pFihfageni k pracovni stanicl (PC nebo tenky klient) s vyuZitim
vice faktor(

Imprivata 550, AM a VDA pro 400 ufivatelil

Podpora autentizainich pfedméti (kontaktni gipové karty, bezkontaktni karty, USB a
hezkontaktni tokeny), biometrickych prki {otisk prstu), kombinace jméno/heslo {s vazbou i
bez vazby na Active Directory), PINu a jejich vzajemnych kombinaci.

Podpora konfigurace podminek pro vyuiitf vicefaktorovéhe overovani - napf. dvoufaktorové
ovéfovani povinné jen pfi prvnim piihlageni v danném dni (pro dalsi pfihiddeni postadi jeden
faktor) apod.

Vicefaktorové
ovéfovani

"Beze§va" integrace pFihlasovaciho procesu bez nutnosti opakované zaddvat piihlaiovaci

lidaje a potvrzovat pfipojovaci dialogy s nejb&inéjiimi produkty pro virtualizaci aplikaci a

| desktopd [Microsoft Remote Desktop Services, Citrix XenApp/XenDesktop)

Tencl klienti

Podpora nahrady béiného ufivatelského rozhrani tenkého kiienta pfihladovaci ohrazovkou
pro vicefaktorové ovéfovéani

Podporované scéndfe poufiti "Koncovd stanice v rali kiosku®, "Rychlé st¥idani uivateld u

koncové stanice", "UZivatel pfechdzejici mezi koncovymi stanicemi”. Koncovou stanici mitze

| byt tenky klient i béiny poditaé s 05 Windows/Linux.

Licence

Pro 400 uZivateli

Zaruka

Zdruka veetng naroku na opravné verze 12 mésici.

Obecné pozadavky

I

Imprivata 550, AM a VDA pro 400 uivateld

Podpora jednotného (S50) automatického prihlageni ufivatele do libovolnych desktopovych
aplikaci véetné jejich automatického spuiténi pro piihladeni do operaéniho systému.

Podpora S50 do rdznych typd aplikaci - Windows aplikace, webavé aplikace véetns Java
aplikaci, termindlové aplikace pouivajici znakové rozhrani apad. Funkénost nesmi vyzadovat
Upravu aplikac,

Jednotné

prihlagovant Bezpecnost

Pfihladovaci (idaje do aplikaci jsou dostupné jen pfisluinému ufivateli. Piihlasovaci udaje
budou ukiddany v ovéfovaci platformé a byt centralng dostupné na lihovolném kencovém
zafizeni {potitat, tenky klient) v siti.

Intuitivn( podpora vytvafenia spravu pfedpisk (profil) pro jednotlivé aplikace {bez psani
kédu, pouzivéni Fadkovych piikazi apod.}. Vytvofend predpisy (profily) aplikaci je moiné
piidélovat uZivatelGm na zdkladé Elenstvi v Active Directory skupindch,

Licence

Pro 400 uZivatell

Zaruka

Zéruka vietné niroku na opravné verze 12 mésicl.

KancelaFska sada Obecné pofadavky

100x Office Standard 2016

Kancelafsky balik - textowy a tabulkovy editor, groupwarovy kltent, editor prezentaci. Spoleény
instalagnl program s moZnostf konfigurovatelné automatické bezobsluiné instalace.
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P¥iloha ¢. 2

Komodita KS - Systém pro Fizeni virtudlnich desktopll™ -

Automatizace

Automatickd konfigurace groupwarového klienta na zékladg pfihladeného uZivatele a
komunikace s groupwarovym serverem

Datové zdroje

Podpora externich datovych zdroji: tabulkovym editorem, vietné podpory Microsoft SQL
serveru a jeho analytickych {OLAP) a Bl (Business Intelligence} funkeionalit.

Editace PDF

Podpora editace PDF formatu

Provoz v prostiedi nabizené aplikaéni virtualizace, pind kompatibilita s formaty Open XML a

Kompatibilita doc, xls, ppt.
. Centralni sprava kancelafského balfku pomoci Skupinovych politik {Group policy) nebo
Sprava . .
obdobné technologie
Licence Pro 100 uZivateld, licenéni podpora provozu v prostfed! virtualizovanych aplikaci
Zaruka Zaruka véetnd naroku na opravné verze 12 mésicl.
Ctecky .
. Ctefka OMNIKEY 5022 CL
bezkontaktnich karet provedeni
400 ks externi, pfipojeitlnd pres USB
Standard podpora obvyklych standard(l 13,56 MHz - MIFARE (Classic, Ultralight, Ultralight C / Plus),
¥ DESFire, DESFire EV, DESFire EV2, iCLASS. Cteni i zapis
Napdjeni USB
Kompatibilita Windows 7 a vy8i (32 a 64 bit), Linux, MacOS
Kompatibilita s nabizenymi tenkymi klienty a systémem pfi fizeni virtudlnich desktopt
Zaruka 24 mésicd

Komodita K6~ Koncova zafizen(

Uchazet popise zplsob napinéni tohoto povinného parametru vietné znackové specifikace

Cast Parametr nabizenych dodavek
Tenky klient HP {530 W10P 32GF/4GR
. Provedeni pasivni provedeni bez rotagnich dilii (HDD, ventilator apod.), moinost umisténi “nastojato” i
100 kusu M .
nalezato
Rozméry 20x20x3,5cm
Port 6x USS, z toho 4x USB 3,12 2x USB na elnim panelu, audio - mikrofon a sluchatka, 2x Display
¥ Port 1.2, LAN RJ-45 1 Gb s podporou Wot (wake on line)
Vykon 64 bit CPU, HD graficky &ip, RAM DDR4 4 GB, interni flash uloZigté 32 GB
Grafika rozliseni 4K (3840 x 2160), podpora dvoumonitorového provozu
. Microsoft RDP; Remote FX; Citrix ICA , Citrix HDX, VMware PColP, podpora nabizenych verzi
Kompatibilita N R
virtualizatniho software
Bezpetnost Podpora 802.1X
Sifrovani Integrovany TPM Eip
Operaéni systém Windows 10 loT a vy3si
Ochrana Ochrana proto odcizeni Kensington lock nebo obdobny
Spotfeba do 10W
T ey, Via | - e tnel - och "
Roziifitelnost seru_:)vy !Jort, WiFi vietnd antény. Vie interni nebo pevné spojeneé se 5asi - ochrana proti
odcizeni
VESA Podyora standardu VESA pro montdZ na monitor gized
Periferie vietnd klavesnice s CZ rozloZenim kidves a optické mysi
Zaruka 36 mésicd s opravou v misté instalace vietné naroku na opravné verze firmware
Monitor 100x HP E243 23.8" IPS 1920x1200/250/1k:1/ VGA/ DP/ HDMI/7m
Rozméry a format
100x 23,8", 169 - viditelna plocha
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Prilohka 6. 2

Komodita K6 - Koncova zafizeni '« i 0

FullHD, 1920 x 1080

Rozhideni

Technologie IPS, podsviceni LED, matny, antireflexni

Polohavani nakldpéni, vyikové stavitelny, PIVOT (ctogny o 90 stupiid)

Vstupy 1x Display port 1.2 s podporou HDCP, véetné kabelu

Konektivita 3x USB 3.0 port (1x pfipojeni k PC, 2x k zafizeni} véetng kabelu pro pfipojeni k tenkému klientu
VESA Podpora standardu VESA pro montaZ na zed'

Rozéifitelnost

MaZnest doplnéni USB reproduktorové listy {tzv. Sound bar)

36 mésicl zajidténd vyrobcem, oprava/vyména v mistd instalace do nésledujiciho pracoviniho

Centralnf sprava
tenkych klientl

Zdruka dne
Licence pro viechny nabizené tenké klienty
Rozhrani grafické
vzdalené zapnutf a vypnuti klientd, konfigurace klientd, nahrani image operacniho systému,
Funkce fizeni aktualizaci a softwarovych raziifeni klientt, vzddleny pistup k OS klienta {shadowing),

sprava kenfiguracnich $ablon, autematické vyhledani kiientd

Datkové Fizeni

podora Wol

Integrace

integrace s Active Directory

Zéruka

nérok opravné verze firmware po dobu ziruky

1.3 Katalogoveé listy

1.1 Seznam katalogovych list(

1) Detailnf specifikace po¥adovanych sluieb je uvedena formou katalogovych listll, tyto katalogové listy piilo?i
uchazet do své nabidky a doplni cenové kalkulace. Piehled katalogovych listd je uveden v nasiedujici

tabufce:

‘Oznatenisluzby

[ Nazevsiugey

Kategorie €. 1 - SluZby aplika¢nfho provozu

Podpora provezu databdzového prostiedi

51.1 S5-TC-DB

51.2 S5-TC-WIN Podpora provozu MS Windows server(i

51.3 S-TC-TERM Podpora provozu terminalové farmy

51.4 S-TC-AD Podporu provozu Active Directory

51.5 S-TC-UPD Podpora provozu aktualizaénich servert

51.6 S-TC-AM Podpory provozu systému pro spravu a evidenci majetku
51.7 5-TC-SD Podpara provozu systém pro spravu pozadavk(

S1.8 S-TC-TS Podpora provozu systému fizeni virtualnich desktopd

Kategorie €. 2 - Sluzby technického a systémového provozu

52.1 S-TC-VIRT Podpora provozu serverové virtualizaéni platformy
52.2. S-TC-BACK Podpora provozu zalohovani

52.3 S-TC-DISK Podpora provozu diskové virtuaiizace

52.4 S-TC-LAN Podpora provozu sitové infrastruktury

52.5 S-TC-HW Podpora provozu serverovych technologif

2) Obecné ustanoveni pro realizaci pfedmétu plnéni:

a. Sluiba ,Inicializace” zahrnuje viechny &innosti sluzbeb »Podpora provozu” (za obdobi do pFevzeti
do provozu), kromé zajisténi maintenance a poskytnuti pozaruéniho servisu. V ramci sluzby nejsou
uplatfiovény sankce SLA, zadavatel tak zohledfiuje skutecnost, Ze uchazeé bude poskytovat sluzby
pro zafizeni dodand v rdmci této vefejné zakazky i ve vazbé na stavajici systémy Zadavatele.
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b. Slutba ,Podpora provozu” zahrnuje obecné &innosti definované vPifloze 3.a — Technicka
specifikace a dale &innosti definované pro jednotlivé typy technologii v déle uvedenych tav.
katalogovych listech.

¢. Uchaze? vcend za poskytovani sluifeb zohledfiuje viechny poZadavky zadavatele, vietné
poskytnuti poiadovanych €innosti, zajisténi maintenance, zérutniho a pozaruéniho servisu atp.

d. Zadavatel pfi zahajeni pInéni poskytne uchazegi provozni dokumentaci ke stévajicim zafizenim,
uchazet je povinen béhem faze inicializace tuto dokumentaci uvést do aktudlniho stavu a
zpracovat kompletni provozni dokumentaci ke viem zafizenim ve spravé. Tato dokumentace se
pova?uje za vlastnictvi zadavatele a uchaze€ bude po celou dobu poskytovani sluzeb udriovat tuto
dokumentaci aktualni.

3) Role ve specifikacich sluZeb:

a. lednotlivé role uvedené v katalogowjch listech budou zastavat pouze osoby, které spliuji
konkrétni odbarné pfedpoklady uvedené v kvalifikaénich pfedpokladech vefejné zakazky.

b. Sougasti pofadavkl na odbornost uvedenych v kvalifikaénich pfedpokladech je vidy seznam roli,
které osoba s danou edbornosti miZe zastdvat.
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1.2 Katalogovy

OZNACENI SLUZBY

LOGOVY LIST

5

sl

list S1.1 - Podpora databazového prostiedi

Nazev sluzby

Podpora databazového prostfedi

- VYMEZENI SLUZBY

Prostredi

PRODUKCNI, TESTOVACH

Cilova skupina

Centralni systémy

Nazev role ID role ftadpokladany rc’)zsah Alokdceiz Dostupnost
provozni doby)
5 ; - . | Architekt DB-AR 10% 8-17

Pozadované role zajistované

uchazeéem Administrator DB-AD 30% 8-17
Manazver ' DB-B7 10% 8-17
bezpetnosti

CENY

PoloZka |l cena bez DPH Castka DPH Cena s DPH

Cena za inicializaci 1250 K¢ 263 K¢ 1513 K¢

Cena za podporu provozu 7 100 K& 1491 K¢ 8591 K¢

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

1.
a,
b.
C.
d.
e.
f.
g.
h.
i.
i
k.

2.

3

a.
b.
c.

d.
4.

Provoz databdzové platformy MS SOL vietné:

Kontrola logti (na denni bazi),
Kontrola integrity systémovych db (na denni bazi),
Profylaktické innosti (na tydenni bazi),
Kontrola dostupnosti patcht, hotfixd, service packi a dalSich opravnych balikd vyrobed (na mésicni bazi),
Kontrola vykonnosti a performance manitoring (na tydenni bazi),
Navrh preventivnich opatieni s cilem piedejit moZnym vypadkim, snizeni vykonu v infrastruktufe (minimalng
kvartalné nebo dle aktudlni situace),
Odbornd technické podpora a odstrafiovani zavad v pfedmétné oblasti - 2nd level support (na denni bazi),
Provddéni bezpenostnich zaloh pied kazdou zménou. Zalohovéni bude provadéno na centralni tloZits
Zadavatele,
Instalace a provedeni zmén dle schvélenych ndvrhi opatfeni (implementace i vice opatieni bude souhrnné
provaddéna 1x mésitns),
Vytvéfeni kopii celych DB dle pozadavka zadavatele,
Podporu ufivateld (vyvojard, spravch aplikaci, ...) pfi fe3eni provoznich i vyvojovych problémd souvisejicich se
sluZbami DB serverd, zejména:

i. Konzultaci pfi ladénf a optimalizaci naroénych DB operaci (selecty, ...),

jil. VyuZiti pokrotilych sluieb DB serveru (XML, Java, datovy partitioning, zabezpetenf dat, spatial data,

OLAP, OLTP, propojeni databdzi na dGrovni sQL, ...)
iii.

Soutinnost s ostatnimi dodavateli souvisejici s ndvrhem zmén v infrastruktufe.
Sprdva a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:

Postupy pro provoz a sprévu,

Postupy pro obnovu zafizeni ze zaloh,

Provozni denik pro v minimélnim rozsahu datum, osoba, ¢islo pozadavku z SD systému, popis provadéné
innosti, vysledek ¢innosti (Uspéch/selhani), doba trvani

AktudIni pfehled parametrd SQL

Jeast na jednéni provoznich a pracovnich tym( Zadavatele (1x mésicné, na vyzvu Zadavatele)
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Vyhodnocovaci obdobi 1 kalendaFni mésic

SLA PARAMETRY Jednotka _ Hodnota | Max potet za ochdobi
Dostupnost [%/més] . 95 N/A

Provozni doba zarufena [hod-hod] 8-17 (9x5}) N/A

Max. doba vypadku [hod] 4 N/A

Miax. doba nedostupnosti dat {hod] 4 N/A

Max. doba servisni odezvy {min] 30 N/A

Odstranéni vypadku — A [hod] 4 1

Odstran&ni vypadku — 8 [dny] 1 5

Odstran&ni vypadku —C [dny] 5 10

Upfesnéni kategorii incidentd a zavad (zpfesnéni globalnich definic danych servisni smiouvou)

Kategorie A Nedostupnost databdzového serveru.

Kategoarie B Snizend nebo omezend dostupnost databdzového serveru
Kategorie C Ostatni zavady nespadajici do kategorie A nebo B

Zpisob kontroly

Do dostupnost] jsou potitany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové dostupnosti nezahrnuji.

Mé&feni parametrd sluzby budou provadéna v pravidelnych intervalech béhem zarutené provozni doby sluZby. M&fici body (sondy) a
notet méfeni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostatetné pro vyhodnoceni stanovenyeh parametrd SLA slufby. M&fenimi bude

ovBFovana dostupnost slufeb MS SOL serveril, Méfeni bude provadéno jako soutast monitoringu.

T

Mérn3 jednotka provozu
sluiby
Limit objemu sluiby

Potet provozovanych databdzovych serverd MS 3QL

Omezeni Soucasti sluzby neni zélohovani, které je Fedeno centralné jinou konkrétni sluzbou.

Povinnost zpistupnit technologie pro definici a implementaci monitorovacich agentd/sond.

Povinnost poskytnout soudinnost Zadavateli (nebo jim jmenovanych subjektd) pfi provadéni

kontrolni Ennosti na dodriovani a plnéni napiné tohoto katalogového lists a napravé gzjidténych
nedostatkl

Dali podminky

Potet serverd — 1
Verze MS SQL - 2016
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1.3 Katalogovy list S1.2 - Podpora provozu MS Windows serverii

| KATALOGOVY LIST

OZNACENI SLUZBY

S-TC-WIN
Nazev sluiby Podpora provozu MS Windows servert
VYMEZENI SLUZBY
Prostiedi PRODUKCNI, TESTOVACT
Cilova skupina Centrélni servery
Predpokladany rozsah alokace (z
3 Dost t
Nazev role ID role provazni daby] ostupnos
; ; ) 8-17
PoZadované role obsazované Architekt bl L
uchazeéem Administrator WIN-AD 50% 8-17
Manazver . WIN-B7Z 20% 8-17
bezpetnosti
CENY
Polozka Cena bez DPH Castka DPH | Cena s DPH
Cena za inicializaci 2 500 K¢ 525 K¢ 3025 K¢
Cena za podporu provozu 8 850 K¢ 1859 K¢ 10 709 K¢

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

1. Provoz systém( na bazi Microsoft Windows:
a.  Profylaktické ¢innosti (na tydenni bézi) - ¢igténi nepotfebnych soubort, defragmentace disku, kontrola mista na
disku,
Instalace, reinstalace (obnova ze zélohy) a rudeni soucasnych serverd
Spréva lokalnich Géth a skupin (zakldddni, rugeni, presouvani, Upravy),
Kontrola logti {na dennf bazi),
Kontrola vykonnosti a performance maonitoring (na mésieni bazi),

" P oo o

Navrh preventivnich opatfeni s cilem pfedejit moZnym vypadkdm, snizeni wkonu v infrastruktuie zadavatele
(minimdlné kvartalné nebo dle aktudlni situace),
g Odborna technickd podpora a odstrafiovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level support (na denni bazi),
2. Sprava operatnich systéma v serverové infrastruktufe
a.  Kontrola dostupnosti patchd, hotfixd, service pack a daliich opravnych balika vyrobce (na mési¢ni bazi) véetné
analyzy vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku,
b.  ndvrh opatfeni a postupu implementace opravného baliku ke schvéleni Zadavateli,
c.  predkladani navrhl na optimalizaci Windows infrastruktury (na kvartaini bazi),
instalace a provedeni zmén dle schvalenych navrhi opatfeni (implementace i vice opatieni bude souhrnng
provadé&na 1x mésiéng),
e. implementace schvélenych pozadavki na zménu konfigurace OS.
f. Kontrola platnosti instalovanych certifikatc webovy sluzeb (na mésiéni bazi) a piipadnd iniciace procesu
obnoveni certifikdtu
3. Sprava serverovych systému Microsoft, dle poZadavki Zadavatele
a. Instalace produkti dle pozadavku zadavatele v ramci a rozsahu sluzby Odborné podpory,
b.  Aktualizace produkt, Gpravy konfigurace atd.
4. Prdce na provedeniinstalace nebo zmény konfigurace prostiedi OS dle schvalenych poZadavki zadavatele a dle specifikace
dodavatele v rdmci a rozsahu sluzby Odborné podpory:
a.  Konfigurace dostupnych datovych dloZit platformy (pffistupova préva, sprava kvét, sprava sdileni),
Konfigurace dostupnych sitovych pfipojeni platformy,

b
¢ Konfigurace vlastnosti platformy (konfigurace cluster, dostupné datové zdroje, vzdalens instalace aplikaci, atp.)
d.  Ostatni poZadavky,
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5. Soudinnost s ostatnimi dodavateli souvisejici s ndvrhem zmén v infrastruktufe.
6. Sprava a aktualizace provozni dokumentace serverd Windows.

a. aktudlnl pfehled provoznich parametr( sluZhy,
h. spréva konfiguraci pfedmétné sluzby,
¢.  provozni denik slushy, osoba, Eislo pofadavku z SD systému, popis provadéné ¢innosti, vysledek finnosti
(Uspéch/selhini), doba trvani
7. Ugast na jednani provoznich a pracovnich tym@ Zadavatele (1x mésitng, na vyzvu Zadavatele)

Vyhodnocovaci obdobi

1 kalendafni mésic
SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota Max potet za obdobi
Dostupnost [36/més] 95 N/A
Provozni dobha zarutena {hod-hod) 8-17 (9x5) N/A
Max. doba vypadku thod} 8 N/A
Max. doba nedostupnosti dat [hod] 3 N/A
Max. doba servisni odezvy {min) 30 N/A
Odstranéni vypadku — A hed) 8 1
Odstranéni vypadku — B [dny] 1 5
Odstranéni vypadku—C [dny] 5 10

Upfesnéni kategorii incidenti a zévad {zpfesnéni globalnich definic danych servisni smlouvou}

Kategorie A Chyba jednoho nebo vice modull operalnfho systémdl, kterd zpdsobf celkovou nedostupnost sluieb
0S.
Kategorie B Vypadek jednaho nebo vice moduld operagniho systému, ktery zplisobi snfzenou dostupnost sluzby

na daném zafizeni provozované.
Kritickd bezpeénostni chyba 05 neovliviujici dostupnost shuZby.
Kategorie C Zévady, které neomezi provoz sluieb 05 a ostatni zhvady nespadajici do kategorie A nebo B

Zpiisob kontroly

Do dostupnosti jsou poitany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové dostupnosti nezahrnuiji.
Méfeni parametr( sluby budou provadéna v pravidelnych intervalech b&hem zaru€ené provozni doby sluzby. MEfic body {sondy) a
pofet m&feni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostatetné pro vyhodnoceni stanovenych parametrd SLA sluZby. Mé&Fenimi bude
oviiovana dostupnost slufeb Windows server( ve viech lokalitach. M2Feni bude provédéno jako soucast monitoringu.

o a0 T

Mérna jednotka provozu

- Potet spravavanych systémdi
stuZby

Limit ohjemu sluzby

Sluzba nezahrnuje spravu HW na serverech a provoz samotnych aplikaBnich serverd na platformé
Omezeni MS Windows (napk. Groupwarovy systém, SQL server, zalohovaci systém atd.}.
sluzba se nevztahuje na klientské stanice.

Slusba se vrztahuje na viechny servery, na nichi je provozovan systém nebo siuzba, kterd Je
pfedmétem poskytované podpory provozu

Dalii podminky

T iiies ez

Potet serverd — viz, Dalif podminky
Verze - MS Windows server 2003 a viechny ndsledujici
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1.4 Katalogovy list 1.3 - Podpora provozu terminélové farmy

S-TC-TERM
Nazev sluzby Podpora provozu termindlové farmy aplika¢ni virtualizace
VYMEZENT SLUZBY
Prostiedf PRODUKCNJ
Cilova skupina Centralni systémy, aplikace, ufivatelé
Pfedpoklddany rozsah alokace (z
2 ; Dostupnost
Nazev role ID role provoznf doby) p
) i -AR 10% 8-17
PoZadované role obsazované Architekt TR o
Dodavatelem Administrator TERM-AD 90% 8-17
MBHEER o TERM-BZ 10% 8-17
bezpeénosti
CENY
Polotka Cena bez DPH Castka DPH Il cenasDpPH
Cena za inicializaci 2 500 K¢ 525 K¢ 3025 K¢
Cena za podporu provozu 9900 K¢ 2079 K¢ 11 979 K¢

' ROZSAH POZADOVANYCH CINNOST(

1. Provoz sluzby TERM:
a.  Udrzba viech komponent( aplikaéni virtualizace véetné webového rozhrani — komodita K1 zakazky
Profylaktické ¢innosti, kontrola slufeb farmy (na denni bazi),
kontrola logii (na denni bazi),
kontrola monitoringu sluzby (na denni bazi),
kontrola vykonu/odezvy sluzeb fa rmy (na dennf bazi),
kontrola alokace zdrojd CPU, pamét, UloZisté, komponenty farmy (na denni bazi), _
navrh preventivnich opatteni vyplyvajici z monitoringu a profylaktickych €innosti s cilem pfedejit moZnym

m e a0 o

vypadkiim a omezenim sluzby,
h.  vyhodnoceni a feseni funkenich a vykonnostnich problém( terminalové farmy,
i.  provadéni servisnich a diagnostickych sluzeb pfi zévadé termindlového prostieds,
j odbornd technickd podpora a odstrafiovani zdvad v pfedmétné oblasti - 2nd level support (na dennf bazi),
k. provddéni zéloh dotéeného komponentu/serveru pied kaidou zménou,
I zalohovani bude provadéno na centralni GloFitts Zadavatele,
m. vedeni provozniho deniku sluzby.
2. Spréva sluzby TERM:
a.  Kontrola dostupnosti patch, hotfixd, service packd a daldich opravnych baliki vrobce (na mési¢ni bazi),
ddrzba sluzby — viech komponentd farmy,
analyza vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku,
ndvrh opatieni a postupu implementace opravného baliku ke schvéleni Zadavateli,
predkléddéni navrhi na optimalizaci sluZby (na kvartalni bazi),

0 a0 o

instalace a provedenf zmén dle schvalenych ndvrhii opatfeni (implementace i vice opatfeni bude souhrnné
provddéna 1x mésitné),
sprava diskovych obraz( pro instalaci host-server(

h.  soutinnost pfi instalacich a aktualizacich publikovanych aplikaci provadénych zadavatelem nebo jim povéfenymi

osobami

3. Spréva a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:

a.  provozni denik sluzby - osoba, ¢islo pozadavku z SD systému, popis provadéné ¢innosti, vysledek &innosti
(Uspéch/selhani), doba trvani)
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b. aktudlni pfehled a schéma infrastruktury sluzby,
c. aktudlni konfigurace komponenti sluzby,

d. aktudini pfehled provoznich parametra sluzby,
e. sprava konfiguraci pfedmétné sluzby,

4, Ugast na jedndni pravoznich a pracovnich tymi Zadavatele (1x mé&si€ng, na vyzvu Zadavatele)

Vyhodnocovaci obd?b?m 1 kalendaini mésic

SLA PARAMETRY i lednotka Hodnota Max potet za obdobi
Dostupnost 1%/ més] 99 N/A

Provozni doba zarufend [hod-hod] 817 (9x5) N/A

Max. doba vypadku [hod] 2 N/A

Max. doba nedostupnosti dat [hod] 2 N/A

Max. doba servisni odezvy [rmin] 15 N/A

Odstranéni vypadku — A [hod] 2 1

Odstranéni vypadku—B [dny] 1 5

Odstranéni vypadku ~ C [dny] 5 10

Upfesnéni kategorii incidentd a zévad {zpFesnéni globalnich definic danych servisni smlouvou}

Kategorie A NefunkEnost publikované aplikace

Kategorie B SnfZeny vykon &i odezva sluZby

Kategorie C Ostatni zavady nespadajici do kategorie A nebo B.
Zphsob kontroly

Do dostupnosti jsou pogitdny pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové dastupnosti nezahrnuji.
Mé&feni parametri sluzby budou provadéna v pravidelnych intervalech béhem zaruéené provozni doby sluzby. Méfici body {(sondy) a
potet m&fenl budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostatefné pro vyhodnoceni stanovenych parametr( SLA sluzby. Mé&fenimi bude

ovéfovéna dostupnast sluzeb termindloveé farmy ve viech lokalitach. Méfeni bude provddéno jako sougdst monitoringu.

Tt

Mérna jednotka provozu
sluzby
Limit objemu sluZby

Potet server( ve farmé

Omezeni Predmatern slufby neni zaji§téni provozu klientskych koncovych zafizeni a podpora uilvatell

aplikacl.
Pavinnost poskytnout soufinnost Zadavateli {nebo jim jmenovanych subjektd) pfi provadéni
Dalil podminky kontrolni ginnosti na dodrfovani a plnéni néplné tohoto katalogového listu a napravé zjisténych
nedostatkd

s

Potet serverd ve farmé bude specifikovén po dokonteni implementatni fasti projektu, max. 15 serverd.
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1.5 Katalogovy

| OZNACENI SLUZBY

| KATALOGOVY LIST

list 1.4 - Podpora provozu Active Directory serverd

Nazev sluiby

Podpora provozu Active Directory

VYMEZENI SLUZBY

Prostredi

PRODUKENT

Cilova skupina

Centrdlni servery

Pfedpokladany rozsah alokace (z
2 Dost st
Nazev role ID role provozni doby) ostupno.
; 3 o 8-17
PoZadované role obsazované Architekt ool il
Dodavatelem Administrator AD-AD 60% 8-17
Mahazey AD-BZ 20% 8-17
bezpeénosti
CENY
Polozka Cena bez DPH | Céstka DPH Cena s DPH
Cena za inicializaci 1500 K¢ 315 K¢ 1815 K¢
Cena za podporu provozu 7 500 K¢ 1575 K¢ 9075 K¢

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

a.

SR oa o o

h.
.
j.
2,
d.

"o 20

3
a.

b
c.
d

o

1. Provoz sluZby AD:

Udrzba databéze a replikace AD,

Systémova sprava certifikaéni autority,

Profylaktické Einnosti, kontrola sluzby AD (na denni bazi),

kontrola logii (na denni bazi),

kontrola monitoringu sluzby (na denni bazi),

navrh preventivnich opatfeni vyplyvajici z monitoringu a profylaktickych ¢innostf s cilem predejit moznym
vypadkdm a omezenim sluzby,

odbornd technicka padpora a odstrafiovéni zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level support {na dennf bazi),
provédéni zaloh AD server( pied kazdou zménou,

zdlohovani bude provédéno na centralni dlo3igts Zadavatele,

vedeni provozniho deniku sluzby AD.

Sprava sluzby AD:

Kontrola dostupnosti patcht, hotfix(, service packd a dalich opravnych balikd wrobce (na mésitni bazi),
ddriba sluzby AD — (drzba databazi, replikaci, skupinovych politik,

analyza vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku,

névrh opatfeni a postupu implementace opravného baliku ke schvéleni Zadavatel,

pfedkladani ndvrhi na optimalizaci sluZby AD (na kvartalni bazi),

instalace a provedeni zmén dle schvélenych navrhd opatfeni (implementace i vice opatfeni bude souhrnné

provddéna 1x mésiéné),

Provoz sluzby DHCP:

Profylaktické ¢innosti, kontrola systému DHCP sluzby (na mésiéni bazi),

kontrola logti (na tydennf bazi),

kontrola monitoringu sluby (na mési¢ni bazi),

navrh preventivnich opatfeni vyplyvajici z monitoringu a profylaktickych &innosti s cilem pfedejit moznym
vypadkim a omezenim sluzby,

odborna technicka podpora a odstrafiovani zdvad v pfedmétné oblasti — 2nd level support (na dennf bazi),
provadéni zaloh DHCP server( pred kazdou zménou,

zalohovéni bude provadéno na centraini tlozigte Zadavatele,

Al
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h. veden provozniho deniku sluzby DHCP.
4. Spréva sluzby DHCP:
a. Kontrola dostupnosti patchd, hotfixtt, service packl a dalsich opravnych balik( vyrobce (na mésiZni bazl),
(driba sluzby DHCP — Gdriba databéze, pfenosy databaze na zaloini DHCP servery,
analyza vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku,
navrh opatfeni a postupu implementace opravneho baliku ke schvéleni Zadavateli,
predkladéni ndvrhi na eptimalizaci sluzby DHCP (na kvartaIni bézi},

- P o DT

instalace a provedeni zmén dle schvalenych nédvrhi opatfeni {implementace i vice opatfeni bude souhrnné
provadéna 1x mésicné),
g, implementace schvalenych poiadavkl na zménu konfigurace sluzby DHCP.
5. Provoz sluZzby DNS
a. Profylaktické Einnosti, kontrola systému DNS,
kontrola logl (na mésitni bazi),
kontrala monitoringu slufby DNS (na mésitnf bézi),

oo T

névrh preventivnich opatfent vyplyvajici z monitaringu a profylaktickych Cinnosti s cilem predeiit moinym
vypadkiim a omezenim sluZby,
e. odborng technické podpora a odstrafiovéni zavad v pfedmétné ohlasti - 2nd level support {na denni bazi},
. provadéni zdloh DNS serverl pfed kaZdou zménou,
g. vedeni provozniho deniku sluZby DNS.
6. Sprava sluiby DNS
a. Kontrola dostupnosti patch, hotfixil, service packi a dalSich opravnych baliki vyrobce (na mésiéni bazi),
vidriba sluiby DNS ~ tidriba databdze (zdznamy, pfenosy z0n, atd.),
analyza vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku,
névrh opatfeni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni Zadavateli,

LA = L

instalace a provedeni zmén dle schvélenych ndvrhli opatfen (implementace i vice opatfeni bude souhrnné
provadéna 1x mésitné),
f.  predkladani ndvrhi na optimalizaci DNS (na kvartaini bazi).
7. Soutinnost s ostatnimi dodavateli souvisejici s ndvrhem zmén v infrastruktufe.
8. Provozni podpora ICT v souinnostl s provozovateli slufeb, zajiitujicich dostupnost slueb dle parametrd definavanych
v SLA. Zejména jde o provozovatele sluzeb v oblastech:
- zajistujicich spravu aplikaci, informaénich a agentovych systému,
- zaji¥fujici sluzby sitové komunikaéni infrastruktury,
9. Spréva a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:
a. Postupy pro provoz a spravu sluiby AD,
b. postupy pro obnovu sluZby AD ze zdloh,
¢. provozni denik sluiby AD, osoba, Eislo poiadavku z ticket systému, popis provadéns &innosti, vysledek Zinnosti
(dspéch/selhani), doba trvéni.
d. sprava konfiguraci pfedmétné sluiby AD.
10. Uéast na jedndni provoznich a pracovnich tymi Zadavatele {1x mésicng, na vyzvu Zadavatele)

Vyhodnocovact obdabi | - 1 kalendafni mésic

SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota fW1ax pocet za obdobi
Dostupnost [%/més] 98 N/A

Provozni doba zarulena [hod-hod] 8-17 {9x5) N/A

Max. doba vypadku {hod] 8 N/A

Max. doba nedostupnosti dat [hod] 8 N/A

Max. doba servisni odezvy [min} 30 N/A

Odstran&ni vypadku — A [hod] 2 1

Odstranéni vypadku — B [dny] 3 5
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Odstranén{ vypadku —C [dny] 5 10

UpFesnéni kategorii incidentl a zavad (zpfesnéni globalnich definic danych servisni smiouvou)

Kategorie A Vypadek, resp. Gpind nedostupnost sluzby AD, DHCP, DNS v jedné nebo vice lokalitach.

Kategorie B Zavada nebo vypadek Easti slufby AD, DHCP,DNS v jedné nebo vice |okalitich, které zptisobf snizeny
vykon sluzhy, aviak nezpiisobi ceikovou nedostupnost. Napf.: Vypadek primérniho AD serveru.
Kategorie C Zévady, které neomezi provoz slufby AD a ostatni zavady nespadajici do kategorie A nebo B

Zplsob kontroly

Do dostupnosti jsou potitdny pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové dostupnosti nezahrnujj.
MéFeni parametrts slufzby budou provédéna v pravidelnych intervalech b&hem zarugené provozni doby sluiby. M&fici body (sondy) a
potet méfeni budou zvoleny tak, aby vystedky byly dostateéné pro vyhodnoceni stanovenych parametrd SLA sluZby, Méfenimi bude
ovéFovéna dostupnost sluzeb AD, DNS, DHCP ve viech lokalitdch, Mafeni bude provadéno jako souddst monitoringu.

Mérna jednotka provozu

" Poket serverii
sluzby

Limit objemu sluzby

Omezeni Sluzba nezahruje spravu HW na serverech,

Dalsi podminky

Polet AD server( — bude specifikovan po dokonéent implementacni &4sti projektu (max. 6)
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KATALOGOVY LIST

OZNACENI SLUZBY

S-TC-UPD

1.6 Katalogovy list S1.5 - Podpora provozu aktualizaénich server(

Nazev sluiby

Podpora provozu aktualizacnich serverd

VYMEZENI SLUZBY

Prostiedi

PRODUKCNI

Cilova skupina

Centralni servery

Nazev role 1D role Bredpekladany rc‘nzsah alpkscelz Dostupnost
provozni doby)
Poiadované role obsazované Architekt UPD-nA 5% s
uchazeéem Administrator UPD-AD 10% 8-17
VB
atggsl UPD-BZ 10% 8-17
bezpetnosti
CENY
Polozka Cena bez DPH Castka DPH Cena s DPH
Cena za inicializaci 1 000 K¢ 210 Ké 1210 K¢
Cena za podporu provozu 2 100 K& 441 K¢ 2 541 K¢

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

1. Provoz systémii na bazi Microsoft WSUS:

a. Kontrola logll (na tydenni bazi),

S@ 0 o0 Qo

Kontrola stahovéni aktualizaci na centralnim serveru z Internetu (na denni bazi),

Kontrola dostupnosti ostatnich WSUS serverd v infrastruktufe (na denni bazi),

Kontrala synchronizace ostatnich WSUS servert s jednatlivymi klienty (na tydenni bazi),

Provéfeni funkinasti aktualizaci a posouzeni dopadu jejich pfipadné nekompatibility (na mésicni bazi),
Schvalovéni a distribuce novych aktualizaci na klienty a jejich kontrola (na vy#adani Zadavatele)
Udrba databaze od neplatnych (starych) klientd (na mésiéni bazi),

Spolupréce pii posouzeni pozadavkd na rozéiteni stavajicich systému Zadavatele a navrh jejich fedeni,
Upgrade a konfigurace WSUS serverd,
j.  Odborna technickd podpora a odstrafiovani zavad v predmétné oblasti — 2nd level support {na denni bazi),

2. Spréava systém( v serverové infrastruktuie

a.  Kontrola dostupnosti patchd, hotfixd, service packd a dalgich opravnych balikid vyrobce (na mésicni bazi) véetné
analyzy vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku,

b. navrh opatieni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni Zadavateli,

¢. predkladani ndvrhi na optimalizaci aktualiza&nich systémd infrastruktury (na kvartalni bazi),
instalace a provedeni zmén dle schvélenych navrhi opateni (implementace i vice opatfeni bude souhrnng

provadéna 1x mésiéné),

e. implementace schvalenych poZadavkd na zménu konfigurace.

3. Sprava aktualizaci, dle poZadavki Zadavatele:

a.  Aktualizace produktii, upravy konfigurace atd.
4. Préace na provedeni instalace nebo zmény konfigurace aktualizaéniho prostiedi dle schvalenych poZadavki zadavatele a dle
specifikace dodavatele

5. Souginnost s ostatnimi dodavateli souvisejici s ndvrhem zmén v infrastruktufe.
Sprava a aktualizace provozni dokumentace aktualizaénich serverd WSUS.

7. Ugast na jednani provoznich a pracovnich tymu Zadavatele (1x mésitné, na vyzvu Zadavatele)

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci obdobi

1 kalendafni mésic
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SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota Max pocet za obdobi
Dostupnost [%/més] 95 . N/A

Provozni doba zaruéena [hod-hod] 8-17 (9x5} N/A

Max, doba wypadku [hod] 8 N/A

Max. doba nedostupnosti dat [hod] a N/A

Max. doba servisnf odezvy [min] 30 N/A

Odstranén{ vypadku — A [hod] 8 1

Odstranén{ vypadku — B [dny] 1 5

Qdstranéni vypadku —C [dny] 5 10

UpfFesnéni kategorii incidenty) a zdvad (zpfesnéni globalnich definic danych servisni smlouvou)

Kategorie A Chyba vice modull aktualizagnich systéml, kterd zpasobi celkovou nedostupnost sluzeh,
Kategorie B Kritickd bezpe€nostni chyba neovliviiujici dostupnost sluZby,
Kategorie C Zavady, které neomezi provoz slufeh OS a ostatni zdvady nespadajici do kategorie A nebo B

“Zphscb kontroly

Do dostupnosti jsou poditany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnocen( celkové dostupnosti nezahrnujf,
MéFeni parametri sluzby budou provadéna v pravidelnych intervalech b&hem zaruéené provozn( doby sluiby. M&Ficl body (sondy) a
pocet méfeni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostateéné pro vyhodnoceni stanovenych parametrd sLA sluzby. Méfenimi bude

ovéfovana dostupnost sluseb servert WSUS ve viech lokalitach. M&feni bude provadéno Jako soutdst monitoringu.

YR

Mérna jednotka provozu
sluZby

Pocet aktualizaénich servert

Limit objernu sluiby

Sluzba nezahrnuje spravu HW na serverech a provoz samotnych aplikaénich server( na platforma
MS Windows (nap. Groupware, SQL server, zalohovaci systém atd.).

SluZba se nevztahuje na klientské stanice a Jejich aktualizace,

Soucasti sluiby nenf zdlohovéni, které je FeSeno centralng jinou kankrétni sluzbou,

Omezeni

Daii podminky Sluzba je zdvisld na soudinnosti a bahu dal( sluzby uvedené v katalogovém listu S-TC-DB

Pocet serverd — 2
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1.7 Katalogovy list S1.6 - Podpora systému pro spravu a evidenci majetku

| KATALOGOVY LIST

OZNACENI SLUZBY

Nazev sluziby

Podpora systému pro spravu a evidenci majetku

VYMEZENI SLUZBY

Prostredi

PRODUKENI

Cilova skupina

Uzivatelé, spravci majetku, spravci IT

Nazev role ID role P‘r'edpokls:'l;::l:‘c;z;::y;;lokace 2 Dostupnost
Poiadované role obsazované Architekt AR 5% 8-17
uchazecem Administrator AM-AD 10% 8-17
Ik\:/nlaazr;lzi{':?lrcmti AN-BE 5% 8-17
CENY
Polozka Cena bez DPH Castka DPH Cenas DPH
Cena za inicializaci 2 800 K¢ 588 K& 3 388 K¢
Cena za podporu provozu 10 506 Ké 2 206 K¢ 12 712 K¢

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

1. Provoz systému pro spravu a evidenci majetku zafizeni:

3. Zajisténi maintenance:
a. Zajisténi a dodévku maintenance (novych verzi software

majetku v rdmci smluvniho pausalu,

4. Soutinnost s ostatnimi dodavateli souvisejici s ndvrhem zmén v infrastruktufe.
5. Sprava a aktualizace provozni dokumentace

a. Kontrola logt (na tydenni bazi),

2. Spréava systém( v serverové infrastruktuie

provadéna 1x mésitné),

b. Kontrola dostupnosti sluzby (na denni bazi),

c.  Kontrola dostupnosti uzivatelského webového portalu (na denni bazi),

e. implementace schvélenych pozadavk( na zménu konfigurace.

d. Odborné technické podpora a odstrafiovéni zavad v predmétné oblasti—2nd level support (na denni bazi),

a. Kontrola dostupnosti patchd, hotfix, service packd a dalsich aktualizaénich a opravnych baliki vyrobce (na
kvartalni bazi) véetn& analyzy vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku,

b. navrh opatfeni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni Zadavateli,

c. predkladani navrhi na optimalizaci aktualizaénich systémi infrastruktury (na kvartalni bazi),
instalace a provedeni zmén dle schvélenych navrhi opatfeni (implementace i vice opatfeni bude souhrnné

a aktualizaci signatur) systému pro spravu a evidenci

6. Utast na jednani provoznich a pracovnich tymd Zadavatele (1x mési¢n&, na vyzvu Zadavatele)

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnoc.ovaci obdobi 1 kalendaini mésic

SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota Max pocet za obdobi
Dostupnost [%/més] 95 N/A

Provozni doba zaruend [hod-hod] 8-17 (9x5) N/A

Max. doba vypadku [hod] 8 N/A
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Manx. doba nedostupnosti dat thod] 8 N/A
Max. doba servisni odezvy [min] 30 N/A
Odstranéni vypadku — A {hod] 8 1
Odstranéni vypadku ~ B fdny] 1 5
Odstranéni vypadku - C [elny] 5 10

Upiesnéni kategorii incident(i a zivad (zpFesnéni globalnich definic danych servisnf smiouvou)

Kategorie A Chyba, kterd zpGsobf celkovou nedostupnost sluzby.
Kategorie B Chyba sniZujici wkon & odezvu sluzby
Kategotie C Zgvady, které neomezi provoz stuzby a ostatni zévady hespadajicl do kategorie A neho B

Zphisob kontroly

Do dostupnosti jsou potitany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové dostupnosti nezahrnuji.
Méfeni parametrl sluzby budou provédéna v pravidelnych intervalach béhem zarutens provezni dohy sluZby. Métici body (sondy} a
potet méfenf budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostateéné pro vyhadnoceni stanovenych parametr( SLA slutby. Méfenimi bude
ovéfovdna dostupnost slufeb serverl WSUS ve viech lokalitach, M&Feni bude providiéng jako souédst monltoringu.

i s

Mérna jednotka provozu
sluzby

Polet server( systému

Limit objemu sluzby

SluZba nezahrnuje spravu HW na serverech a provoz samotnych aplikagnich serverd na platforma
Omezeni M5 Windaws (SQL server, zdlohovaci systém atd.).

SluZba se nevztahuje na klientské stanice a Jeji soutdsti neni podpora ufivateli.

Dalsi padminky Sluzba je zavisld na soucinnosti a béhu dalii sluiby uvedend v katalogovém [Istu S-TC-DB

Pocet servert — 1

37




Priloha ¢. 2

1.8 Katalogovy list S1.7 - Podpora systému pro spravu poZadavki

KATALOGOVY LIST

OZNACENI SLUZBY 5-TC-SD

Néazev sluzby Podpora systému pro spravu pozadavkd

VYMEZENI SLUZBY

Prosttedi PRODUKCNI

Cilova skupina Uzivatelé, spravci majetku, spravci IT

Nazev role ID role preduokladang rcfzsah Alokscete Dostupnost
provozni doby)

Poiadované role obsazované Architekt ADAR 5% gz

uchazetem Administrator SD-AD 10% 8-17
Manazver ' SD-BZ 59 8-17
bezpelnosti

CENY

Poloika Cena bez DPH Castka DPH Cena s DPH

Cena za inicializaci 2 300 K¢ 483 K¢ 2 783 K¢

Cena za podporu provozu 10 006 K¢ 2 101 K¢ 12 107 K¢

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

pausalu,

9. Zajisténi maintenance:
a. Zajisténi a doddvku maintenance {novych verzi software)

7. Provoz systému pro spravu pozadavki:

provadéna 1x mésiéné),

a. Kontrola logl (na tydennf bazi),
b. Kontrola dostupnosti sluzby (na denni bazi),

d. Odborna technicka podpora a odstrafiovani zavad v pfedmétné oblasti
8. Sprava systémU v serverové infrastruktufe

c.  Kontrola dostupnasti uzivatelského webového rozhranf (na denni bazi),

a. Kontrola dostupnosti patch(, hotfixii, service packidi a dalgich opravnych a aktualizagnich balikd vyro

e. implementace schvalenych poZadavkii na zménu konfigurace.

10. Soufinnost s ostatnimi dodavateli souvisejici s navrhem zmén v infrastruktufe.
11. Spréva a aktualizace provozni dokumentace

—2nd level support (na denni bazi),

bece (na

kvartalni bazi) véetné analyzy vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku,
b. ndvrh opatfeni a postupu implementace opravného baliku ke schvéleni Zadavateli,
predklddani navrhil na optimalizaci aktualizagnich systém infrastruktury (na kvartalni bazi),
d. instalace a provedeni zmén dle schvélenych navrhd opatfeni (implementace i vice opatfeni bude souhrnné

systému pro spravu pozadavki v ramci smluvniho

12. Uéast na jednani provoznich a pracovnich tymd Zadavatele (1x mési¢né, na vyzvu Zadavatele)

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci obdobi

1 kalendd#ni mésic

SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota Max pocet za obdobi
Dostupnost [%/més] 95 N/A
Provozni doba zarucend [hod-hod] 8-17 (9x5) N/A
Max. doba vypadku (hod] 8 N/A
Max. doba nedostupnosti dat [hod] 8 N/A
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Max. doba servisni odezvy [min] 30 N/A
Odstranéni vypadku — A [hod] 8 1
Odstranéni vypadku — B idny] 1 5
Odstranénf vypadku — C [dny] 5 10

Upfesnéni kategorii incidentl a zavad {zpfesnéni globalnich definic danych servisni smiouvou)

Kategofie A Chyba, ktefé zplsobi ceikovou hedostupnost sluzby,

Kategorie B Chyba snizujici vykon ¢ odezvy sluzby

Kategorie C Zavady, které neomezi pravoz sluZby a ostatnl zévady nespadajfei do kategorie A nebo B
Zpisob kontroly

Do dostupnosti jsou politdny pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové dostupnosti nezahrnuji,
Mé&feni parametr( slufby budoy provadéna v pravidelnych intervalech béhem zarutens provozni doby sluZby. M&Fici body {sondy) a
potet mé&Feni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostateins pro vyhodnoceni stanovenych parametrd SLA sluZby. Méfenimi bude

ovéfovdna dostupnost slufeb serverd WSUS ve viech lokalitdch. Mé&Feni bude provddéno jako soudést monitoringu,

e

Podet serveri systému

Mérna jednotka provozu
sluzby

Limit objemu sluzby

Sluiba nezahrnuje spravu HW na serverech 1 provoz samotnych aplikatnich servert na platforma
Omezenj MS Windows (SQL server, zdlohovaci systém atd.).
Sluiba se nevztahuje na kiientské stanice a je)i sougasti nenf podpora uZivateld.

Daldi podminky SluZba je zavisld na soutinnosti a bahy dalif sluZby uvedené v katalogovém listy $-TC-DB

Pocet server(i— 1
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1.9 Katalogovy list S1.8 - Podpora systému fizeni virtudlnich desktopti

| KATALOGOVY LIST

OZNACENI SLUZBY S-TC-TS

Néazev sluzby Podpora systému pro fizeni virtualnich desktopl

VYMEZENI SLUZBY

Prostredi PRODUKENI

Cilova skupina Usivatelé, spravci majetku, spravei IT

= F - h

Néazev role ID role Rredpokladary rclnzsa alokacs (2 Dostupnost
provozni doby)
. i p 8-17

Poiadované role obsazované Architekt fias 2]

uchazetem Administrator TS-AD 15% 8-17
Manazﬁer . 15-BZ 5% 8-17
bezpetnosti

CENY

Polozka Cena bez DPH Castka DPH Cena s DPH

Cena za inicializaci 500 K¢ 105 K& 605 K¢

Cena za podporu provozu 29 021 K¢ 6 094 K¢ 35 116 K¢

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

13. Provoz systému pro fizeni virtualnich desktopd:
a. Kontrola logi (na tydenni bézi),
b. Kontrola dostupnosti sluzby (na denni bazi),
c. Kontrola vysoké dostupnosti ovéfovaci platformy (na denni bazi),
d.  Odborna technicka podpora a odstrafiovani zavad v pfedmétné oblasti—2nd level support {(na denni bazi),
14, Sprava systému v serverové infrastrukture
a.  Kontrola dostupnosti patchd, hotfixd, service pack(i a dal3ich opravnych a aktualizaénich balikli vyrobce (na
kvartalni bazi) véetné analyzy vhodnostia potfebnosti implementace opravného baliku,
b. navrh opatfeni a postupu implementace opravného baliku ke schvdleni Zadavateli,
predklddani ndvrhi na optimalizaci aktualiza&nich systémi infrastruktury (na kvartalni bazi),
d. instalace a provedeni zmén dle schvalenych navrhi opatfeni (implementace i vice opatfeni bude souhrnné
provadéna 1x mésiéné),
e. implementace schvélenych poZadavkii na zménu konfigurace.
15. Zajisténi maintenance:
a. Zajisténi a doddvku maintenance {nowych verzi software) systému pro fizeni virtudlnich desktop( v ramci
smluvniho pausalu,

16. Soudinnost s ostatnimi dodavateli souvisejici s navrhem zmén v infrastruktufe.
17. Spréva a aktualizace provozni dokumentace

18. Utast na jednani provoznich a pracovnich tym( Zadavatele (1x mésitné, na vyzvu Zadavatele)

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci obdobi 1 kalendaini mésic

SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota Max pocet za obdobi
Dostupnost [%/més] 95 N/A

Provozni doba zarucena [hod-hod] 8-17 (9x5) N/A

Max. doba vypadku [hod] 8 N/A

Max. doba nedostupnosti dat [hod] 8 N/A

40




Priloha & 2

Max. doba servisni odezvy [min} 30 N/A

Odstranén{ vypadku — A [hod] 8 1

Odstranéni vypadku — B [dny] 1 5

Odstranéni vypadku - C {dny] 5 10

Upresnéni kategorii incidentd a 23vad {zpfesnéni globainlch definic danych servisni simlouvou)

I(ategorie.:.A — .Chyba, kterd zplisobi celkovﬁu nédostupnost sluzby

Kategorie B Chyba snifujici vikon &i odezvy sluZby

Kategorie C Zgvady, které neomezi provoz sluZby a ostatni zdvady nespadajici do kategorie A nebo B

Zplsab kontroly

Do dostupnosti jsou poitany pouze Incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové dostupnosti nezahrnuji.
Méfenf parametrd sluzby budou provadéna v pravidelnych intervalech b&hem zarutend provozni doby sluiby. M&Fici body {sondy) a
potet méfeni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostateiné pro vyhodnoceni stanovenych parametr( SLA sluzby. Métenimi bude
ovéfovana dostupnost sfuzeb serverd WSUS ve viech lokalitdch, Mé&Fen bude provédéno jako souddst monitoringu.

PODMIN

Mérna jednotka provozu
sluZby
Limit objermu sluzhy

Potet serverd systému

Sluba nezahrnuje spravu HW na serverech a pravoz samotnych aplikagnich serverd na platforma
Omezeni MS Windows {SQL server, zélohavaci systém atd.).
Sluiba se nevztahuje na klientské stanice a jeil sougasti nenf podpora uzivateld.

Dalsi podminky Sluzba je zavisla na soutinnosti a béhu dalii sfuiby uvedend v katalogovém listu S-TC-DB

e

Pocet servert — 1
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1.10 Katalogovy list 2.1 - Podpora provozu virtualizacnich serverll

OZNACENI SLUZBY.

S-TC-VIRT

Nazev sluzby

Podpora provozu serverové virtualizaéni infrastruktury

VYMEZENI SLUZBY

Prostiedi

PRODUKENI

Cilova skupina

Centralni servery

= PR h

Nézev role ID role Bieduoklacany rc'nzsa altikaee {2 Dostupnost
provozni doby)
. : 5 8-17

Poiadované role obsazované prchitekt MRT-6R =%

uchazelem Administrator VIRT-AD 50% 8-17
Manazver . VIRT-BZ 10% 8-17
bezpeé&nosti

CENY

Poloika Cena bez DPH | Castka DPH Cena s DPH

Cena za inicializaci 1500 K¢ 315 K¢ 1815 K¢

Cena za podporu provozu 9 800 K¢ 2 058 K¢ 11 858 K¢

ROZSAH POZADOVANYCH EINNOSTI

1. Sprava infrastruktury virtualizaénich server( véetné hypervizoru:

a.

b
c.
d

o

h.

Kontrola dostupnosti patchd, hotfixd, service packii a daldich opravnych balikdi vyrobce (na mésiéni bazi),
analyza vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku,

navrh opatfeni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni Zadavateli,

instalace a provedeni zmén dle schvdlenych navrhid opatfeni (implementace i vice opatieni bude souhrnné
provadéna 1x meésicng),

Profylaktické €innosti, kontrola virtualizaéniho prostiedi (na denni bazi),

kontrola logti a vytiZeni zdrojd — CPU, pamét, GloZisté (na denni bazi),

navrh preventivnich opatfeni vyplyvajici z monitoringu a profylaktickych €innosti s cilem predejit moZnym
vypadkim a omezenim sluzby (tpravy zdrojii — CPU, pamét, tloZidté atd.),

odborna technické podpara a odstrafiovani zavad v predmétné oblasti — 2nd level support (na dennf bazi),

2. Soutinnost s ostatnimi dodavateli souvisejici s navrhem zmén v infrastruktufe.
3, Sprdva a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:

a.

b
c.
d.
e
f

postupy pro provoz a spravu serverove virtualizace

aktuaIni prehled a schéma infrastruktury sluzby,

aktualni konfigurace sluZby,

aktualni prehled provoznich parametrd sluzhy,

sprava konfiguraci predmétné sluzby,

provozni denik sluzby, osoba, Eislo pozadavku z SD systému, popis provadéné ginnosti, vysledek éinnosti
(4spéch/selhani), doba trvani

4. Utast na jednani provoznich a pracovnich tyma Zadavatele (1x mésitné, na vyzvu Zadavatele)

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci obdobi

1 kalendafni mésic

SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota Max pocet za obdobi
Dostupnost [%/més] 98 N/A
Provozni doba zarutena [hod-hod] 8—17 (9x5) N/A
Max. doba vypadku [hod] 2 N/A
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Max. doba nedostupnosti dat [hod] 2 N/A

Max. doba servisni odezvy [min] 30 N/A

Odstranéni vypadkuy — A [hod] 4 1

Odstranéni vypadku — B [dny] 2 5

Odstranénivypadku —C [dny] 5 10
-UpFesnéni kategorii incidenti a zdvad {zpFesnéni globalnich definic danych servisni smilouvou)

Kategorie A | Vypadek, resp, tplna nedostupnost ,host” serveru {virtualizgt“:niho prostitedi),

Kategorie B Zavada nebo vypadek &asti host serveru, které zpGsobi shizeny vykon sluzby, aviak nezplsob{

celkovou nedostupnost.
Kategorie C Zavady, které neomezj provoz sluzby a ostatni zavady nespadajici do kategorie A nebo B

Zpiisob kontroly

Do dostupnosti jsou potitdny pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnocenf celkove dostupnosti nezahrnuji,
Méfeni parametri sluZby budou providéna v pravidelnych intervalech b&hem zarutens provozni doby sluzby. Matict body (sondy) a
é pro vyhodnoceni stanovenych parametrd SLA sluzby, M
okalitéch. MéFeni bude provadéno Jakeo sougast monitaringu,

&fenimi bude

AT e e

Mérna jednotka provozu

" Pocet virtualizagnich (host) serverd
siuzby

Limit objemu sluzby

Omezeni

Poclet host serveri ~ 6

Dalsi podminky
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1.11 Katalogovy list $2.2 - Podpora provozu zalohovani

0ZNACENI SLUZBY

| KATALOGOVY LIST

S-TC-BACK

Nazev sluzby

Podpora provozu zalohovaciho systému

VYMEZENT SLUZBY

Prostiedi

PRODUKCNI

Cilova skupina

Centralni systémy, aplikace, uZivatelé

N pl B ila Pfedpokladany rcjzsah alokace (z Dostupnost
provozni doby)
T - o 8-17
po¥adované role obsazované Architekt e B
Dodavatelem Administrator BACK-AD 60% 8-17
il BACK-BZ 15% 8-17
bezpecnosti
CENY
Polozka Cena bez DPH Castka DPH Cena s DPH
Cena za inicializaci 1 500 K¢ 315 K¢ 1815 K¢
Cena za podporu provozu 11 137 K& 2339 K¢ 13 475 K¢

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

a.

mpao0T

h.
i

a.

b
[of
d.
e
f.

a.

e oo

e.

a.

1. Provoz sluiby BACK:

udriba viech komponentd fedeni zalohovani véetné repozitafd zaloh,
profylaktické Einnosti, kontrola sluzeb (na denni bazi),

kontrola pritb&hu zaloh, fedeni pfipadnych problémd (na denni bazi),

kontrola logl (na denni bazi),

kontrola monitoringu sluzby (na denni bazi),

navrh preventivnich opatfeni vyplyvajici z monitoringu a profylaktickych &innosti s cllem predejit moZnym
vypadkim a omezenim sluzby,

vyhodnoceni a fedeni funkénich a vykonnostnich problém sluzby,

provadéni servisnich a diagnostickych sluzeb pii zavadé sluzby,

odborna technicka podpora a odstrailovani zavad v predmé&tné oblasti — 2nd level support (na denni bazi),

2. Sprava sluZby BACK:

Kontrola dostupnosti patcht, hotfixd, service packd a dal3ich opravnych balik(i vyrobce (na mésicni bazi),
ddrzba sluzhy —véech komponent( feseni,

analyza vhodnosti a potfebnostiim plementace opravného baliku,

navrh opatfeni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni Zadavateli,

ptedkladani ndvrhl na optimalizaci sluzby (na kvartalni bazi),

instalace a provedeni zmén dle schvalenych navrh( opatfeni (implementace i vice opatieni bude souhrnné
provadéna 1x mésicné),

3. Sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:

provozni denfk sluzby - osoba, Zislo pozadavku z SD systému, popis provadéné Einnosti, vysledek ¢innosti
(dspéch/selhdni), doba trvani)

aktuélni prehled a schéma infrastruktury sluzby,

aktualni konfigurace komponentd sluzby vitetné zalohovacich tloh,

aktualni pfehled provoznich parametri sluzby,

sprava konfiguraci pfedmétné sluzby,

4, Zajisténi maintenance:
zajisténi a dodavka maintenance (novych verzi software a pfistup k technické podpofe vyrobce) diskovych UloZist

v ramci smluvniho pausalu,
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Voncoac1 obdaobi

5. Utastna jednani provoznich a pracovnich tym{ Zadavatele (1x mésitné, na vyzvu Zadavatele)

1 kalenda#ni mésic

SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota Max p?Eetza .| Kreditace
_ R _ obdobi ;

Dostupnost [%6/més] 95 N/A

Provozni doba zarucens {hod-hod) 8-17 (9x5) N/A

Max. doba vypadku [hod] 8 N/A

Max. doba nedostupnosti dat [hod] 8 N/A

Max. doba servisni odezvy [min] 60 N/A

Odstranéni vypadku — A [dny] 1 1

Odstranéni vypadku — B [diny] i 5

Odstranéni vypadky - C {dny] 5 10

Upfesnéni kategorii incidentd a zdvad (zpFesnéni globainich definic danych servisni smiouvou)

Kategorie A Nedostupnost sluzby — zalohy nejsou provadény

Kategorie B SniZeny vykon nebo kvalita sluzby — pomalé provadeéni zaloh, vyskyty diléich chyb (ne varovani &
upozornéni) v pribéhu zaloh

Kategorie C Ostatni zdvady nespadajici do kategorie A neho g,

Zplisob kontroly

Mérnd jednotka provozu
sluZby

Polet zdlohovanych virtualizova nych fyzickych server( - hostiteld serverové virtualizace

Limit objemu sluzby

Omezenf

Pfedmétem slushy nen/ zajisténl provozu hardwarowych prvkl fesenf — server( a datovych alo3igf
{samostatnd sluzba S-TC-HW).

Dalii padminky

Povinnost poskytnout soutinnost Zadavateli (neho jim menovanych subjektd) P provadéni
kontralni &innosti na dodriovan a pInéni népiné tohoto katalogového listu a napravé zjisténych
nedostatka.

Pocet zdlohovanych serverii — 6
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1.12 Katalogovy list $2.3 - Podpora provozu diskovych uloZzist

ATALOGO
OZNACENI SLUZBY S-TC-DISK KOD s2.3
Nazev sluzby Podpora provozu diskovych uloZist
VYMEZENI SLUZBY
Prostfedi PRODUKCNI
Cilovéa skupina Centralni systémy, aplikace, uzivatelé
Nézev role ID role Predpokiadany rcfzsah alokace {2 Dostupnost
provozni doby)
: 3 o, 8-17
Poadované role obsazované Architekt DISK-AR i
Dodavatelem Administrator DISK-AD 75% 8-17
e DISK-BZ 10% 8-17
bezpecnosti
CENY
Polozka Cena bez DPH Castka DPH Cena s DPH
Cena za inicializaci 2 000 K& 420 K& 2 420 K¢
Cena za podporu provozu 9 950 K¢ 2 090 K¢ 12 040 K&

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

1. Provoz sluzby DISK:
a. udriba komponent sluzby (Diskové UloZisté — komodita K1 zakazky)
profylaktické €innosti, kontrola sluieb (na denni bézi),
kontrola logtl (na tydenni bazi),
kontrola monitoringu sluzby (na tydenni bazi),
kontrola vykonnostnich parametrd sluzby — hodnota IOPS (na denni bazi),
kontrola vytiZzeni systémovych zdrojti CPU, pamét, spravovand GloZisté (na denni bazi)

LN S

navrh preventivnich opatieni vyplyvajici z monitoringu a profylaktickych ginnosti s cilem predejit moZnym
vypadkim a omezenim sluzby,

h. vyhodnocenia fedeni funknich a vykonnostnich problémd sluzby,

i.  provadéni servisnich a diagnostickych sluzeb pfi zavadé sluZby,

j.  odbornd technicka podpora a odstrafiovani zavad v pfedmétné oblasti— 2nd level support (na denni bazi),
2. Spréva sluiby DISK:

a. kontrola instalace novych a opravnych verzi firmware/software diskovych dloziét v ramei smluvniho paudlu (na
mésitni bazi),
kontrola dostupnosti patchti, hotfixd, service packii a dal3ich opravnych balikd vyrobce (na mésicni bazi),
idriba sluzby —véech komponentd fedeni,
analyza vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku,
navrh opatfeni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni Zadavateli,
predkladani nédvrhl na optimalizaci sluzby (na mésiéni bazi),

m e a0

instalace a provedeni zmén dle schvalenych navrh( opatfeni (implementace i vice opatfeni bude souhrnné
provadéna 1x mésicné),
3. Zajisténi maintenance:
a. zajisténi a dodavku maintenance {novych verzi firmware/software a pistup Kk technické podpofe vyrobce)
diskovych uloZist v ramci smluvniho pausaly,
4, Sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:
a. provozni denik sluiby - osoba, ¢islo poZadavku z 5D systému, popis provadéné Eginnosti, vysledek ginnosti
(aspéch/selhdni), doba trvani),
b. aktualni prehled a schéma infrastruktury sluzby,

c. aktudlni konfigurace komponentd sluzby,
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d.  aktudlni pfehled provoznich parametrg sluzby,
. sprdva konfiguraci pfedmétné sluzby,

5. Ugast na jednani provoznich a pracovnich tyma Zadavatele (1x mési¢ng, na vyzvu Zadavatele)

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci obdobi 1 kalendaini mésic
Max pocet za :
SLA PARAMETRY lednotka Hodnota i Kreditace
obdobi
Dostupnost [%/més) 99 N/A ‘
Provozni doba zarug¢ens [hod-hod]) 8-17 (9x5) N/A ‘
Max. doba vypadky [hod] 2 N/A ‘
Max. doba nedostupnosti dat [hod] 2 N/A .
Max. doba servisni odezvy [min] 15 N/A ‘
Odstranéni vypadku — A [hod] 2 1 ‘
Odstranéni vypadku — g [dny] 1 5 ‘
Odstranéni vypadku — C [dny] 5 10 .

Upfesnéni kategorii incidentd a zévad (zpfesnéni globalnich definic danych servisni smlouvou)

Kategorie A Nedostupnost sluzby — data diskovych Glozigt nejsou dostupna
Kategorie B Sluzba je ¢astecns funkéni, ma sniZeny vykon & kratka vypadky neohrozujici béh ostatnich systémf.
Kategorie C Ostatni zavady nespadajici do kategorie A nebo B.

Zplsob kontroly

Do dostupnosti jsou potitdny pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové dostupnosti nezahrnuji,
Méfeni parametr( sluzby budou provadséna v pravidelnych intervalech b&hem zarucené provozni doby sluzby, Méfici body (sondy) a
pocet méfeni budoy zvoleny tak, aby vysledky byly dostateéng pro vyhodnoceni stanovenych parametrii SLA sluzby. Mé&fenimi bude
ovéfovana dostupnost sluzeb diskovych dloZist ve viech lokalitach. Méfeni bude provddéno jako sou¢sst monitoringu.

| PODMINKY A OMEZEN( SLuZBY

Mérnd jednotka provozu
sluzby

Pocet uzl (nodu) dlozistes

Limit objemu sluzby

Omezeni

Predmétem sluzby neni zajisténi provozu hardwarovych prvkg fedeni — server a hardware
datovych Ulozist (samostatna sluzba S-TC-HW) a serverové virtualizace (samostatnd slusba 5-TC-
VIRT)

Dal8i podminky

Povinnost poskytnout souinnost Zadavateli (nebo jim imenovanych subjektl) pfi provddéni
kontrolni ¢innosti na dodriovani a plnénf napiné tohoto katalogového listu a ndpravé zjisténych
nedostatkd.

KRATKY POPIS STAVU PROSTRED]

Pocet uzig {nod(i) - 5, ve dvoy lokalitach
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OZNACENI SLUZBY S-TC-LAN

Nazev sluiby Podpora provozu sitové infrastruktury

VYMEZEN] SLUZBY ' i

Prostied! PRODUKCENI

Cilové skupina Centralnf systémy, aplikace, uiivatelé
Nazev role 1D role Pienpiokl=dany rcizsah alokace Dostupnost

provozni doby)

posadované role obsazované Architekt l LAR-AR 2 Bl

Dodavatelem Administrator LAN-AD 75% 8-17
il LAN-BZ ’ 10% 8-17
bezpetnosti

| CENY :

Polozka T 0 GGeeDRds, ~ |cenaspPH

Cena za inicializaci 2 500 K¢ 525 KE 3 025 K¢

Cena za podporu provozu 12 100 K& 2 541 K¢ 14 641 K¢

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

1. Provoz sluzby LAN:
a.  udriba komponenti sluzby (sitové piepinale a Optické moduly — komodita K1 zakazky)
profylaktické ginnosti, kontrola sluZeb (na denni bazi),
kontrola logd (na tydenni bazi),
kontrola monitoringu sluzby (na tydenni bazi),
kontrola vykonnostnich parametri sluzby — propustnost prvki (na denni bézi),
kontrola vytizeni systémovych zdrojii CPU, pamét, zatizeni port(i (na denni bazi)

N - O 1

névrh preventivnich opatieni vyplyvajici z monitoringu a profylaktickych ginnosti s cilem predejit moznym
vypadkim a omezenim sluzby,

h. vyhodnocenia tedeni funkénich a vykonnostnich problémd sluzby,

i, provadéni servisnich a diagnostickych sluieb pfi zavadé sluzby,

j.  odborna technicka podpora a odstrafiovani zévad v pfedmétné oblasti — 2nd level support (na denni bazi),
2. Spréva sluiby LAN:

2. Kontrola dostupnosti maintenance (nowych a opravnych verzi firmware/software) sitovych prvkd v ramci

smluvniho pausalu,
kontrola dostupnosti patchd, hotfixd, service packi a dalsich opravnych balikd vyrobce (na mésitni bazi),

ddriba sluzby —viech komponentt fedeni,

analyza vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku,

navrh opatieni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni Zadavateli,
predkladani névrha na optimalizaci sluzby {na mésitni bazi),

ga ™D 0T

instalace a provedeni zmén dle schvalenych navrhd opatfeni (implementace i vice opatfeni bude souhrnné
provadéna 1x mésitné),
3,  Zajisténi maintenance:
a. zajisténi a dodavku maintenance (novych verzi firmware/software a pfistup k technické podpofe vyrobce)
sitovych prvkd v ramci smluvniho pausalu,
4. Spréava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:
a. provozni denik sluiby - osoba, €islo pozadavku z 5D systému, popis provadéné Einnosti, vysledek &innosti
(aspéch/selhdni), doba trvani),
b. aktualni prehled a schéma infrastruktury sluzby,

c. aktudlni konfigurace komponentd sluzby,
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d.
e.  sprdva konfiguraci pfedmétné sluzby,

5:

aktudlni pFehled provoznich parametr sluzby,

Ugast na jednani provoznich a pracovnich tymi Zadavatele (

1x mésiéné, na vyzvu Zadavatele)

| SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci obdobf

1 kalendafni mésic

Max pocet za :

SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota 7 Kreditace
obdobi

Dostupnost [%/més] 99 N/A

Provozni doba zarutena [hod-hod] 8-17 (9x5) N/A

Max. doba vypadku [hod] 2 N/A

Max. doba nedostupnosti dat [hod] 2 N/A

Max. doba servisn{ odezvy [min] 15 N/A

Odstranéni vypadku — A [hod] 2 1

Odstranéni vypadku — B [dny] 1 5

Odstranéni vypadku — C [dny] 5 10

Upfesnéni kategorii incident( a zavad (zpFesnéni globalnich definic danych servisni smlouvou)

Kategorie A Nedostupnost sluzby — sifovd data nejsou pfendsena nebo jsou pFenaiena s chybami

Kategorie B Sluzby je ¢dsteéné funkéni, ma snizeny vykon &i kratké vypadku nechro?ujici béh ostatnich
systémd,

Kategorie C Ostatni zavady nespadajici do kategorie A nebo B.

Zpdsob kontroly

Do dostupnosti jsou potitdny pouze incidenty typu A, incident
Méfeni parametr( sluzby budou provadéna v pravidelnych int

pocet méfeni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostateén
ovéfovana dostupnost sluzeb diskové virtualizace ve viech lo

kalitéch. M&feni bude provadéno jako souédst monitoringu.

y kategorie B a C se do vyhodnoceni celkove dostupnasti nezahrnuji.
sondy) a
&Fenimi bude

ervalech béhem zarugené provozni doby sluzby. M&ici body (
€é pro vyhodnoceni stanovenych parametri SLA sluzhy. M

PODMINKY A OMEZEN/ SLUZBY

Mé&rna jednotka provozu

» Pocet sitovych prvka
sluzby

Limit objemu sluzby

Omezeni

Povinnost poskytnout sout
Dal3i podminky

nedostatk.

kontrolni ¢innosti na dodrzovani a pinéni napln

hebo jim jmenovanych subjektt) pfi provadéni
& tohoto katalogavého listu a ndpravé zjidténych

innost Zadavateli (

KRATKY POPIS STAVU PROSTRED]

Pocet sitovych prvkd — 6, ve dvou lokalitich
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1.14 Katalogcm\ir list S2.5 - technicka podpora serverového HW

-.OZNACEI\_If SLUZBY ' S-TC-HW

Nazev sluzby Technickd podpora serverového HW

VYMEZEN SLUZBY

Prostfedi PRODUKCNI

Cilova skupina Uzivatelé zadavatele
Naseorle iD role Predpokladany rcfzsah alokace (z Dostupnost

provozni doby)

Poiadované role obsazované Architekt HWAR 10% ald

Dodavatelem Administrator HW-AD 15% 8-17
Technicky specialista HW-TS 30% 817
hw

CENY

poloika o CenabezDPH Eastka DPH | lcenacoen

Cena za inicializaci 1 000 K& 210 K& 1210 K&

Cena za podporu provozu 13 300 K¢ 2 793 K& 16 093 K&

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

1. Technlcka podpora serveroveho hardware — viz seznam Hardware dle bodu 7.11 Prilohy 3.a Zadavaci dokumentace
v rozsahu:
a.  Monitorovani stavu hardware,
b. Vyhodnocenia tefeni funk&nich a vykonnostnich problémi hardware,
c.  Provadéni zaruénich i pozarucnich oprav,
d. Proaktivni opravy hardware (zjisti-li uchazet zavadu, provede samostatné opravu),
e. Opravy vadného hardware na vyzvu zadavatele véetné poskytnuti ndhradnich dilti. V pfipadé pozarutnich oprav
budou nahradni dily i sluzby opravy hrazeny nad ramec pau3alu.
£, Poskytnuti ndhradnich dilli pro opravy a provedeni oprav v ramci smluvniho pausdlu (veetné pozarugnich oprav)
u prvkd oznatenych jako KRITICKE v seznamu Hardware dle bodu 7.11 P¥ilohy 3.a Zadavaci dokumentace
g. Provedeniveskerych oprav do druhého pracovniho dne u vybranych prvk( —oznateny jako KRITICKE v seznamu
Hardware dle bodu 7.11 Piilohy 3.a Zadévaci dokumentace
h. Provedeni pozéruénich oprav do péti pracovnich dni
i.  Poskytnuti ndhradniho ¥ Fe¥eni, neni-li mozno zavadu odstranit do pozadovaného terminu,
j.  Provedeniobnovy datze zalohy, pokud pfi zévadé doslo ke ztraté dat,
k. Diagnostika chybovych stavdl & nestandardniho chovani, navrhy a provedeni jejich feseni;
I, Navrh vhodnych standardizovanych systémovych image s ohledem na poiadavky zadavatele a bezpe&nostni
doporugeni v této oblasti,
Odstranéni incidentd a problémi vzniklych pfi provozu,
Soutinnost pfi fedeni problémi software provozovaném na podporovaném hardware,
Odborna technicka podpora — 2nd level support (na denni bazi),

= e 2 3

Provadéni kontrol verzi a aktualizaci firmware zejména z pohledu moznych bezpe¢nostnich a funkenich hrozeb
(na kvartéIni bazi nebo dfive dle konkrétni potieby),
g. Profylakticka Cinnost — fyzicka kontrola hardware, vytisténi, aktualizace firmware (na roéni bazi nebo ¢astéji dle
specifikaci vyrobce)
2. Spréva a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:
a. aktualizace konfigurace hardware,
b. aktualizace sériovych gisel systémi a komponent,

¢. provozni denik sluzby technicka podpora serverového HW, osoba, &islo pozadavku z SD systému, popis
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provédéné ¢innosti, vysledek ginnosti (Uspéch/selhani), doba trvéni, seznam opravenych/vyménénych
komponent
3. Uéast na jednani provoznich a pracovnich tyma Zadavatele (1x mé&si¢ns, na vyzvu Zadavatele)

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci obdobi 1 kalendafni mésic

SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota Max pocet za obdobi
Dostupnost [%/més] 98 N/A

Provozni doba zaruéend [hod-hod] 8-17 (9x5) N/A

Max. doba vypadku [dny] NBD N/A

Max. doba nedostupnosti dat [dny] NBD N/A

Max. doba servisni odezvy [min] 30 N/A

Odstranéni vypadku — A [dny] NBD 2

Odstranéni vypadku — B [dny] 3 5

Odstranéni vypadku — C [dny] 5 10

Upfesnéni kategorii incidentt a zavad (zpFesnéni globalnich definic danych servisni smlouvou)

Kategorie A Nefunkénost hardware
Kategorie B Hardware funkéni, ale jeho para metry (vykon, stabilita, teplota apod.) neodpovidaji standardnim
Kategorie C Ostatni zdvady nespadajici do kategorie A nebo B.

Zpusob kontroly

Do dostupnosti jsou potitany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové dostupnosti nezahrnuiji,
Méfeni parametra slu?by budoy provddéna v pravidelnych intervalech b&hem zaru€ené provozni doby sluzby. MéFici body {sondy) a
pocet méfeni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostate¢né pro vyhodnoceni stanovenych parametrii SLA sluzby. Méfenimi bude
ové&fovana dostupnost hardware ve véech lokalitach. Méfeni bude provadéno jako sou¢ast monitoringu.

PODMINKY A OMEZENI SLUZBY

Mérné jednotka provozu

., Pocet hardwarovych systém
sluzby

Limit objemu sluiby

Omezeni

Dalsi podminky

| KRATKY POPIS STAVU PROSTREDI

Pocet serverti — 6

Pocet diskovych uloZist — 2 kusy (6 nodu)
Polet sitovych piepinact — 6

Potet sitovych (loZist NAS — 1

Polet UPS -4

Polet PDU -4

Podet rozvadécéd — 2

Poget RMS — 2

Rozmisténi ve dvou lokalitéch
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Piiloha ¢&. 4:

Seznam kontaktnich osob

Martina Mésnerové — e-mail: martina.mosnerova@autocont.cz, tel. +420 910 971 514 — servisni dispeer

Jiff Kubét — e-mail: iiri.kubat@autocont.cz, tel. +420 910 974 032 — obchodnf zdstupce
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