Specifikace předmětu plnění veřejné zakázky – veřejná zakázka malého rozsahu – „Implementace elektronického oběhu dokumentů Karlovarského kraje“		
Příloha č. 1


Podrobný popis předmětu plnění
Zadavatel požaduje dodání informačního systému, který splňuje následující požadavky:
1. Systém umožňuje vytvářet i měnit workflow elektronického oběhu dokumentů na úřadě.
a. V rámci implementace dodavatel vytvoří workflow pro tyto typy dokumentů – přijatá faktura, objednávka, výdajový poukaz a smlouva. Návrh těchto workflow dodá zadavatel.
b. Systém musí umožňovat tvorbu dalších workflow dle požadavků zadavatele, a to bez nutnosti zásahu dodavatele. V rámci této definice musí být možno tvořit jak workflow, tak i formuláře pro zadávání údajů od pracovníků používajících tato workflow.
2. Musí umožňovat měnit již vytvořená a provozovaná workflow. A to bez nutnosti ukončení již běžících schvalovacích procesů.
3. Musí umožňovat schvalování externím subjektem, tedy někým mimo úřad, například dodavatelem objednávky. Zároveň musí mít i možnost zástupného schválení odpovědným pracovníkem na úřadě.
4. Schvalování jednotlivých kroků může být buď elektronickým podpisem, nebo jen potvrzením, bez elektronického podpisu. 
5. Při definici workflow musí být možnost nastavit paralelní či sériové zpracování kroků, v různé kombinaci.
6. Workflow musí umožňovat jak automatické předání na další pozici bez nutnosti výběru této další pozice tak i ruční výběr další pozice pro předání.
7. Systém musí upozorňovat pracovníky na přidělení nového dokumentu na jejich pozici, například emailem. Musí mít také možnost nastavení tohoto upozornění – vypnuto/zapnuto.
8. Musí být možné delegovat svou pozici na jiného pracovníka, například v rámci dovolené a podobně. V případě delegování musí být upozorňován již tento nový pracovník (například emailem). Musí být možnost nastavit delegování i administraci systému, například pokud pracovník náhle onemocní.
9. Musí být možnost převzetí dokumentů jiným pracovníkem, například v případě náhlé nemoci.
10. Musí být možnost předání kroku mimo definované workflow, operativně, bez nutnosti úpravy tohoto workflow. Například jako požadavek na jednorázové vyjádření jiného pracovníka.
11. Systém musí automaticky ověřovat uživatele pomocí active directory.
12. Systém musí být schopen komunikace s jinými systémy úřadu, a to konkrétně s účetním systémem GINIS od společnosti Gordic s.r.o.  a se spisovou službou Athena od společnosti Pilscom s.r.o. Zadavatel dodá seznam vlastností a polí, které je třeba v rámci požadovaných workflow přenášet. 
13. V rámci každého jednotlivého dokumentu musí být dostupná informace o stavu schvalovacího procesu, o aktuální pozici, na které se dokument nachází, přehled datumů a časů, kdy byl na kterou pozici předán a kdy byl zpracován a přesná identifikace každého pracovníka v tomto procesu. Musí být možnost tento přehled i vytisknout.
14. V rámci celého systému musí být k dispozici přehledy o stavu a funkčnosti všech dokumentů, například nejdéle nezpracované, průměrná délka na pracovníka a podobně.
15. Systém musí obsahovat nástroj na tvorbu uživatelských sestav, výkazů a analýz.
16. Systém musí obsahovat nástroj pro tvorbu vlastních workflow oběhu dokumentů a příslušných formulářů.
Dodavatel v rámci implementace dodá a zajistí:
1. Že veškeré vlastnosti díla, včetně jeho update, legislativního update, upgrade a legislativního upgrade budou po celou dobu účinností této smlouvy odpovídat vždy aktuálním obecně platným právním předpisům, vývoji HW a operačních systémů.
2. Kompletní dokumentaci a návody jak pro administrátory, tak pro běžné uživatele, včetně školících materiálů pro obě skupiny.
3. Školení administrátorů a uživatelů, a to v prostorách zadavatele.
4. Že nasazení a provoz neohrozí fungování jiných databází a aplikací.
5. Testovací verzi systému již během implementace, pro možnost testování, školení a nastavování. Tato testovací verze zůstane funkční i po skončení implementace, právě pro zmíněné účely. Jakýkoliv update či upgrade bude prováděn i na této testovací verzi.
6. Řešení, které bude obsahovat otevřené a detailně popsané komunikační rozhraní pro integraci s externími systémy na principu webových služeb, a to včetně jejího detailního popisu, který bude dodavatel aktualizovat v případě změn tohoto rozhraní. U využitých webových služeb bude garantována kompatibilita v souladu s implementačním projektem po celou dobu účinnosti této smlouvy. V případě úprav komunikačního rozhraní zajistí dodavatel i aktualizaci navázaných rozhraní.
7. Dodavatel zajistí a zprovozní propojení do stávajících systémů úřadu, a to konkrétně s účetním systémem GINIS od společnosti Gordic s.r.o.  a se spisovou službou Athena od společnosti Pilscom s.r.o. Zadavatel dodá seznam vlastností a polí, které je třeba v rámci požadovaných workflow přenášet. V případě úprav komunikačního rozhraní zajistí dodavatel aktualizaci navázaných rozhraní.
8. Veškeré nezbytné časově neomezené licence (včetně licencí k rozhraní pro napojení IS třetích stran, pokud jsou třeba) k řádnému plnění zakázky, které budou umožňovat přístup 150 interních i externích uživatelů.

Dodavatel v rámci běžného poimplementační provozu zajistí:
1. Po dobu trvání této veřejné zakázky zajistí úpravy základních 4 workflow popsaných v Podrobném popisu předmětu plnění v bodě 1. a), a to jak na základě požadavků zadavatele, tak i na základě případných změn systému.
2. Po dobu trvání této veřejné zakázky metodickou a technickou podporu, servis a hot-line (dále společně jen „podpora“). Dodavatel v rámci této podpory bude zajišťovat příjem hlášení závad systému a dalších požadavků zadavatele, a dále operativní odstranění problému, např. havárie, nefunkčnosti, částečné nefunkčnosti, a to formou vzdálené správy nebo osobně na místě u zadavatele nebo jinou formou odborné pomoci směřující k vysvětlení odborných záležitostí a k odstranění problému. 
Podpora musí být poskytována nepřetržitě každý pracovní den v době od 7.00 do 18.00. Zadavatel požaduje zahájit servisní zásah podle kategorie nahlášené závady. Havarijní stavy, které brání v provozu systému, je nutné začít odstraňovat ihned po jejich nahlášení. Kategorie závad jsou popsány v následujících bodech a) až c).

a. Vada kategorie A - dílo není použitelné ve svých základních funkcích nebo se vyskytuje funkční závada znemožňující činnost díla. Tento stav může ohrozit běžný provoz zadavatele, případně může způsobit větší finanční nebo jiné škody. Dodavatel je povinen zahájit práce na odstranění vady nejpozději během čtyř pracovních hodin po nahlášení v pracovní době (tj. v době od 7:00 do 18:00), bude-li tato vada nahlášena mimo pracovní dobu, pak do čtyř hodin od začátku pracovní doby v nejbližší pracovní den. Vada bude odstraněna v nejkratší možné lhůtě s ohledem na její povahu a dopad na činnost zadavatele, nejpozději však do 8 hodin. 
b. [bookmark: _GoBack]Vada kategorie B - funkčnost díla je ve svých funkcích degradována tak, že tento stav omezuje běžný provoz zadavatele. Dodavatel je povinen zahájit práce na odstranění vady nejpozději následující pracovní den po nahlášení. Vada bude odstraněna v nejkratší možné lhůtě s ohledem na její povahu a dopad na činnost zadavatele, nejpozději však do 2 pracovních dnů od nahlášení. 
c. Vada kategorie C - Ostatní drobné vady, které nespadají do kategorií A a B - dodavatel je povinen zahájit práce na odstranění vady nejpozději do dvou pracovních dnů od nahlášení a závadu odstranit nejpozději do pěti pracovních dnů od nahlášení.
3. Po dobu trvání této veřejné zakázky další služby servisní podpory informačního systému, např. provádění aktualizace systému (upgrade, update) vyplývající z obecného vývoje operačních systémů, dalšího software a hardware, vývoje databázových a aplikačních technologií a technologií ochrany a bezpečnosti dat nebo ze změny právní úpravy.

