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Veiejna zakazka ,Rozvoj lidskych zdrojii v oblasti krizového Fizeni ZZS Karlovarského kraje — Cast 3¢

SIMLOUVA O POSKYTOVANI{ SLUZEB

l.
Smluvni strany

1. Zdravotnicka zachranna sluzba Karlovarského kraje, pfispévkova organizace

se sidlem: Zavodni 390/98c¢, 360 06 Karlovy Vary
zastoupen: MUDr. Jiff Smetana, feditel

IC: 00574660

DIC: CZ 00574660

Cislo uctu: 258008069/0300

bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka a.s.

zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Plzni, spisova znacka Pr 523

Osoby opravnéné jednat ve véci realizace:

Mgr. Milo§ Kukacka, DiS.

tel. 353 632 518, e-mail: milos.kukacka@zzskvk.cz
(dale jen ,,objednatel”)

2. Aperta, s.r.o.

se sidlem: LuZickd 1157/30, 460 01 Liberec 1
zastoupena: Mgr. Oldfich Kvasnicka - jednatel
IC: 25436520

DIC: CZ 25436520

bankovni spojeni: CSOB, a.s. pobocka Liberec

Cislo uctu: 305539103/0300

(dale jen ,,poskytovatel”)

.
Zakladni ustanoveni

1. Tato smlouva je uzaviena dle § 1746 odst. 2 a ndsl. zakona ¢. 89/2012, obcansky zakonik, v platném znéni
(dale jen ,obcansky zdkonik“); prava a povinnosti stran touto smlouvou neupravena se fidi prislusnymi
ustanovenimi obCanského zékoniku.

2. Vramci zadavaciho fizeni k verejné zakazce s nazvem "Rozvoj lidskych zdrojii v oblasti krizového fizeni 2ZS
Karlovarského kraje" v Casti vefejné zakdzky Cast 3 - Rozvoj lidskych zdrojd ptedlozil poskytovatel jakoto
dodavate! objednateli jakoZto zadavateli vefejné zakazky dne 5.12.2017 nabidku, ktera byla vybrana jako
nejvhodnéjsi. V ndvaznosti na tuto skutecnost se smiuvni strany dohodly na uzavieni této Smiouvy.

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze veSkeré podminky uvedené v zadavaci dokumentaci k pfedmétnému
zadavacimu fizeni, jakoZ i v nabidce poskytovatele, jsou platné i pro plnéni této Smlouvy.

4. Smluvni strany prohlasuji, Ze ddaje uvedené v dl. | této smlouvy jsou vsouladu se skute¢nosti v dobé
uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, ze zmény dotéenych Udaji ozndmi bez prodleni pisemné
druhé smluvni strané. Pfi zméné identifikacnich ddaji smluvnich stran véetné zmény G¢tu neni nutné
uzavirat ke smlouvé dodatek.



5. Je-li poskytovatel platcem DPH, prohlasuje, Ze bankovni ulet uvedeny v ¢l | odst. 2 této smlouvy je
bankovnim Gétem zvefejnénym ve smyslu zdkona &. 235/2004 Sbh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,zdkon o DPH"). V pfipadé zmény Gi¢tu poskytovatele je poskytovatel povinen
doloZit vlastnictvi k novému Gctu, a to kopii pfislusné smlouvy nebo potvrzenim penéiniho dstavu; je-li
poskytovatel platcem DPH, musi byt novy tGcet zvefejnénym iétem ve smyslu pfedchozi véty.

6. Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto jednéni opravnény.

7. Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné zpUsobily k zajisténi pfedmétu pinéni podie této smlouvy.

lt.
Pfedmét smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli specifické vzdélavaci programy v rozsahu a kvalité dle
pfiloh €. 1, 2, 3 a 5 této smlouvy (dale jen ,sluzby”).

2. Sluiby jsou poskytovény v rdmci projektu ,Rozvoj lidskych zdrojii v oblasti krizového Fizeni zzS
Karlovarského kraje”, registracni &islo €Z.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002842 (déle jen ,projekt”), ktery byl
podpofen z Operaéniho programu Zaméstnanost (dale jen ,0PZ").

3. Objednatel se zavazuje zaplatit za poskytnuté sluzby sjednanou cenu.

Iv.
Cena za sluzby

1. Cena za sluzby ¢inf celkem bez DPH 103 700,- K¢ (slovy: jedno sto tfi tisice sedm set korun eskych), DPH ve
vysi 21 % je 21 777,- K¢ a cena véetné DPH &ini 125 477,- K¢ (slovy: jedno sto dvacet pét tisic Etyfi sta
sedmdesdt sedm korun Ceskych).

Podrobny rozpis ceny za sluzby je pfilohou €. 4 této smlouvy.

2. Cena za sluzby podle odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy zahrnuje veskeré néaklady poskytovatele spojené se
spinénim jeho zdvazku z této smlouvy.

3. Cena za sluzby je stanovena jako nejvyse pfipustnd a neni mozino ji pfekrodit, s vwjimkou uvedenou niZe
v bodé 4 tohoto clanku smlouvy.

4. le-li poskytovatel pldtcem DPH, odpovidad za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty bude stanovena v souladu
s platnymi pravnimi predpisy; v pfipadé, Ze dojde ke zméné zdkonné sazby DPH, je poskytovatel k cené dila
bez DPH povinen tétovat DPH v platné vysi. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény ceny dila v
dasledku zmény sazby DPH nenfi nutno ke smlouvé uzavirat dodatek.

V.
Misto a doba plInéni

1. Mistem pInéni jsou prostory objednatele dle specifikace uvedené v pfiloze & 2 této smlouvy.

2. Poskytovatel je oprdvnén po dohodé s objednatelem, kterd bude uéinéna nejpozdéji tyden pfed kondnim
kurzu, zménit misto pInéni. Odsouhlaseni zmény mista pinéni musi byt z obou stran potvrzeno e-mailem
{(pro tyto Ucely postacdi dohoda kontaktnich osob objednatele a poskytovatele); v takovém pfipadé neni
nutno ke smlouvé uzavirat dodatek.

3. Poskytovatel je povinen zajistit sjednané sluzby dle Casového harmonogramu realizace (vzdélavaciho
planu), ktery je stanoven objednatelem a ktery je pfilohou & 4 této smlouvy, nejpozdéji viak do
31.11.2018. Pfipadné zmény ¢i upfesnéni terminl & mista realizace z dGvodd spoéivajicich na strané
objednatele nahlasi objednatel poskytovateli minimalné 21 dni pfed konkrétnim datem kondni pfisluiné
vzdélavaci akce. Nutnost pfesunuti planovaného terminu z nepfedvidatelnych divodd, jako je napfiklad
ndhlé onemocnéni lektora, ohldsi poskytovatel okamzité po zjisténi téchto diivodl objednateli.

VI.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Neni-li stanoveno touto smlouvou vyslovné jinak, fidi se vzdjemnd prava a povinnosti smluvnich stran
ustanovenimi § 2586 a nasledujicimi obZanského zakoniku.
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13.

Poskytovatel je zejména povinen:

a) Realizovat pfedmét pInéni v dohodnutém rozsahu, kvalité, a Case. Realizace predmétu pInéni musi
odpovidat pfislusnym pravnim predpisim, normam nebo jiné dokumentaci vztahujici se k pfedmétu
plnéni.

b) Ridit se pfi poskytovéni sluzeb pokyny objednatele, touto smlouvou a pfisludnymi zaddvacimi
podminkami.

c) Dbat pfi poskytovani sluzeb dle této smlouvy na ochranu Zivotniho prostfedi a dodrzovat platné
technické, bezpeénostni, zdravotni, hygienické a jiné predpisy, véetné predpist tykajicich se ochrany
Zzivotniho prostredi.

d) Postupovat pfi poskytovéani sluzeb s odbornou pédi.
Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli souc¢innost nutnou k fadnému poskytovani sluzeb.

Objednatel je opravnén nejpozdéji 10 dnli pred konanim jednotlivych vzdélavacich akci pozadované sluzby
prostfednictvim ozndmeni na tento e-mail z.hlavnickova@aperta.cz zrusit, pficemz objednateli nevznikd
povinnost thrady smluvni ceny ani Zddné sankce za takto zrusené sluzby.

Poskytovatel se zavazuje pisemné informovat objednatele o skute¢nostech majicich vliv na plnéni smlouvy,
a to neprodlené, nejpozdéji nasledujici pracovni den poté, kdy pfislusnd skute¢nost nastane nebo
poskytovatel zjisti, Ze by nastat mohla.

Poskytovatel je povinen zUcastnit se na zakladé pozvanky objednatele ucinéné pisemné nebo e-mailem
vSech jednani tykajicich se realizace plnéni nebo zajistit na nich tcast své kontaktni osoby.

Na zdkladé vyzvy objednatele, uc¢inéné pisemné nebo e-mailem, poskytne poskytovatel objednateli zpravu
o stavu pripravy a realizaci plnéni.

Poskytovatel se zavazuje zabezpelovat plnéni dle této smlouvy prostfednictvim osob, jejichZ
prostrednictvim v rdmci zadavaciho fizeni na verejnou zakazku prokazal spInéni kvalifikaénich pozadavki a
jejichz zkusenosti byly predmétem hodnoceni v ramci zadavaciho fizeni, které predchazelo uzavieni této
smlouvy. V pfipadé zmén jednotlivych osob je poskytovatel povinen vyzddat si pisemny souhlas
objednatele, tento souhlas vyda osoba opravnéna jednat za objednatele. Nové osoby musi splfiovat
alespon stejné kvalifikacni predpoklady jako plivodni osoby. Objednatel vyda pisemny souhlas se zménou
do 5 dnd od doruéeni zadosti a potfebnych dokladd, disponuje-li novy pracovnik potfebnymi zkusenostmi.
Objednatel nesmi souhlas se zménou osob bez objektivnich divodl odmitnout, pokud mu budou
poskytovatelem pfrislusné doklady pfedlozeny.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout veskeré nezbytné informace a dokumentaci tykajici se poskytovani
sluzeb dle této smlouvy za ucelem kontroly, a to ze strany poskytovatele dotace a jim povérenych osob,
Uzemnich financnich orgdn(, Ministerstva prace a socidlnich véci, Ministerstva financi, Nejvyssiho
kontrolniho Gradu, Evropské komise a Evropského tcetniho dvora, pfipadné dalSich organt opravnénych
k vykonu kontroly projektu. Ve vztahu k témto kontrolnim orgédn(im se poskytovatel zavazuje umoznit jim
vstup do svych objekt(i a na své pozemky, zajistit dostupnost vsech dokladl o prabéhu poskytovani sluzeb
dle této smlouvy.

Poskytovatel se rovnéz zavazuje umoznit vSem subjektlim opravnénym k vykonu kontroly projektu, z jejichz
prostiedk(i je pInéni hrazeno, provést kontrolu doklad(i souvisejicich s plnénim predmétné verejné
zakdzky.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli veskeré doklady souvisejici s plnénim zdvazkd
vyplyvajicich z této smlouvy, které si vyzadaji kontrolni organy.

Poskytovatel se zavazuje radné uchovédvat veskeré originadly Ucetnich dokladlG a origindly dalSich
dokument( souvisejicich s realizaci predmétu smlouvy po dobu 10 let od ukonceni pInéni dle této smlouvy,
minimalné vsak do 31. 12. 2029. Doklady budou uchovany v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Poskytovatel je povinen dodrzovat pravidla publicity OPZ a pfi zpracovani aumisténilog na vsech
dokumentech souvisejicich s projektem se fidit Manudlem pro publicitu, Manudlem vizudlni identity OPZ
v aktuadlnim znéni a ,Obecnou Casti pravidel pro Zadatele a pfijemce vramci Operaéniho programu
zaméstnanost” v aktudlnim znéni (dostupné na: https://www.esfcr.cz/pravidla-pro-zadatele-a-prijemce-
opz/-/dokument/797767).
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15.

Bude-li vystupem poskytnutych sluzeb dilo ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sh., o pravu autorském, ve znéni
pozdéjsich predpist, je objednatel opravnén takové dilo uZit ve smyslu ustanoveni §2371 a nasl.
obcanského zakoniku (déle téz ,licence”), a to:

e v plivodni nebo zpracované i jinak zménéné podobé,
e viemizplsoby uziti,
e vizemné a mnoistevné neomezeném rozsahu, po dobu trvani majetkovych préav k dilu.

Objednatel neni povinen udélenou licenci vyuzit. Odména zhotovitele, coby autora, za poskytnuti licence je
soulasti ceny za sluzby podle ¢l. IV této smlouvy.

VIi.
Platebni a fakturaéni podminky

Uhrada ceny za pfedmét plnéni bude provedena po ¢astech v ndvaznosti na realizaci jednotlivych dilgich
¢asti, a to tak, Ze ke konci kazdého kalendarniho meésice vystavi poskytovatel fakturu za provedené sluzby.

Z3alohy nejsou sjednany.

Je-li poskytovatel platcem DPH, podkladem pro Gthradu ceny za pfedmét plnéni budou faktury, které
budou mit naleZitosti danového dokladu dle zdkona o DPH a ndleZitosti stanovené dalSimi obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy. Neni-li poskytovatel platcem DPH, podkladem pro thradu ceny za predmét
plnéni budou faktury, které budou mit naleZitosti Gcetniho dokladu dle zédkona ¢. 563/1991 Sh., o G¢etnictvi,
ve znéni pozdéjsich predpist a nélezitosti stanovené dalsimi obecné zadvaznymi pravnimi predpisy. Faktura
musi dale obsahovat:

a) ¢&islo smlouvy objednatele, IC objednatele,

b) pfedmét smlouvy, tj. text ,Rozvoj lidskych zdroji v oblasti krizového fizeni ZZS Karlovarského kraje,
registracni Cislo €2.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002842", oznadeni banky a €islo Gctu, na ktery musi byt
zaplaceno {pokud je &islo GCtu odlisné od &isla uvedeného v ¢l. | odst. 2 této smlouvy, je poskytovatel
povinen o této skutecnosti v souladu s ¢l. Il. odst. 2 a 3 této smlouvy informovat objednatele),

¢} Ihlitu splatnosti faktury,
d) oznaceni osoby, kterd fakturu vyhotovila, véetné jejiho podpisu a kontaktniho telefonu,

e) nedilnou souldsti kazdé dil¢i faktury bude objednatelem odsouhlaseny souhrnny seznam
realizovanych sluzeb, véetné vydisleni pocétu jednotek a jednotkovych cen, pfesného kédu a nazvu
vzdélavaci aktivity, tak jak byly uvedeny v cenové kalkulaci. Pfilohou faktury déle budou origindly
dokument( dle pfilohy €. 5 této smlouvy.

Povinnost zaplatit cenu za sluzby je spinéna dnem odepsani pfislusné Castky z uctu objednatele.
LhGta splatnosti faktury ¢ini 21 kalendarnich dni ode dne jejiho dorudeni objednateli.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost nebo bude-li chybné
vylGétovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pred uplynutim lhity splatnosti vratit druhé
smluvni strané k provedeni opravy s vyznacenim divodu vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim
nove faktury. Vracenim vadné faktury poskytovateli pfestava bézet ptvodni lhata splatnosti. Nové Ihata

vy

splatnosti bézi ode dne doruceni nové faktury objednateli.

Objednatel uplatni institut zvlastniho zplsobu zajisténi dané dle § 109a zékona o DPH a hodnotu pinéni

odpovidajici dani zpfidané hodnoty uvedené na faktufe uhradi vterminu splatnosti této faktury

stanoveném dle smlouvy pfimo na osobni depozitni Gcet poskytovatele vedeny u mistné pfislusného

spravce dané v pripadé, ze

a) poskytovatel bude ke dni uskutecnéni zdanitelného pinéni zverejnén v aplikaci ,Registr platcG DPH”
jako nespolehlivy platce, nebo

b) poskytovatel bude ke dni uskute¢néni zdanitelného pinéni v insolvenénim fizeni, nebo
c) bankovni Géet poskytovatele urceny k dhradé pinéni uvedeny na faktufe nebude spravcem dané
zvefejnén v aplikaci ,Registr platci DPH”.

Objednatel nenese odpovédnost za pripadné pendle a jiné postihy vymérené i stanovené spravcem dané
poskytovateli v souvislosti s potencidlné pozdni thradou DPH, tj. po datu splatnosti této dané.



VIHI.
Ochrana informaci

Poskytovatel je povinen zachovat jako citlivé veskeré informace, o kterych se dozvi v souvislosti s pinénim
predmétu této smlouvy. Povinnost poskytovat informace podle zdkona ¢ 106/1999 Sh., o svobodném
pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpist neni timto ustanovenim dotcena.

Poskytovatel neni opravnén uvolnit, sdélit ani zpfistupnit jakékoliv tfeti osobé informace objednatele bez
jeho pfedchoziho pisemného souhlasu, a to v jakékoliv formé, a je povinen podniknout veskeré nezbytné
kroky k zabezpeceni danych informaci. Povinnost zachovavat micenlivost a zajistit ochranu citlivych
informaci zlistava v platnosti neomezené dlouho i po ukon&eni platnosti a Géinnosti této smlouvy.

Poskytovatel je povinen zabezpedlit veskeré podklady, majici charakter citlivé informace, poskytnuté mu
objednatelem, proti odcizeni nebo jinému zneuziti.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného poddodavatele zavdzat povinnosti mléenlivosti a respektovdnim
prdv objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v zdvazkovém vztahu povinen sam. Za poruseni
povinnosti zachovavat micenlivost a zajistit ochranu citlivych informaci poddodavatelem odpovida
objednateli pfimo poskytovatel.

Povinnost zachovavat miéenlivost se nevztahuje na informace:

- které jsou nebo se stanou vieobecné a vefejné pristupnymi jinak, nez porusenim ustanoveni tohoto
¢lanku smlouvy ze strany poskytovatele,

- které jsou poskytovateli zndmy a byly mu volné k dispozici jesté pred pfijetim téchto informaci
od objednatele,

- které budou nasledné poskytovateli sdéleny bez zdvazku micenlivosti viidi tieti osobé, jez rovnéz neni

ve vztahu k nim nijak vazana,

- jejichZ sdéleni vyzadujf platné a ucinné pravni predpisy.

IX.
Prava z vadného plnéni

Prava z vadného plnéni se fidi ustanovenimi § 2615 a nasl. obanského zakoniku.

X.
Sankce

V pripadé nedodrZeni povinnosti poskytovatele dle ¢l. VI. této smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000, K¢, a to za kazdy zjiStény pfipad.

Nebude-li poskytovatel poskytovat sluzby vsouladu sc{asovym harmonogramem a souvisejicimi
podminkami, které jsou uvedeny v piiloze €. 1 této smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 0,05 % z ceny za maximalni rozsah sluZeb bez DPH dle ¢l. IV odst. 1 této smlouvy, a to za
kazdy zapocCaty den prodleni s pinénim pfislusné Cinnosti.

Pro pfipad prodleni se zaplacenim ceny za sluzbu sjedndvaji smluvni strany uUrok z prodieni ve vysi

stanovené obCanskopravnimi predpisy.

Smluvni pokuty se nezapocitavaji na nahradu pripadné vzniklé $kody, kterou lze vymahat samostatné vedle
smluvni pokuty, a to v piné vysi.

Xi.
Zanik smlouvy

Smluvni strany se dohodly, ze smlouva zanika:
a) dohodou smluvnich stran,

b) jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné porugeni druhou smluvni stranou, pfi¢em?
podstatnym porusenim smlouvy se rozumi zejména:



e neposkytovani sluzeb fadné anebo ve sjednané dobé pinéni,

e nedodrieni pokynd objednatele, této smlouvy, pfislusnych zadavacich podminek, pravnich
predpist nebo technickych norem, které se tykaji poskytovani sluzeb,

e neuhrazeni ceny za poskytovani sluzeb objednatelem po druhé vyzvé poskytovatele k uhrazeni
dluzné &astky, pfiéemz druhd vyzva nesmi nasledovat dfive nez 30 dnd po doruceni prvni vyzvy,

e opakované poruseni povinnosti poskytovatele dle ¢l. VI odst. 8 této smlouvy,
2. Objednatel je déle opravnén od této smlouvy odstoupit v téchto pripadech:

a) bylo-li pfislusnym soudem rozhodnuto o tom, Ze poskytovatel je vipadku ve smyslu zadkona
¢. 182/2006 Sh., o ipadku a zptisobech jeho feseni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich predpist (a
to bez ohledu na pravni moc tohoto rozhodnuti);

b) podé-li poskytovatel sdim na sebe insolvenéni navrh.

3. Pro Ucely této smlouvy se pod pojmem ,bez zbyte¢ného odkladu” rozumi ,,nejpozdéji do 3 tydna“.

Xll.
Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva nabyvd platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a Ucinnosti dnem, kdy vyjadfeni
souhlasu s obsahem navrhu smlouvy dojde druhé smluvni strané.

2. Doplfiovani nebo zménu této smlouvy Ize provadét jen se souhlasem obou smluvnich stran, a to pouze
formou pisemnych, vzestupné cislovanych a takto oznacenych dodatk(.

3. Poskytovatel nemiize bez souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci z této smlouvy
treti osobé.

4. Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze smlouva véetné pfiloh a pfipadnych dodatkd
bude zvefejnéna na oficidlnich webovych strankach objednatele. Je-li poskytovatel fyzickou osobou, bude
smlouva zvefejnéna po anonymizaci provedené v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
tdajt a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpist.

5.  Smluvni strany se dohodly, ze pokud se na tuto smlouvu vztahuje povinnost uvefejnéni v registru smluv ve

smyslu zdkona ¢&. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), provede uverejnéni v souladu se zdkonem objednatel.

6. Tato smlouva je vyhotovena v 2 stejnopisech s platnosti origindlu, pficemz objednatel obdrzi jeden
a poskytovatel jeden.
7. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou ndsledujici pfilohy:
P¥iloha ¢. 1: Technicka specifikace
Pfiloha €. 2: Popis soucasného stavu
Priloha €. 3: Vzdélavaci plan
Priloha C. 4: Polozkovy rozpocet

P¥iloha ¢. 5: Obecné pozadavky

- 404 1€
V Karlovych Varech dne: Ké{/&;,ﬁ V Liberci dne;”” < 01X
/ f /Y // .
%“7@/44/\/ ",/' \,; __ R
Za objednatele Za%oskytovatele

MUDr. Jifi Smetana, reditel Mgr. Oldfich Kvasnicka - jednatel
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'!‘echnické specifikace
Cast 3 - Rozvoj lidskych zdrojt

1.1. Kurz KA3 — Vzdélani v oblasti komunikace s vefejnosti

(1) Vzdé&lavani v oblasti komunikace s vefejnosti je zaméfeno piedevsim na komunikaci s
médii a Sirokou vefejnosti. Cilem kurzu je pfipravit pracovniky organizace, kteii se mohou
dostat do situace, ve které musi komunikovat s vefejnosti, aby vhodnym zplisobem dokézali
vyjadiit danou situaci nebo postoj & akci organizace. Soudasti vzdé€lavani bude nécvik
dovednosti a zplisobd pro priib&znou realizaci osvéty vefejnosti v oblasti prace ZZS, fungovani

linky 155, atp.

(2)  Po absolvovani kurzu budou G&astnici schopni vyuZivat prvki komunikace k tomu, aby co
nejlépe prezentovali ZZS a minimalizovali negativni postoje vefejnosti. Dale budou mit jistotu,
které informace ze zékona o svobodném pfistupu k informacim jsou povinni poskytovat a které
nikoliv. Nauéf se dovednost, jak formulovat sdéleni &i zpravy, aby byly pfijimany pozitivné.

(3)  Vetsi ¢ast kurzu bude vénovana jednani s médii, zasadam, které mohou napomoci dobrym
vztahim i moZnostem jednani v konkrétnich situacich, medialné pro ZZS nepiiznivym. To vSe v
kontextu s tiskovym zdkonem a zdkonem o svobodném pfistupu k informacim.

(4) Kurz bude organizovany do tfi ucelenych moduld, které pokryvaji oblasti, které jsou pro
komunikaci s vefejnosti dilezité.

(5) Prvni modul bude vénovan médiim, a to z obou stran — jak z pohledu novinafe, tak z
pohledu organizace. Obsahem prvniho modulu bude rozbor typd médii, pochopeni prace
novinafe a to, jak pracuji s informacemi v&etn& praktickych procesnich informaci (redak&ni
uzavérky a autorizace, struktura novinového titulku, princip TV a rozhlasovych zprav,
zpravodajské agentury). Déale podstatné body, které ZZS musi pfi komunikaci zohleditovat —
pozitivni publicita, komunika&ni strategie, reklama x publicita, zvladani mimotadnych situaci
vigi médiim, jaké dopady miize mit reakce typu ,skryvani se“, pfehled nejCastéjSich chyb,
moznosti argumentace.

(6) Druhy modul bude zamé&fen na tilohu tiskového mluv¢iho v organizaci a moznostem, ze v
podstaté kdokoliv (napt. vedouci zachranai na mist¢ zasahu) miize byt v roli, kdy bude muset
vystoupit ve jménu ZZS. Kurz je dale zaméfen na rozdily mezi public relations a media
relations, na to, jak spravné strukturovat pisemna sd&leni (tiskové zpravy), jak pfipravit a
organizovat tiskové konference a provadét medialni monitoring. Budou probrany pravni aspekty
podavani informaci, véetné legislativniho prostiedi — zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich tdaji, zakona & 46/2000 Sb., o pravech a povinnostech pii vydavani periodického
tisku (tiskovy zakon).

(7) Ve tietim modulu budou udastnici nacvi€ovat praktické dovednosti — zékladni pravidla pii
prezentaci a modelové situace — jakd ma byt vhodné struktura prezentace, nacvi¢i si vytvoieni
tiskové zpravy k jednomu vybranému tématu, provedou simulaci ,,nepfipraveného* rozhovoru s
novinafem. Budou procvieny rizné zpiisoby vystupovani a podavani informaci pfi osvete
vefejnosti. Na zavér tietiho modulu budou zrekapitulovany poznatky z tréninku, bude ovéfeno
zvladnuti tématu u kazdého z ucastnik.

(8) Kurz bude realizovany formou prezenénich workshopt, protoZe se jednd o dovednosti,
které je nutné nacviCovat ospbné s lektorem.

(9) Za ugelem posouzeni kvality vzdélavaciho kurzu a pouzitych metodickych postup,
dolozi uchazed¢ v ramci nabidky alespoti nasledujici materialy:

(a) Obsah kurzu, min. v rozsahu 1 normostrany, max. v rozsahu 10 normostran,
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(b) Metodika — ukazku metodiky vzdélavani minimalné v rozsahu alespori jednoho
workshopu, max. v rozsahu tf workshopt,
©) Studijni materidly — ukdzku studijniho materidlu k alespofi jednomu uchazecem
vybranému tématu vzdélavani v minimalnim rozsahu 4 stran A4, max. v rozsahu 20
stran A4.

1.2. Kurz KA5 - Rozvoj nastroju Fizeni lidskych zdroju

(1) Kurz bude navrZzen pro zajisténi odpovidajici Grovné fizeni pracovnikd a vztahG na
pracovisti a sjednoti zpiisob feSeni pracovnich zéleZitosti, zejména v oblastech podpory tymové
spoluprdce, motivace zaméstnancl, vedeni piikladem a udrzeni vysoké wnitini kultury
organizace.

(2) Po absolvovani kurzu budou tcastnici schopni védomé& pracovat s pracovnimi tymy, jak
na drovni celku, tak na individualni trovni.

(3) Ukastnici se naui identifikovat, v jaké fazi vyvoje se tym nachazi, jak si sestavit mapu
dynamiky tymu, jak s ni pracovat, jak odhalit pfi¢iny, které brani tomu, aby se tym dostal k
vys§im vykontim, a nau¢i se dynamice vedeni a Fizeni celku. Dale se dozvi, co podporuje
vysokou vykonnost i loajalitu, nau¢i se postupy, jak méfit Groveit motivace zaméstnancti a nauci
se nové motivalni postupy a strategie. USastnici ziskaji dovednosti pro zavadéni zmén v
organizaci, které je obCas nutné provést a seznami se s metodikou provazeni podiizenych
zménou.

(4) V pribéhu kurzu budou udastnici seznadmeni s principy prace s tymovymi scénafi.
Tymovy scénéf je konecnd a stale se opakujici fada zpisobl chovani, proZivani a mysleni, které
se v tymech identifikuji. Tyto ,,zptisoby* pak rozhoduji o tom, zda se tymu bude dafit ¢i nikoliv,
lze tici, Ze doslova Gspéch ¢i netspéch preduruji. V ramci kurzu se ucastnici seznami s
tymovymi scénaii netispéchu a naudi se rozpoznavat vzorce, které k nim vedou, dozvi se tedy,
které tymové scénare zarucené k Gisp&chu neptivedou.

(5) Kurz bude také zaméfeny na tymovou dynamiku, zejména jak posouvat vykon pracovniho
tymu. Dilezité je pfizplisobovat manazerské intervence vyvojové fazi, v niZ se tym nachazi a
dal8imi kroky jej pak posouvat do potiebnych fazi. V ramci kurzu se u€astnici nauéi vyznam
principu ,leadership® a porozumi tomu, co se dé&je pod povrchem a jakymi zpiisoby lze cely
proces ovliviiovat.

(6) Kurz bude uskuteénén prezenénim zpusobem, ve formé& vyjezdniho dvoudenniho
workshopu.

(7) Soucasti predmétu plnéni je tedy také zajiSténi vhodnych vzdélavacich prostor a
ubytovani Gcastnikd. Maximalni vzdalenost ubytovéni je 300 km od sidla zadavatele. Uchaze€ v
nabidce ptediozi 3 rlizné moZnosti pro realizaci workshopu véetné ubytovani. Maximalni
piipustné cena ubytovani za jednoho Gcastnika mize byt (s ohledem na podminky poskytovatel
dotace) do 1000 K¢ véetn€ DPH za Gcastnika a noc.

(8) Za uclelem posouzeni kvality vzdélavaciho kurzu a pouzitych metodickych postupi,
doloZi uchaze¢ v ramci nabidky alespoii nasledujici materialy:

(a) Obsah kurzu, min. v rozsahu 1 normostrany, max. v rozsahu 10 normostran,

(b) Metodika — ukazku metodiky vzdélavani minimalné v rozsahu alespoii jednoho
workshopu, max. v rozsahu tif workshoptl,

(©) Studijni materialy — ukazku studijniho materidlu k alespofi jednomu uchazetem
vybranému tématu vzdélavani v minimalnim rozsahu 4 stran A4, max. v rozsahu 20
stran A4,
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Popis souc¢asného stavu

1.1. Zdravotnicka zachranna sluzba — popis organizace a jeji
¢innosti

(1) Zdravotnicka zachranna sluzba (ZZS) zajistuje piedevS§im odbornou prednemocniCni

neodkladnou péci. Kromé toho zajistuje dalsi ¢innosti, jako jsou:

(a) zdravotnicka opera¢ni stiediska — kvalifikovany piijem, zpracovani, vyhodnoceni a
ptedant tistiovych vyzev

(b) doprava ranénych, nemocnych a rodi¢ek (DRNR)

(c) doprava souvisejici s transplantacni ¢innosti

(d) doprava materialt pro radiologii, vyZadujicich zvlastni podminky piepravy

(e) rychla doprava krve

® repatriaéni transporty ranénych a nemocnych z a do zahranici

(2 piednemocniéni neodkladna péce pii hromadnych nestéstich a katastrofach

(h) spoluprace s dal§imi slozkami integrovaného zachranného systému (IZS): hasiéi,
policie

@) vyukova ¢innost v poskytovani odborné prednemocnicni péce

(2) Nedilnou soudasti ¢innosti ZZS je tedy i zajisténi vzdélavani a kazda ZZS ma vlastni
vzdélavaci stiedisko. To se vénuje zejména vyukové Cinnost v poskytovani odborné
pfednemocni¢ni péce, k tomuto ucelu ma zpravidla smérnici o vzdélavani a vzdélavaci plan,
ktery se vétSinou pfipravuje na dany kalendaini rok nebo nasledujici obdobi dle aktudlni
potfeby. V oblasti odborné zdravotni péce jsou tedy zaméstnanci $koleni pravidelné a dle
modernich metod pro poskytovani odborné péce.

(3) Dlouhodobé je vsak oblast vzdélavani zaméstnanci ZZS v jinych nez odbornych
zdravotnickych tématech podcetiovano, protoZe se jedna zpravidla o vzdélavani, které je narocné
na organizaci a zapojeni viech trovni organizace. V letech 2011-2015 navic viechny ZZS v CR
prochézeli obdobim, kdy se ménili technologie operaénich stfedisek — doslo k implementaci
modernich zdravotnickych operaénich stfedisek, k implementaci tzv. stiechového projektu, ktery
propojil jednotlivé slozky IZS do jedné komunika¢n{ sité a na fad€é ZZS doslo i vystavbé novych
vyjezdovych zakladen a operacnich stfedisek. To ve si vyzadovalo znaéné finanéni prostiedky,
ale zejména plnou soustiedénost celé organizace na prechod, a to bez dopadu na kvalitu
poskytovanych sluzeb.

(4) Diky modernim technologiim nyni maji operatofi a zachranafi k dispozici daleko vice
informaci neZ kdy predtim, zaroveil se vSak zvySil tlak na bezchybnost zasahu i na
transparentnost jednotlivych rozhodnuti. Zaroveni meziro¢né roste pocet zasahli ZZS.

(5) Z t&chto divodi se Zdravotnickd zachranna sluzba Karlovarského kraje rozhodla zvysit
Grovei a intenzitu vzdélavani kliCovych zameéstnanci v ramci projektu vyzvy €. 033 OPZ.

1.2. Zdravotnicka zachranna sluzba — zakladni role

(1) Prednemocniéni neodkladnd péce (PNP) je definovana jako péle o postiZzené na misté
jejich tGrazu nebo nahlého onemocnéni, v pribéhu jejich transportu k dal§imu odbornému
o$etfeni a pfi jejich predani do zdravotnického zatizeni.

(2) PNP je garantovdna stitem a hrazena ze statniho rozpodtu a zdravotniho pojisténi.
Pasobeni ZZS je upraveno mj. Zakonem o zdravotnické zdchranné stuzbé ¢. 374/2011 Sb. V
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roce 2010 bylo na tzemi Ceské republiky dislokovano celkem 503 vyjezdovych skupin
zdravotnické zachranné sluzby rozmisténych na 280 vyjezdovych stanovistich. Z tohoto poctu
bylo 10 skupin leteckych. Podle statistik Asociace zdravotnickych zachrannych sluzeb bylo v
roce 2012 provedeno celkem 788 tisic vyjezdii posadek zdravotnickych zachrannych sluZeb.

(3) PNP je poskytovana pfi stavech, které:

(@ bezprostiedné ohroZuji Zivot postizeného

(b) zplsobi bez rychlého poskytnuti odborné prvni pomoci trvalé nasledky
(c) mohou vést prohlubovanim chorobnych zmén k nahlé smrti

(d) pisobi nahlé utrpeni a bolest

(e) plsobi zmény chovéni a jednani, ohroZujici postizeného nebo jeho okoli

(4) Ptednemocni¢ni neodkladnou pééi zajistuji vyjezdové skupiny:

(a) rychla zdravotnicka pomoc (RZP), v niZ je nejméné dvouclenna posadka ve sloZeni
fidi¢-zachranaf a zdravotnicky zachranai/sestra pro intenzivni péci,

(b) rychla I1ékaiskd pomoc (RLP), s nejméné tfi¢lennou posadkou ve sloZeni fidic-
zéachranaf, zdravotnicky zdchranai/sestra pro intenzivni péci a Iékat' (min. 1 atestace
v oboru chirurgie, vnitini 1ékafstvi, vSeobecné Iékaistvi, anesteziologie a
resuscitace nebo pediatrie, avSak nejvhodngjsi je atestace v oboru urgentni
medicina),

(© rychla lékaiskd pomoc v systému Rendez-Vous (RV) s nejméné dvouclennou
posadkou ve sloZeni Fidi¢-zAchranai/zdravotnicky zachranaf a Iékaf, ktera pracuje
nejastéji v soudinnosti s vyjezdovymi skupinami rychlé zdravotnické pomoci ve
vicetroviiovém setkavacim systému,

(d) leteckd zAchranna sluzba (LZS), v niZ je zdravotnickd &ast osadky nejméné
dvouélenna ve sloZeni zdravotnicky zachranaf a lékar.

(5) Rozhodnuti o vyslani jednotlivych vyjezdovych skupin je vyhradné v kompetenci
operatora. Operatofi pracuji ve zdravotnickych operalnich stfediscich (ZOS), kde zajist'uji
kvalifikovany piijem, zpracovani, vyhodnoceni a piedani tistiovych vyzev. V piipadech, kdy
realng hrozi nebo doslo k selhani zdkladnich Zivotnich funkci (dychani, krevni ob&h, védomi), je
na misto udalosti vysilana posiadka RLP nebo LZS. V ostatnich pfipadech miZe byt pacient
kvalifikované oSetfen posadkou RZP.

(6) Zdravotnické zachranné sluzby zajistuji i nadale na uzemi Ceské republiky provoz LPS
(Iékai'ské pohotovostni sluzby). Do roku 2006 byla LPS zajiffovana zichrannymi sluzbami
celoplo$né, dnes se o tuto sluzbu déli v mnoha regionech se spadovymi nemocnicemi. LPS
poskytuje v nezbytném rozsahu ambulantni pé¢i obaniim v piipadech nahlého onemocnéni
nebo zhorSeni zdravotniho stavu v dob& mimo pravidelny provoz ordinaci praktickych lékait
(obvykle v noénich hodinach a mimopracovnich dnech). N&které zachranné sluzby zajist'uji také
provoz protialkoholnich zachytnych stanic.

(7)  Letecka z4chranna sluzba (LZS) hraje v systému poskytovani pfednemocni¢ni neodkladné
pée dulezitou roli. Cesko je pokryto siti 10 stanic letecké zachranné sluzby. Osm stanic
provozuji soukromi provozovatelé, jednu stanici provozuje Armada CR a jednu Letecka sluzba
Policie CR (stav k 31.12.2016). Leteckou zichrannou sluzbu jako takovou nezajidtuji tedy
jednotlivé krajské prispévkové organizace. Uzemni zachranné sluzby zajituji pouze
zdravotnickou &ast osadky LZS, piloti a ostatni technifti pracovnici jsou zaméstnanci
provozovateld. Vyjimku tak tvofi pouze leteckd zachranna sluzba v Plzefiském kraji, kde je i
zdravotnické &ast osadky soudasti Armady CR.
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(8) Dostupnost zdravotnické zachranné sluzby je dana zejména planem pokryti Gzemi kraje
vyjezdovymi zakladnami zdravotnické zachranné sluzby. Plan pokryti Gizemi kraje vyjezdovymi
zékladnami stanovi pocet a rozmisténi vyjezdovych zdkladen v zavislosti na demografickych,
topografickych a rizikovych parametrech uzemi jednotlivych obci a méstskych &asti hlavniho
mésta Prahy tak, aby misto udélosti na Gzemi jednotlivych obci a méstskych &asti bylo
dosazitelné z nejblizsi vyjezdové zakladny v dojezdové dob& do 20 minut.

(9) Dojezdova doba se pocita od okamziku pievzeti pokynu k vyjezdu vyjezdovou skupinou
od operatora zdravotnického operacniho stiediska nebo pomocného operacniho stiediska a musi
byt dodrzena s vyjimkou pfipadi nenadalych nepfiznivych dopravnich nebo povétrnostnich
podminek nebo jinych piipadti hodnych zvlastniho zietele. Pfi stanoveni poltu a rozmisténi
vyjezdovych zékladen se zohledriuje také pfipadné poskytovani zdravotnické zachranné sluzby
na uzemi kraje poskytovatelem zdravotnické zachranné sluzby zfizenym jinym krajem.

(10) Zdravotnicka zachranna sluzba je zaji§tovana ptispévkovymi organizacemi zfizovanymi
krajskymi ufady. Zdravotnickd zachranné sluzba ma tak charakter sluzby garantované statem a
spravované prostiednictvim samospravnych krajii. Na nékterych mistech Ceska provozuji
zachrannou sluZbu i nestatni organizace, avSak pfednemocniéni neodkladna péce je zajiSténa
smluvné s tizemni zachrannou sluzbou pfislusného kraje nebo jsou vyjezdové skupiny zafazeny
do systému poskytovani odborné pfednemocniéni neodkladné péée podle zdkona 240/2000 Sb. o
krizovém fizeni.

(11) Ptehled poskytovatelii zdravotnickych zachrannych sluzeb:

a) Zdravotnicka zachranna sluzba hlavniho mésta Prahy

b) Zdravotnicka zachranna sluzba Stiedoceského kraje (http://www.uszssk.cz/)
c) Zdravotnicka zachranna sluzba JihoCeského kraje

d) Zdravotnicka zachranna sluzba Plzetiského kraje (http://www.zzspk.cz/)

€) Zdravotnicka zachrannd sluzba Karlovarského kraje (http://www.zzskvk.cz/)
f) Zdravotnicka zachranna sluzba Usteckého kraje

g) Zdravotnicka zachranna sluzba Libereckého kraje (http://www.zzslk.cz/)

h) Zdravotnické zadchranna sluzba Kralovéhradeckého kraje (http://www.zzskhk.cz/)
i) Zdravotnicka zachranna sluzba Pardubického kraje

J) Zdravotnicka zachranna sluzba Kraje Vysoéina

k) Zdravotnicka zachranna sluzba Jihomoravského kraje

1) Zdravotnicka zachranna sluZzba Olomouckého kraje

m) Zdravotnicka zachranna sluzba Zlinského kraje

n) Zdravotnické zachranna sluzba Moravskoslezského kraje

0) Zéachrann4 sluzba Asociace samaritani Ceské republiky

p) Trans Hospital

q) DZS Prestice

(12) Zdravotnicka zachranna sluzba je zaroven zakladni slozkou integrovaného zachranného
systému. Pojmem integrovany zachranny systém se rozumi koordinovany postup jeho slozek pfi
pfipravé na mimotadné udalosti a pii provadéni zachrannych a likvidagnich praci. Zakladnim
pravnim piedpisem je zdkon 239/2000 Sb. o integrovaném zachranném systému. Integrovany
zéchranny systém (IZS) existuje v Cesku od roku 2001, atkoliv jeho zéklady vznikly jiZ v roce
1993. Hlavnim koordinitorem integrovaného zaichranného systému v Cesku je HasiGsky
zéchranny sbor Ceské republiky. Pokud na misté ne$tésti zasahuje vice slozek 1ZS, velitelem
zasahu se stava vedouci ¢len slozky, jejiz ¢innost je na mist€ prevazujici.

(13) Zakladni slozky IZS zajistuji nepfetrZitou pohotovost pro piijem ohlaSeni vzniku
mimofadné udalosti, jeji vyhodnoceni a neodkladny zasah v mist¢ mimofadné udalosti. Tvofi
jej:

a) Hasitsky zachranny sbor Ceské republiky
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b) jednotky poZarni ochrany zafazené do plo$ného pokryti kraje jednotkami pozarni
ochrany

¢) poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby

d) Policie Ceské republiky

(14) Zvladnuti krizového Ffizeni a soudinnost slozek integrovaného zachranného systému v
kontextu zdravotnické zdchranné sluzby je tedy o schopnosti organizace jako celku zvladat
obtizné a kritické situace v kazdodenni praxi a efektivni soudinnosti s ostatnimi slozkami 1ZS.

1.3. Zdravotnické operacni stfredisko (ZOS) — popis ¢innosti

(1)  Zdravotnické operacni stiedisko (ZOS) nebo také krajské zdravotnické operaéni stiedisko
(KZOS) je centralni pracovisté operalniho fizeni zdravotnické zachranné sluzby. Mezi
nejdiilezitéj3i tkoly kazdého zdravotnického operadniho stiediska patii pfijem a vyhodnocovani
tistovych vyzev a dale koordinace jednotlivych vyjezdovych skupin zdravotnické zdchranné
sluzby. Tistiova linka ZZS ma v Cesku &islo 155.

(2) V Cesku funguji zdravotnicka operaéni stfediska pod hlavitkou jednotlivych krajskych
tizemnich zdravotnickych zachrannych sluZeb. Téme&t kazdy kraj provozuje pouze jedno
operaéni stfedisko, které je soustiedéno v krajském mésté a fidi ¢innost vyjezdovych nebo
vzletovych skupin centrdlng z jednoho mista. Existuji vSak i vyjimky, kdy je operacni stfedisko
rozdéleno do vice &asti. Nestatni provozovatelé zallenéni do systému poskytovani odborné
prednemocniéni neodkladné péce spolupracuji s jednotlivymi zdravotnickymi operaénimi
stiedisky. Operaéni stiedisko pracuje v nepfetrZitém 24 hodinovém provozu.

(3)  Mezi nejdulezitjsi ukoly kazdého zdravotnického operaéniho stiediska patii zejména:

(a) pifjem a vyhodnocovani tistiovych vyzev,

(b) spoluprace s dal§imi slozkami integrovaného zachranného systému a organy
krizového fizeni,

(© koordinace vyjezdovych skupin zdravotnické zachranné sluzby,

(d poskytovani informaci k provadéni prvni pomoci do pfijezdu vyjezdové skupiny,

(e) spoluprace s ostatnimi operaénimi stfedisky sloZzek integrovaného zachranného
systému,

® fizeni ¢innosti dalsich pomocnych zdravotnickych operaénich stiedisek,

(2) zajistovani komunikace mezi poskytovatelem odborné pfednemocni¢ni neodkladné

péle a poskytovatelem akutni lizkové péce,
(h) fizeni pfepravy pacient( zdravotnich sluzeb (DRNR).

(4)  Veiejnost roli zdravotnického operaéniho stfediska tolik nevnima, ztraci se za modrymi
majaky houkajicich sanitek a oranzovymi uniformami zachranaf, je vSak jednou z
telefonatu na linku 155, ptes vyslani a navigovani sanitek na misto udélosti, aZz po predani
pacienta v nemocnici. Zdravotnické operaéni stiedisko je jednim z nejdileZitéjSich ¢lankd
zachranky uZ jenom proto, Ze zde dochazi k prvnimu kontaktu s ¢lov€kem v tisni.

(5) Po piijeti tisfiového volani vyhodnoti operator/ka zdravotnického operaCniho stiediska
stupeil naléhavosti. Existuji étyfi stupné€ naléhavosti:

(a) prvni stupefi, kdy hrozi bezprostfedni ohrozeni Zivota v disledku selhani
zdkladnich Zivotnich funkci,

b) druhy stupefi, kdy lze ofekavat ve zvySené miie selhdni zdkladnich Zivotnich
funkei,
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(©) tieti stupeti, kdy nehrozi bezprostiedni selhani zdkladnich Zivotnich funkci, ale je

potieba poskytnout odbornou pednemocnicni neodkladnou péci,

(d) étvrty stupeii, plati pro ostatni piipady, kdy je potieba vyslat vyjezdovou skupinu
zdravotnické zachranné sluzby.

(6) Dale rozhodne o vyslani pfislusného typu vyjezdové skupiny (rychlé zdravotnické
pomoci, rychlé lékai'ské pomoci, rychlé lékai'ské pomoci v systému Rendez-Vous nebo vzletové
skupiny letecké zachranné sluzby) a lokalizuje misto nahlé udalosti. Po odesléni vyjezdové
skupiny poskytuje telefonicky asistovanou prvni pomoc nebo telefonicky asistovanou
neodkladnou resuscitaci.

(7) Posadku RZP (Rychla Zdravotnickd Pomoc) tvoii fidi¢-zdchranai a zdravotnicky
zachranai (miize byt i vysokoskolsky vzd€lany zachranar) piipadné zdravotni sestra s pfisluSnou
kvalifikaci. D¥ive byly tyto posadky v CR spise vyjimkou nebo nebyly vyuZivany vibec, dnes
samostatné reaguji na cca 80 % vyzev zachrannych sluzeb. Posadku "s lékafem" neboli RLP
(Rychla Lékaiska Pomoc) tvoii fidi€, sestra nebo zdravotnicky zachranaf a 1ékar (a v nékterych
piipadech jesté jeden zachranaf). Tam, kde je k dispozici posadka RZP, zasahuje posadka RLP
pouze u zavazngjSich pfipadl, tam kde RZP neni k dispozici, vyjizdi ke vSem vyzvam.
Specialnim piipadem posadky RLP je posidka vrtulniku letecké zachranné sluzby, tvorena
pouze lékafem a zdravotnickym zachranafem (sestrou). V né&kterych mistech dale funguje tzv.
setkavaci (RV) systém. V takovém piipadé se zpravidla 1ékat s fidi€em a piipadné se sestrou
dopravuji rychlym osobnim vozem na misto hlaSené piihody, kde se sjizd&ji s béznou sanitkou,
zpravidla posadkou RZP. Po vySetfeni a oSetfeni je pacient bud’ ponechan na misté (zfidka),
nebo transportovan do nemocnice. V naprosté vét§iné piipadi tento transport obstara samostatné
posadka RZP a lékat je volny pro piipadny dalsi zasah. Jenom nejzavaznéjsi piipady Iékaf
doprovazi vozem RZP aZ do nemocnice.

(8) Zasadni roli tedy v celém systému ZZS tedy hraji tyto pozice:
(a) operétor/ka,
(b) zachranai/ka.

(9) Hlavni ¢innosti operatora je:

(a) piijem a vyhodnocovani tisiovych vyzev, tzn. komunikace s postizenym,

(b) spoluprace s dal$imi slozkami integrovaného zichranného systému a organy
krizového Fizeni, tzn. komunikace s IZS atd.

© koordinace vyjezdovych skupin zdravotnické zachranné sluzby, tzn. komunikace s
vyjezdovymi skupinami,

(d) poskytovani informaci k provadéni prvni pomoci do piijezdu vyjezdové skupiny,

tzn. komunikace s postizenym,

(e) zajistovani komunikace mezi poskytovatelem odborné piednemocniéni neodkladné
péce a poskytovatelem akutni lizkové péce.

(10) Systémy prace zachrannych sluZzeb se historicky délily na dv¢€ filozoficky rozdilné vétve:
pro systémy, kde neni v sanitce lékai (celosvétoveé naprostd vétSina zemi), byval typicky tzv.
postup "scoop and run", neboli rychle pfijet, rychle nalozit, rychle odvézt do nemocnice, kde je
teprve na pifjmovém oddéleni ("Emergency") poskytnuta lékaiska péce. Naopak tam, kde je
obvykla pfitomnost 1ékafe v sanité, byla filozofie tohoto systému popisovana sloganem "stay
and play”, neboli rychly pifjezd, ale pak dikladnéj$i vySetieni a zahajeni 1é¢by piimo na misté
ptihody.

(11) Toto schéma ale odpovida spie Cinnosti pii méné zavaznych udalostech, tedy tam, kde
"nejde o zivot". Tam skutedné zpravidla plati to, ze "paramedici" pacienta naloZi a odvezou na

Strana5z9



RN Evropska unie
£k Evropsky socialni fond
* gk Operacni program Zaméstnanost

nejblizsi Emergency, zatimco lékaf miize provést néktera vySetfeni a 1é¢ebné vykony piimo na
misté a pacientovi aspoii trochu pomoci nebo jej dokonce ponechat doma, pokud to stav
umoziiuje. Je jasné, ze prvni pfistup je podstatné efektivnéjsi (jeden lékai na Emergency se
muze vénovat nékolika pacientim, odpadaji ztratové Casy piejezdti mezi pacienty apod.),
zatimco druhy je komfortn&j3i (néktei'i pacienti jsou oSetieni pfimo doma, nemusi nikam jezdit),
a v kritickych stavech mize skutené 1ékaf provést nékteré Zivot zachratiujici vykony (napf.
podéani nékterych 1€ka) podstatné diive.

(12) Z hlediska zavaznych, Zivot ohroZujicich udalosti ale vSechny moderni systémy
zachrannych sluzbé viceméné konverguji ke stavu, nékdy popisovanému jako "save and run". To
znamena, Ze na misté jsou diislednd a bez odbornych kompromisi provedeny Zivot zachrariujici
vykony, a nasleduje rychly transport do specializovaného zdravotnického zfizeni. Na jednu
stranu to znamend, Ze vycvik zachranaid je stile komplexnéj$i a jejich kompetence provadét
vykony diive vyhrazené jen lékaitim stale Sir§i, na strané druhé existuje snaha omezovat
piitomnost 1ékaft v pfednemocniéni péci (jak z divodi ekonomickych, tak pro hrozici ztratu
erudice) a také lékafe pon€kud "mirnit v rozletu" pfi zasazich na mist¢ udélosti tak, aby
poskytnuta pomoc byla skuteéné efektivni, a nikoliv jen "efektni".

(13) Hlavni ¢innosti zachranafe je pak komunikace s postizenymi/ Gc¢astniky piimo na misté,
komunikace s dal$imi slozkami [ZS a zdravotnickymi zafizenimi a zejména pak poskytovani
PNP.

Vwry

(14) Z popisu &innosti operatori a zichranafi je tedy ziejmé, Ze hlavni t&Ziste jejich prace je
komunikace s postizenymi, komunikace s vyjezdovymi skupinami a dal$imi slozkami 1ZS
véetné piip. zahrani¢nich IZS v ptihraniénich oblastech.

(15) Pro chod kazdého operaéniho stiediska musi byt také dostupni Iékati se vzdélanim v
oblasti urgentni mediciny a v dal$ich specializovanych oblastech, a to maximalné 20 minut od
vyZzadani.

(16) To v8e samoziejmé klade i velké naroky na vzajemnou koordinaci a sladénost
jednotlivych roli v organizaci — operatort, zachranaid, ¥idi¢d i vedeni organizace. Ty museji
pracovat v tymech a svoje ¢innosti vykonavat efektivng, rychle a v dokonalé souhie.

(17) Vyuzivana technika pro pfijem tisiiového volani je plné digitalni a umoZiluje identifikaci
&isla volajiciho jak z pevné sité, tak ze siti v§ech mobilnich operatori. Technika zajistuje pti
pifjmu telefonniho hovoru zobrazeni telefonniho &isla volajicitho v prib&hu trvani hovoru, jeho
automatickou integraci do informa¢niho systému. Pfi pf{jmu volani z pevné telefonni sité navic
zobrazeni a uloZeni informaci o vlastniku telefonni stanice véetné jeho adresy pfeddvané pomoci
sluzby INFO35 do informac¢niho systému.

(18) Pro komunikaci s vyjezdovymi vozy je vyuZivana radiofonni sit’ na vyhrazené frekvenci.
Slozky ZZS pouzivaji systém Matra-Pegas, stejné jako i ostatni sloZky IZS. Tento systém je plné
digitalni a pracuje na vyhrazenych zafizenich, nezavislych na provozu siti mobilnich operatora.
Navic, jako zaloZni systém, je vyuzivana historicky star$i analogové radiofonni sit.

(19) Operatoti pro odbaveni tisiového volani vyuZzivaji informacéni systém ZOS. V
informaénim systému b&hem hovoru zadéavaji vechny potiebné informace k vyjezdu — od stavu
postiZzeného, mista mimofadné udalosti, podminek na misté¢ az po informace ohledné piipadné
potieby soudinnosti dalsich slozek I1ZS. VSechny hovory jsou digitalné nahravany a archivovany
pro potieby pfipadné revize prib&hu zasahu. Zaroveii jsou vyuzivany ke kontrole kvality prace
operatorek/ operatord.

(20) Informaéni systém zajist'uje svou plnou integraci se systémem pro sledovani vozidel tak,
aby bylo mozné ptimo z informaéniho systému provadét nize uvedené operace:
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(a) Pti vyjezdu vozidla ZZS automatické zaslani textové informace o adrese spolu se
soufadnicemi mista akce do vozidla tak, aby navigani jednotka ve vozidle
umoznila navigaci vozidla na misto akce.

(b) K dané akci ZZS zobrazit misto akce na mapé, na pozadani vyhledat nejblizsi
prostiedky ZZS k mistu akce.

(c) Identifikovat na mapé libovolny vyjezd.

(d) MozZnost automatického piebirdni stavovych informaci z vozidel s dasy

jednotlivych fazi vyjezdi a jejich automatické promitnuti do dat vyjezdi.
(e) Datova integrace s TCTV 112.

® Integrace s Telefonnim centrem tisfiového volani — &islem 112 umoZiiuje piijem
datové véty z TCTVI112. V piipadé potieby automatické vytvofeni akce v
informa¢nim systému ZZS z pfijaté datové véty z TCTV112. Protoze vsak
TCTV112 provozuje Hasiésky zachranny sbor, nejednd se o vySkolené
zdravotnické pracovniky, a tak vyslani spravného prostiedku ZZS probiha s jistym
zdrZenim.

(21) Informacni systém umoZiiuje pro ptipad mimofadnych udélosti, kdy je tfeba v co
nejkratSim Case mnohonasobné posilit prostiedky ZZS v dané oblasti, napf. volitelnym
svolavanim pomoci textovych SMS zprav nebo pomoci hlasového volani na mobilni telefony.
Informaéni systém ZOS ma celou fadu dalSich vyspélych funkci, véetné automatického
nahrdvéni jednotlivych akci operatort pii zadavani dat do systému (vyuZivd se pro prehrani
pribéhu zasahu na strané operatora).

(22) Po piijeti a odbaveni tisiiového volani je na misto vyslana vyjezdova skupina ve sloZeni
dle situace (RZP, RLP, RV nebo LZS). V piipadé potieby operator/ka zajistuje koordinaci se
zasahovym vozem a koordinaci s ostatnimi slozkami IZS — v€etné policie, HZS. V piihraninich
oblastech je pak nékdy nutné komunikovat se zachrannymi sloZkami sousednich zemi.

(23) Clenové vyjezdové skupiny jsou povinni splnit pokyn operatora zdravotnického
operatniho stfediska nebo pomocného operaéniho stiediska k vyjezdu, a to do 2 minut od
obdrzeni pokynu. Clenové vyjezdové skupiny viak musi poskytnout prednemocniéni
neodkladnou péci i bez tistiové vyzvy. V tomto piipadé je vedouci vyjezdové skupiny povinen
bezodkladn€ nahlasit ¢as zahajeni poskytovani pfednemocni¢ni neodkladné péfe a misto
udalosti zdravotnickému operaénimu stfedisku nebo pomocnému operaénimu stiedisku.

(24) Vedouci vyjezdové skupiny je opravnén rozhodnout o neposkytnuti piednemocniéni
neodkladné péce v misté udalosti v ptipadé, ze by piti poskytovani pfednemocniéni neodkladné
péce byly bezprostiedné ohrozeny Zivoty nebo zdravi &lend vyjezdové skupiny, nebo by
piednemocni¢ni neodkladna péde méla byt poskytnuta za podminek, pro jejichZ zvladnuti nebyli
¢lenové vyjezdové skupiny vycviCeni, vySkoleni nebo vybaveni vhodnymi technickymi &i
osobnimi ochrannymi prostiedky a poskytnuti pfednemocniéni neodkladné péée toto vyzaduje.

(25) Piimo na misté zasahu pak Cinnosti koordinuje vedouci zasahu, probiha komunikace s
postizenym, komunikace se svédky nebo ulastniky. V kazdém piipadé probiha identifikace
stavajiciho zdravotniho stavu, v piipadé zavazného zdravotniho stavu je poskytnuto oSetieni a
nasleduje ptesun do zdravotnického zatizeni.

(26) Soucasti zasahu je také vedeni dokumentace k udalosti, kterd zahrnuje i zjistovani
zdravotniho pojiténi postizeného a nasledné vykazy pro pojistovnu — &innost ZZS je v
nezanedbatelné vysi hrazena ze zdravotniho pojisténi.
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1.4. Zdravotnickd zachranna sluzba Karlovarského kraje — mistni
situace

(1)  Zdravotnicka zachranna sluzba Karlovarského kraje, piispévkova organizace (ZZS KVK,
do 17. ledna 2006 Zachrannd a dopravni zdravotni sluzba Karlovy Vary, pfispévkova
organizace, poté do 9. fervna 2012 pod nazvem Uzemni zdravotnickd zachranna sluZba
Karlovarského kraje, pfispévkova organizace) je piispévkovd organizace a provozovatel
zdravotnické zachranné sluzby v Karlovarském kraji.

(2) Karlovarsky kraj je v soucasnosti pokryt siti 13 vyjezdovych zakladen, jejichZ organizace
je takova, aby byla pfednemocniéni neodkladna péde zajisténa do 20 minut od piijeti tisfiové
vyzvy. V roce 2000 byly otevieny nové vyjezdové zékladny v Ostrové a TouZimi. JeSté v roce
2004 bylo v Karlovarském kraji k dispozici jen osm vyjezdovych zakladen a dostupnost
pfednemocniéni neodkladné pé&e byla podle vyhlasky dodrZena jen pro asi 85 % obyvatel kraje.
V kvétnu 2006 byla do provozu uvedena nova vyjezdova zdkladna v Nejdku a v lednu 2007 ve
Zluticich. V listopadu 2007 byla oteviena nové vyjezdova zakladna v Hornim Slavkové. V srpnu
2012 bylo do provozu uvedeno nové sidlo Zdravotnické zchranné sluzby Karlovarského kraje v
Karlovych Varech, celkové naklady na stavbu budovy &inily 75 miliond K¢&. V fijnu 2013 se
piestéhovala vyjezdova zdkladna z Ostrova do Jachymova z diivodu nevyhovujicich podminek.
Zdravotnické zichranné sluzb& Karlovarského kraje se vSak podafilo vyjezdovou zékladnu
v Ostrové obnovit, kdyZ zde od dubna leto$niho roku oteviela nové postavenou zédkladnu. V
prib&éhu roku 2013 vznikla nova vyjezdova zakladna v Teplé, s niz byl do oblasti v okoli
Mari4nskych Lazni zaveden systém Rendez-Vous. V fijnu nasledujiciho roku byla do provozu
uvedena také novéa vyjezdova zikladna v Lubech na Chebsku, trvale zde slouZi jedna vyjezdova
skupina rychlé zdravotnické pomoci v dennim rezimu.

(3) 'V roce 2012 byl zahajen provoz krajského zdravotnického operaéniho stfediska, které
vzniklo slou¢enim zdravotnickych stiedisek v Chebu, Sokolové a Karlovych Varech.
Zdravotnické operaéni stiedisko pracuje v sidle organizace v Karlovych Varech.

(4) Na uzemi celého kraje je k dispozici v nepfetrZitém 24hodinovém provozu 21
vyjezdovych skupin, které v &ase od 7 do 19 hodin dopliiuji dalsi 3 vyjezdové skupiny na
celkovych 24. Vyjezdové skupiny pracuji v reZimech rychld zdravotnickd pomoc ve slozeni
fidi¢-zachranat a zdravotnicky zachranaf a rychla Iékafskd pomoc v systému Rendez-Vous s
lékafem v osobnim automobilu. Na Gzemi Karlovarského kraje je vyuzivan celoplo$né pouze
vicetroviiovy setkavaci systém neboli systém Rendez-Vous.

(5) Jednotlivé vyjezdové skupiny jsou fizeny krajskym zdravotnickym operaénim stfediskem.

(6) Karlovarsky kraj na svém uzemi leteckou zachrannou sluzbu (LZS) neprovozuje. Ta je
viak v piipad& potieby zajisténa z Plzeiiského kraje vrtulnikem. Tistiové vyzvy koordinuje
zdravotnické operaéni stiedisko Zdravotnické zachranné sluzby Plzeiiského kraje. Problémem
Karlovarského kraje je nedokonalé pokryti prostiedky letecké zachranné sluzby. AkEni radius
vrtulnik letecké zachranné sluzby ma rozsah cca 70 km a ani nejblizsi vrtulnik nedokaZe pokryt
celou oblast Karlovarského kraje v poZadovaném &asovém intervalu. Doletovy limit spliuje
pouze do spodni poloviny kraje.

(7) 'V roce 2016 odbavilo ZOS celkem 116 788 telefonickych hovori. Z toho na tisiiové lince
155 piijali 65 069 hovort, na jejichZ zakladé zachranati uskuteCnili celkem 41 804 vyjezdd, pfi
nichz ve 151 pi¥ipadech spolupracovali s LZS.

1.5. Misto pinéni

(1) Realizaci vzdélavacich aktivit v rAmci realizace pfedmétu plnéni bude fidit vzdélavaci a
vycvikové stiedisko ZZS, pokud neni u konkrétniho kurzu uvedeno jinak.
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(2) Vzdélavaci a vycvikové stiedisko (dale jen ,,VVS*) bylo ziizeno na zakladé § 9 zakona o
zdravotnické zachranné sluzbé (zdkon ¢. 374/2011 Sb.). Stézejni Cinnosti VVS je interni
vzdélavani zaméstnancl ZZS PK a externi vzdélavani laické vefejnosti a slozek 1ZS.

(3) Vzdélavani zaméstnanc ZZS je definovano vnitinimi pfedpisy. Absolvovani interniho
vzdélavani je povinné pro vSechny ¢&leny vyjezdovych skupin a ZOS. Koncepcei interniho
vzdélavani zdravotnickych pracovnikli vypracovava vedouci VVS, po konzultaci s naméstkem
UKR, primafem a vedoucimi lékaii, ji schvaluje feditel organizace. Koncepce interniho
vzdé€lavani zdravotnickych pracovnikd pruzné reaguje na nové doporudené postupy, nové
vybaveni vyjezdovych skupin a analyzy dinnosti vyjezdovych skupin a operatord
zdravotnického operacniho stfediska.

(4) VétSina prezencniho vzdélavani se bude realizovat v prostorach ZZS na adrese Zavodni
390/98C, Karlovy Vary. Zde jsou k dispozici 2 vyukové prostory pro vice nez 50 zaméstnanca.
Oba jsou vybaveny diaprojektory, flipchartem a pfipojenim na internet. Organizaci jednotlivych
kurz bude zajistovat VVS spolu s dodavatelem vzd€lavani tak, aby bylo pfizpisobeno
provoznimu reZimu ZZS.

(5)  Cést vzdélavani bude realizovéna distanéni formou (blended learning, e-learning) a proto
je dilezité, aby bylo zajisténo fadné vedeni a podpora ze strany VVS. Pribéh kurzu bude fidit
vedouci vzdélavani ZZS, ktery musi mit k dispozici pfistup do online systému a bude tak mit
kompletni ptehled vyuky, kterou konkrétni zaméstnanec absolvoval a v jaké &asti se pravé
nachazi. Soucasti blended learningu budou také sluzby metodika, ktery spolu s vedoucim
vzdélavani ZZS koordinuje u€astniky a lektory, hlida celkovou efektivitu pomoci planu studia,
ktery vypracovava. Metodik bude pribézné elektronicky komunikovat s ulastniky kurzu a
zajiStovat zpétnou vazbu, kterou zapracuje do nastaveni kurzd. Dale bude doporucovat
studentim, jak se v prostiedi blended learningu efektivné pohybovat, bude mit na starosti
mésini reporting a kazdy mésic zjistovat pokroky studentii a ve spolupraci s vedoucim
vzdélavani doporucovat, na co se ma student soustiedit.

(6) Nektera skoleni typu prezencniho vzdélavani se bude realizovat mimo ZZS, protoze se
jedna bud’ o vysoce specializovana $koleni s odpovidajicimi prostory nebo se jedna o $koleni pro
rozvoj nastroji fizeni lidskych zdroju, kde je nutné, aby u&astnici $koleni byli postaveni mimo
svoje obvyklé role v organizaci — to lze provést jedin€ v jiném prostiedi nez ZZS.
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Obecné pozadavky

(1) Predmétem plnéni vefejné zakazky jsou sluzby — vzdélavani v oblasti ,,mekkych®
dovednosti a komunikaénich schopnosti pracovnikl zadavatele.

(2) Predmét plnéni je rozd€len na &asti, kazda ¢ast je sloZena z kurzi (tzv. kliovych aktivit —
KA), které sdruzuji vzdélavaci aktivity dle konkrétnich vzdélavacich cilt a cilovych skupin:

CastVZ KurzKA

Cast 1 — Vzdélavani pro | KurzKAI —Rozvoj zékladni zachranafské komunikace 1ZS

krizové situace Kurz KA2 - Vzdélavani krizové intervence

Cést 2 — Odborné ,Vde_’laVﬁP’ 4 | Kurz KA4 — Rozvoj dovednosti pii pf{jmu tistiového volani
rozvoj dovednosti pti pifjmu
tisiového volani

Cast 3 — Rozvoj lidskych | KurzKA3 —Vzdélani v oblasti komunikace s vefejnosti

zdroji Kurz KAS — Rozvoj nastroji fizeni lidskych zdroji

(3) Vramci kazdé c&asti VZ dodavatel v nabidce navrhne obsah vzdélavani takovym
zptsobem, aby dohromady tvofily uceleny soubor vzajemné provazanych diléich vzdélavacich
aktivit, které pokryji hlavni téma kazdé konkrétni &asti VZ, tj. Césti 1 — Vzd&lavéani pro krizové
situace, Casti 2 — Odborné vzd&lavani a rozvoj dovednosti pii piijmu tisiového volani, Césti 3 —
Rozvoj lidskych zdrojt.

(4) Pozadavky na predmét plnéni jsou platné pro viechny Césti, pokud neni uvedeno jinak.

(5) Veskeré dokumenty, které budou vytvoteny v ramci plnéni, musi spliiovat povinné prvky
publicity Operaéniho programu zaméstnanost.

(6) Technické specifikace (Obecné pozadavky a Technické specifikace jednotlivych Casti
VZ) slouzi jednak jako priloha Zadavaci dokumentace, jednak téZz jako piiloha uzavirané
smlouvy. Pojmy dodavatel, poskytovatel uvadéné dale v textu je nutné vykladat v kontextu toho,
kterého dokumentu je Technicka specifikace ptilohou.

(7) Pro kazdy workshop (kazdé prezencni Skoleni) je poskytovatel povinen zpracovat
prezenéni listinu, kterou bude vlastnoruéné podepsana ucastniky kurzu a lektorem/lektory.
Prezenéni listiny z probéhlych aktivit budou zahrnovat:

(a) datum realizace aktivity

)] nazev kurzu, nazev poskytované aktivity, misto poskytovani aktivity
() jméno a ptijmeni lektort

(d) jméno a ptijmeni osob ucastnikl kurzii

(e) podpis uéastniki a lektori

(8) Poskytovatel zajisti rovnéz fotodokumentaci kazdé prezencni aktivity, ktera bude
prokazatelné evidovat, Zze aktivita probéhla — min. budou zaznamenani ucastnici workshopu,
lektofi, aktivity. Fotodokumentace bude predana v elektronické formé.

(9) Vsichni Gcastnici vzdélavaci aktivity mus{ po absolvovani kurzu obdrZet osvédCeni o
ucasti.
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(10) Na konci kazdého vzdélavaciho modulu, musi udastnici absolvovat test, ktery prokaze
znalosti probirané problematiky. Tvorba testu a jeho vyhodnoceni je soucésti pfedmétu plnéni.
Zadavatel si vyhrazuje pravo na tpravy obsahu i formy testu, test musi byt pfed jeho realizaci
schvéleny zadavatelem.

(11) Souéasti predmétu plnéni je provedeni evaluace. Cilem je ziskani zp&tné vazby ze strany
cilové skupiny, ktera je zapojena do projektu a zadastni se vzdélavacich aktivit. Prib&h evaluace
bude probihat dle uvazeni poskytovatele, a to napf. formou dotazniku ihned po ukon&eni dilci
&asti. Vystupy budou Zadavateli dodany v elektronické podobg nejpozd€ji do 7 dnii od ukonceni
kazdé dil¢i Casti.

(12) Pokud je v ramci tohoto zad4vaciho fizeni uvazovana délka vzdélavani, kter je vyjadfena
v hodinach (jakoto jednotkéach &asu o délce 60 minut), do doby vzdélavani lze fadit i prestavky
uskutednéné b&hem vzdélavaci akce, pokud nepiekraduji obvyklou/potiebnou dobu. Do doby

vzd&lavani nelze fadit prestavku na jidlo a oddech ve smyslu § 88 zékona &. 262/2006 Sb.,
zakonik prace.

(13) Zadavatel si vyhrazuje moZnost pfizpiisobit skupiny G&astnici se vzd€lavani, tj. pocet i
slozeni uéastnikd, a to i v prub&hu vzdélavani.

(14) Pro realizaci pfedmétu plnéni je vypracovan plan vzdé€lavani, tak aby jednotlivé
vzd&lavaci aktivity bylo mozné prakticky uskute¢nit v prostiedi 24 hodinového provozu a
zéroveti, aby respektoval vyvaZené studijni zatiZeni jednotlivych u¢astnikii. Vzdélavaci plan je
soudasti zaddvaci dokumentace, jedna se o piedpokladané terminy pro ucely tvorby
kvalifikované nabidky a zajidténi vzdélavacich kapacit. Konkrétni terminy (datumy) konani
jednotlivych vzdélavacich akei, budou stanoveny po vzdjemné dohod€ zadavatele s dodavatelem
nejpozdéji 21 dni pied planovanym terminem dle vzdélavaciho planu.

(15) Veskeré poskytovatelem pouZivané vyukové materidly pro realizaci vzdé€lavéani, musi byt
zhotoveny v &eském jazyce, pokud se nejedna o specializované odborné materidly vyuZivané
vramei vyuky zékladni zachranaiské komunikace. Poskytovatel vzdélavani zajisti dostatecné
mnoZ¥stvi vyukovych materialii pro pouZiti v prezenénich kurzech pro kazdého ucastnika.

(16) Vzdélavaci akce realizované v Casti 1. nebo Césti 2. musi splitovat poZadavky pro
zapodteni kreditd do systému celoZivotniho vzd8lavani dle vyhlasky 423/2004 Sb. Ministerstva
zdravotnictvi ze dne 30. Eervna 2004, kterou se stanovi kreditni systém pro vydéani osvédceni k
vykonu zdravotnického povoléni bez pfimého vedeni nebo odborného dohledu zdravotnickych
pracovnikli ve znéni vyhlagek &. 321/2008 Sb. a ¢. 4/2010 Sb.
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