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Vefejna zakazka , Rozvoj lidskych zdrojt v oblasti krizového tizenf ZZS Karlovarského kraje — Cést 1“

SMLOUVA O POSKYTOVANI{ SLUZEB

L
Smluvni strany

1. Zdravotnickd zachranna sluzba Karlovarského kraje, pFispévkova organizace

se sidlem: Zavodni 390/98c¢, 360 06 Karlovy Vary
zastoupen: MUDr. Jifi Smetana, feditel

IC: 00574660

DIC: CZ 00574660

Cislo uctu: 258008069/0300

bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka a.s.

zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Plzni, spisova znacka Pr 523

Osoby opravnéné jednat ve véci realizace:

Mgr. Milo$ Kukacka, DiS.

tel. 353 632 518, e-mail: milos.kukacka@zzskvk.cz
(dale jen ,,objednatel”)

2. Aperta, s.r.o.

se sidlem: LuZicka 1157/30, 460 01 Liberec 1
zastoupena: Mgr. Oldfich Kvasnicka - jednatel
IC: 25436520

DIC: CZ 25436520

bankovni spojeni: CSOB, a.s. pobotka Liberec

¢islo uctu: 305539103/0300

(dale jen ,,poskytovatel”}

il
Zakladni ustanoveni

1. Tato smlouva je uzaviena dle § 1746 odst. 2 a nasl. zdkona ¢. 89/2012, obCansky zékonik, v platném znéni
(dale jen ,obcansky zdkonik”); prava a povinnosti stran touto smlouvou neupravena se Fidi pfisluSnymi
ustanovenimi obCanského zakoniku.

2.V ramci zadavaciho Fizeni k vefejné zakazce s ndzvem "Rozvoj lidskych zdrojii v oblasti krizového fizeni ZZS
Karlovarského kraje" v Césti veFejné zakédzky Cast 1 - Vzdélavani pro krizové situace predloil poskytovatel
jako7zto dodavatel objednateli jakozto zadavateli vefejné zakdzky dne 6.12.2017 nabidku, kterd byla
vybrana jako nejvhodnéjsi. V navaznosti na tuto skutecnost se smluvni strany dohodly na uzavieni této
Smiouvy.

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze veskeré podminky uvedené v zadadvaci dokumentaci k pfedmétnému
zaddvacimu fizeni, jakoz i v nabidce poskytovatele, jsou platné i pro pinéni této Smlouvy.

4. Smiluvni strany prohlasuji, Ze udaje uvedené v ¢l. 1 této smlouvy jsou vsouladu se skutecnosti v dobé
uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény dotCenych Gdajd ozndmi bez prodleni pisemné
druhé smluvni strané. Pfi zméné identifikacnich udajd smluvnich stran véetné zmény Gétu neni nutné
uzavirat ke smlouvé dodatek.



5. Je-li poskytovatel platcem DPH, prohladuje, Ze bankovni ucet uvedeny vl | odst. 2 této smlouvy je
bankovnim Gctem zvefejnénym ve smyslu zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich pfedpist (déle jen ,,zakon o DPH"). V pfipadé zmény G¢tu poskytovatele je poskytovatel povinen

doloZit vlastnictvi k novému actu, a to kopii pfisluiné smlouvy nebo potvrzenim penéiniho dstavu; je-li
poskytovatel platcem DPH, musi byt novy et zvefejnénym Gétem ve smyslu pFedchozi véty.

6. Smluvn{ strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto jednani opravnény.

7. Poskytovatel prohlasuje, ze je odborné zpdsobily k zajisténi pfedmétu plnéni podle této smlouvy.

.
Pfedmét smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli specifické vzdélavaci programy v rozsahu a kvalité dle
priloh €. 1, 2, 3 a 5 této smlouvy (ddle jen ,sluzby”).

2. Sluiby jsou poskytovany v ramci projektu ,Rozvoj lidskych zdroji v oblasti krizového Fizeni 2zS
Karlovarského kraje”, registraéni &islo €Z.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002842 (dale jen ,projekt”), ktery byl
podporen z Operacniho programu Zaméstnanost {dale jen ,,0PZ").

3. Objednatel se zavazuje zaplatit za poskytnuté sluzby sjednanou cenu.

V.
Cena za sluzby

1. Cena za sluzby ¢ini celkem bez DPH 1538 000,- K¢ (slovy: jeden milion pét set tficet osm tisic korun
Ceskych), DPH ve vysi 21 % je 322 980,- K¢ a cena véetné DPH ¢ini 1 860 980,- K¢ (slovy: jeden milion osm
set Sedesdt tisic devét set osmdesat korun ¢eskych).

Podrobny rozpis ceny za sluzby je pfilohou ¢. 4 této smlouvy.

2. Cena za sluzby podle odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy zahrnuje veSkeré naklady poskytovatele spojené se
splnénim jeho zavazku z této smlouvy.

3. Cena za sluzby je stanovena jako nejvySe pfipustnd a neni mozno ji prekrocit, s vyjimkou uvedenou nize
v bodé 4 tohoto ¢lanku smlouvy.

4. Je-li poskytovatel platcem DPH, odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty bude stanovena v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy; v pfipadé, ze dojde ke zméné zakonné sazby DPH, je poskytovatel k cené dila
bez DPH povinen uctovat DPH v platné vysi. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény ceny dila v
dasledku zmény sazby DPH neni nutno ke smiouvé uzavirat dodatek.

V.
Misto a doba plnéni

1. Mistem plnéni jsou prostory objednatele dle specifikace uvedené v pfiloze €. 2 této smlouvy.

2. Poskytovatel je opravnén po dohodé s objednatelem, ktera bude ucinéna nejpozdéji tyden pfed kondnim
kurzu, zménit misto plnéni. Odsouhlaseni zmény mista pinéni musi byt z obou stran potvrzeno e-mailem
(pro tyto Glely postaci dohoda kontaktnich osob objednatele a poskytovatele); v takovém pripadé neni
nutno ke smlouvé uzavirat dodatek.

3. Poskytovatel je povinen zajistit sjednané sluzby dle ¢asového harmonogramu realizace (vzdélavaciho
planu), ktery je stanoven objednatelem a ktery je pfilohou ¢ 4 této smlouvy, nejpozdéji viak do
31.11.2018. Piipadné zmeény Ci upfesnéni termin( ¢i mista realizace z dlvod( spodivajicich na strané
objednatele nahlasi objednatel poskytovateli minimalné 21 dnf pfed konkrétnim datem konani pFislusné
vzdélavaci akce. Nutnost pfesunuti planovaného terminu z nepfedvidatelnych diivod(, jako je napfiklad
nahlé onemocnéni lektora, ohlasi poskytovatel okam?zité po zjisténi téchto divodi objednateli.

VL.
Prdva a povinnosti smluvnich stran

1. Neni-li stanoveno touto smlouvou vyslovné jinak, fidi se vzadjemnd préava a povinnosti smluvnich stran
ustanovenimi § 2586 a nasledujicimi obanského zékoniku.



10.

11.

12.

13.

Poskytovatel je zejména povinen:

a) Realizovat predmét plnéni v dohodnutém rozsahu, kvalité, a ¢ase. Realizace pfedmétu plnéni mus{
odpovidat pfislusSnym pravnim predpisim, normam nebo jiné dokumentaci vztahujici se k predmétu
plnéni.

b) Ridit se pfi poskytovani sluzeb pokyny objednatele, touto smlouvou a pfislusnymi zadavacimi
podminkami.

c) Dbdt pfi poskytovani sluzeb dle této smlouvy na ochranu Zivotniho prostfedi a dodrzovat platné
technické, bezpecnostni, zdravotni, hygienické a jiné predpisy, véetné predpist tykajicich se ochrany
zZivotniho prostredi.

d) Postupovat pfi poskytovani sluzeb s odbornou péci.
Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli soucinnost nutnou k Fadnému poskytovani sluzeb.

Objednatel je opravnén nejpozdéji 10 dnti pred kondnim jednotlivych vzdélavacich akci pozadované sluzby
prostrednictvim ozndmeni na tento e-mail z.hlavnickova@aperta.cz zrusit, pfi¢emi objednateli nevznika
povinnost Uhrady smluvni ceny ani zddné sankce za takto zrusené sluzby.

Poskytovatel se zavazuje pisemné informovat objednatele o skutecnostech majicich vliv na pInéni smlouvy,
a to neprodlené, nejpozdéji nasledujici pracovni den poté, kdy pfislusna skuteénost nastane nebo
poskytovatel zjisti, Ze by nastat mohla.

Poskytovatel je povinen zucastnit se na zdkladé pozvanky objednatele u¢inéné pisemné nebo e-mailem
vSech jednani tykajicich se realizace plnéni nebo zajistit na nich tcast své kontaktni osoby.

Na zdkladé vyzvy objednatele, uc¢inéné pisemné nebo e-mailem, poskytne poskytovatel objednateli zpravu
o stavu pripravy a realizaci pInéni.

Poskytovatel se zavazuje zabezpecovat plnéni dle této smlouvy prostfednictvim osob, jejichz
prostiednictvim v rdmci zaddvaciho fizeni na verejnou zakazku prokazal splnéni kvalifikacnich pozadavki a
jejichZ zkuSenosti byly pfedmétem hodnoceni v ramci zadavaciho fizeni, které predchdazelo uzavieni této
smlouvy. V pfipadé zmén jednotlivych osob je poskytovatel povinen vyzadat si pisemny souhlas
objednatele, tento souhlas vydd osoba opravnéna jednat za objednatele. Nové osoby musi splfiovat
alespon stejné kvalifika¢ni predpoklady jako plivodni osoby. Objednatel vyda pisemny souhlas se zménou
do 5 dnli od dorucenfi Zadosti a potfebnych doklad(, disponuje-li novy pracovnik potiebnymi zku$enostmi.
Objednatel nesmi souhlas se zménou osob bez objektivnich divodd odmitnout, pokud mu budou
poskytovatelem pfislusné doklady predlozeny.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout veskeré nezbytné informace a dokumentaci tykajici se poskytovani
sluzeb dle této smlouvy za ucelem kontroly, a to ze strany poskytovatele dotace a jim povéfenych osob,
Uzemnich financnich organl, Ministerstva prace a socidlnich véci, Ministerstva financi, Nejvyssiho
kontrolniho uradu, Evropské komise a Evropského tcetniho dvora, pfipadné dalsich organ(i opravnénych
k vykonu kontroly projektu. Ve vztahu k témto kontrolnim organiim se poskytovatel zavazuje umoznit jim
vstup do svych objekt(i a na své pozemky, zajistit dostupnost vsech dokladl o pribéhu poskytovani sluzeb
dle této smlouvy.

Poskytovatel se rovnéz zavazuje umoznit vSem subjektim opravnénym k vykonu kontroly projektu, z jejichz
prostiedk(i je plnéni hrazeno, provést kontrolu dokladl souvisejicich s plnénim pfedmétné verejné
zakazky.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli veskeré doklady souvisejici s plnénim zavazk(
vyplyvajicich z této smlouvy, které si vyzadaji kontrolni orgény.

Poskytovatel se zavazuje fadné uchovavat veskeré originaly Ucetnich doklad(i a origindly dalSich
dokument( souvisejicich s realizaci predmétu smlouvy po dobu 10 let od ukonceni pInéni dle této smlouvy,
minimalné vSak do 31. 12. 2029. Doklady budou uchovany v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Poskytovatel je povinen dodrZovat pravidla publicity OPZ a pfi zpracovani aumisténilog na vsech
dokumentech souvisejicich s projektem se fidit Manudlem pro publicitu, Manudlem vizualni identity OPZ
v aktudlnim znéni a ,Obecnou ¢asti pravidel pro Zadatele a prijemce vramci Operaéniho programu
zaméstnanost” v aktualnim znéni (dostupné na: https://www.esfcr.cz/pravidla-pro-zadatele-a-prijemce-
opz/-/dokument/797767).




14. Bude-li vystupem poskytnutych sluzeb dilo ve smyslu zdkona €. 121/2000 Sbh., o pravu autorském, ve znéni

15.

pozdéjsich predpisl, je objednatel opravnén takové dilo uzit ve smyslu ustanoveni §2371 a nasl.
obdanského zdkoniku (déle téZ ,licence”), a to:

¢ v pUvodni nebo zpracované ¢i jinak zménéné podobé,
o viemi zplsoby uZiti,
¢ v izemné a mnoistevné neomezeném rozsahu, po dobu trvani majetkovych prav k dilu.

Objednatel neni povinen udélenou licenci vyuzit. Odména zhotovitele, coby autora, za poskytnuti licence je
soucasti ceny za sluzby podle ¢l. IV této smlouvy.

VIIL.
Platebni a fakturagni podminky

Uhrada ceny za pfedmét plnéni bude provedena po &stech v navaznosti na realizaci jednotlivych diléich
Casti, a to tak, Ze ke konci kazdého kalendarniho mésice vystavi poskytovatel fakturu za provedené sluzby.

Zalohy nejsou sjedndany.

Je-li poskytovatel platcem DPH, podkladem pro Ghradu ceny za predmét pinéni budou faktury, které
budou mit nalezitosti danového dokladu dle zdkona o DPH analeZitosti stanovené dal$imi obecné
zévaznymi pravnimi pfedpisy. Neni-li poskytovatel platcem DPH, podkladem pro thradu ceny za predmét
pInéni budou faktury, které budou mit nélezitosti Ucetniho dokladu dle zdkona ¢. 563/1991 Sb., o tcetnictvi,
ve znéni pozdéjsich predpisl a néleZitosti stanovené dal$imi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Faktura
musi dale obsahovat:

a) ¢islo smlouvy objednatele, IC objednatele,

b) pfedmét smlouvy, j. text ,Rozvoj lidskych zdroji v oblasti krizového Fizeni ZZS Karlovarského kraje,
registraéni ¢islo CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002842", oznaeni banky a €islo (iltu, na ktery musi byt
zaplaceno (pokud je Cislo uctu odlisné od ¢isla uvedeného v ¢l. | odst. 2 této smlouvy, je poskytovatel
povinen o této skutecnosti v souladu s ¢l. Il. odst. 2 a 3 této smlouvy informovat objednatele),

c) Ihatu splatnosti faktury,
d) oznaceni osoby, kterd fakturu vyhotovila, vietné jejiho podpisu a kontaktniho telefonu,

e) nedilnou soulasti kazdé dil¢i faktury bude objednatelem odsouhlaseny souhrnny seznam
realizovanych sluzeb, vietné vydisleni poltu jednotek a jednotkovych cen, presného kddu a nazvu
vzdélavaci aktivity, tak jak byly uvedeny v cenové kalkulaci. Pfilohou faktury dale budou originaly
dokumentu dle pfilohy ¢. 5 této smlouvy.

Povinnost zaplatit cenu za sluzby je spinéna dnem odepsani pfislusné ¢astky z uctu objednatele.
LhGta splatnosti faktury ¢ini 21 kalendarnich dnii ode dne jejiho doruéeni objednateli.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou ndleZitost nebo bude-li chybné
vyultovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pred uplynutim thty splatnosti vratit druhé
smluvni strané k provedeni opravy s vyznacenim divodu vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim
nové faktury. Vracenim vadné faktury poskytovateli pfestava bézet plvodni Ih(ta splatnosti. Nova lhiita
splatnosti bézi ode dne dorudeni nové faktury objednateli.

Objednatel uplatni institut zvlastniho zplsobu zajisténi dané dle § 109a zdkona o DPH a hodnotu plnéni

odpovidajici dani z pfidané hodnoty uvedené na faktufe uhradi vterminu splatnosti této faktury

stanoveném dle smlouvy pfimo na osobni depozitni Géet poskytovatele vedeny u mistné prislusného

spravce dané v pfipadg, ze

a) poskytovatel bude ke dni uskutecnéni zdanitelného pinéni zverejnén v aplikaci ,Registr platci DPH”
jako nespolehlivy platce, nebo

b) poskytovatel bude ke dni uskuteénéni zdanitelného pinéni v insolvenénim fizeni, nebo
c) bankovni Ulet poskytovatele urleny k Ghradé pinéni uvedeny na faktufe nebude spravcem dané
zvetejnén v aplikaci ,,Registr platct DPH”.

Objednatel nenese odpovédnost za pfipadné penale a jiné postihy vymérené &i stanovené spravcem dané
poskytovateli v souvislosti s potencidlné pozdni Ghradou DPH, tj. po datu splatnosti této dané.



Viil.
Ochrana informaci

Poskytovatel je povinen zachovat jako citlivé veskeré informace, o kterych se dozvi v souvislosti s pinénim
pfedmétu této smlouvy. Povinnost poskytovat informace podle zdkona & 106/1999 Sb., o svobodném
pFistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpisd neni timto ustanovenim dotéena.

Poskytovatel neni opravnén uvolnit, sdélit ani zpfistupnit jakékoliv tfeti osobé informace objednatele bez
jeho pfedchoziho pisemného souhlasu, a to v jakékoliv formé, a je povinen podniknout veskeré nezbytné
kroky k zabezpecleni danych informaci. Povinnost zachovdvat miéenlivost a zajistit ochranu citlivych
informaci zlistava v platnosti neomezené dlouho i po ukonéenf platnosti a G&innosti této smlouvy.

Poskytovatel je povinen zabezpecit veskeré podklady, majici charakter citlivé informace, poskytnuté mu
objednatelem, proti odcizeni nebo jinému zneuZiti,

Poskytovatel je povinen svého pfipadného poddodavatele zavézat povinnosti mléenlivosti a respektovanim
prav objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v zadvazkovém vztahu povinen sdm. Za poruen{
povinnosti zachovavat mléenlivost a zajistit ochranu citlivych informaci poddodavatelem odpovida
objednateli pfimo poskytovatel.

Povinnost zachovavat miCenlivost se nevztahuje na informace:

- které jsou nebo se stanou vieobecné a verfejné pristupnymi jinak, nef porudenim ustanoveni tohoto
¢lanku smlouvy ze strany poskytovatele,

- které jsou poskytovateli zndmy a byly mu volné k dispozici jesté pred piijetim téchto informaci
od objednatele,

- které budou nasledné poskytovateli sdéleny bez zdvazku miéenlivosti vidi tieti osobé, jeZ rovné? neni
ve vztahu k nim nijak vazana,

- jejichz sdélenf vyzaduji platné a G¢inné pravni pfedpisy.

IX.
Prava z vadného plnéni

Prdva z vadného plnéni se Fidi ustanovenimi § 2615 a ndasl. ob&anského zékoniku.

X.
Sankce

V pfipadé nedodrZeni povinnosti poskytovatele dle ¢l. VI. této smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000, K¢, a to za kazdy zjistény pfipad.

Nebude-li poskytovatel poskytovat sluzby vsouladu sc¢asovym harmonogramem a souvisejicimi
podminkami, které jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 této smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvn{
pokutu ve vy3i 0,05 % z ceny za maximalini rozsah sluzeb bez DPH dle ¢l. IV odst. 1 této smlouvy, a to za
kazdy zapocaty den prodleni s pInénim piistusné ¢innosti.

Pro pfipad prodleni se zaplacenim ceny za sluzbu sjednavaji smluvni strany Grok z prodleni ve wysi
stanovené oblanskopravnimi predpisy.

Smiuvni{ pokuty se nezapoditavaji na ndhradu pfipadné vzniklé Skody, kterou Ize vymdahat samostatné vedle
smiuvni pokuty, a to v piné vysi.

XI.
Zanik smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Zze smlouva zanika:
a) dohodou smluvnich stran,

b) jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné porugeni druhou smluvn{ stranou, pfi¢em3
podstatnym porusenim smlouvy se rozumi zejména:



e neposkytovani sluzeb rddné anebo ve sjednané dobé plnéni,

e nedodrzeni pokyn(i objednatele, této smlouvy, pfislusnych zadavacich podminek, préavnich
predpist nebo technickych norem, které se tykaji poskytovani sluzeb,

e neuhrazeni ceny za poskytovani sluzeb objednatelem po druhé vyzvé poskytovatele k uhrazeni
dluzné Castky, pticemz druha vyzva nesmi nasledovat dfive nez 30 dntl po doruceni prvni vyzvy,

e opakované poruseni povinnosti poskytovatele dle ¢l. VI odst. 8 této smlouvy,
2. Objednatel je dédle opravnén od této smlouvy odstoupit v téchto pripadech:

a) bylo-li pFislusnym soudem rozhodnuto o tom, e poskytovatel je v ipadku ve smyslu zdkona
¢. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho feseni (insolvencni zékon), ve znéni pozdéjsich predpist (a
to bez ohledu na pravni moc tohoto rozhodnuti);

b) podé-li poskytovatel sém na sebe insolvenéni ndvrh.

3. Pro ucely této smlouvy se pod pojmem ,,bez zbytecného odkladu” rozumi ,nejpozdéji do 3 tydna“.

XIl.
Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem, kdy vyjadreni
souhlasu s obsahem navrhu smlouvy dojde druhé smluvni strané.

2. Dopliovani nebo zménu této smlouvy Ize provadét jen se souhlasem obou smluvnich stran, a to pouze
formou pisemnych, vzestupné Cislovanych a takto oznacenych dodatkd.

3. Poskytovatel nemize bez souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci z této smlouvy
treti osobé.

4. Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze smlouva vcetné pfiloh a pfipadnych dodatkd
bude zvefejnéna na oficidlnich webovych strankach objednatele. Je-li poskytovatel fyzickou osobou, bude
smlouva zverejnéna po anonymizaci provedené v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich
Udaju a 0 zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisu.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud se na tuto smlouvu vztahuje povinnost uverejnéni v registru smluv ve
smyslu zdkona €. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smluv, uverejiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), provede uverejnéni v souladu se zakonem objednatel.

6. Tato smlouva je vyhotovena v 2 stejnopisech s platnosti originalu, pficemz objednatel obdrZi jeden
a poskytovatel jeden.
7. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
PFiloha ¢. 1: Technicka specifikace
Pfiloha €. 2: Popis soucasného stavu
Pfiloha ¢. 3: Vzdélavaci plan
Pfiloha ¢. 4: Polozkovy rozpocet

Pfiloha ¢. 5: Obecné pozadavky

V Karlovych Varech dne: Z(,//]Q,ﬁ V Liberci dp,e:/A/ Y, / ,
/ . \ / / _

%C&L{QOL/\/ / D —

¥

Za objednatele Za poskytovatele
MUDr. Jifi Smetana, reditel Mgr. Oldfich Kvasnicka - jednatel
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Technicka specifikace
Cast 1 - Vzdélavani pro krizové situace

1.1. Kurz KA1 - Rozvoj zakladni zachranafské komunikace I1ZS

(1) Vzdélavaci kurz bude zaméfeny na praktické zvladnuti kazdodennich situaci, do kterych
se dostdvaji pracovnici zdravotnické zachranné sluzby (ZZS), a to z pohledu zakladnich
komunika¢nich dovednosti, jejichZz adekvatni pouZiti je nezbytnou souéasti celého procesu
feSeni krizovych situaci. Pracovnici ZZS se v kurzu naudi, jak komunikovat s wcastniky
krizovych situaci, tak, aby byla pfesné zmapovana situace, byly podany jasné instrukce a
informace nebo popsali postupy apod. Zvladnuti té€chto dovednosti je cileno tak, aby pokrylo
vSechny klienty zdravotnické zachranné sluzby, z nichz az 5 % tvofi cizinci (osoby, které nejsou
schopni komunikovat v 8eském nebo slovenském jazyce).

(2) Po absolvovani kurzu bude ucastnik schopen komunikovat ve vSech zakladnich
modelovych situacich a v potfebném rozsahu i tehdy, pokud v daném jazyce nemé ani zakladni
znalosti.

(3) Kurz bude ptipraven formou modelovych situaci, které 1ze v ramci &innosti ZZS zazit, a
to jak z pohledu operatora ptijimajiciho tisiové volani, tak z pohledu zachranare, ktery musi
zasahovat piimo na misté. Je dilezité, aby vSichni zaméstnanci zdravotnické zachranné sluzby
meli detailni znalost celého procesu a chapali, jakym zptisobem se jednotlivé role prolinaji a jak

7w ¥

je zasadni komunikace — véetné komunikace s klienty, jejichZ matefsky jazyk neni Cestina.

(4) Modelové situace budou navrzZeny tak, aby pokryli vSechny oblasti, ve kterych je tieba v
ramei vykonu dinnosti ZZS potiebné komunikovat. Dana situace bude vidy procvicena v
¢eském jazyce a nasledné procvicena v cizim jazyce, véetné moznych variant v komunikaci.
Modelové situace budou pripraveny v cesting, angli¢ting, némciné a rusting. Ke kazdé modelové
situaci bude piipraven okruh otdzek k nacvi€eni, které budou vyzadovat odpovéd’, kterou budou
ti¢astnici po absolvovani kurzu schopni bezpe¢né rozpoznat a ziskat tak potfebnou informaci.

(5) Ukastnik kurzu si vybere jeden cizi jazyk, ve kterém bude kurz absolvovat, v piipads
zajmu ale muze kurz absolvovat ve vice jazycich. Kurz neni jazykové vzdélavani, ale vyuziva
cizi jazyk pro nacviceni zachranatfské komunikace vii¢i osobam, které potiebuji zdravotnickou
zachrannou sluzbu, a pfitom nejsou schopni komunikovat v éeském jazyce (napf. cizinci).

(6) Kurz klade velky diiraz na samostatné procvieni a naslednou zpétnou vazbu, hlavnim
tkolem ucastnika kurzu bude tedy samostatné feSit a procvi¢ovat modelové situace. Vzdy po
dokonceni jednoho modulu (lekce), jehoz studium je planovano na jeden mésic, vyhodnoti
metodik postup studia a doporudi oblasti, kterym by se uéastnik kurzu mél vice vénovat. Tyto
situace bude nasledné procviovat s lektorem v ramei Skype lekci.

(7) Obsah kurzu bude rozd€len do tii tematickych okruhli (moduli) - vSeobecna témata,
zdravotnickd témata, pacient. Je tieba brat v twvahu, Ze vSechny slozky Integrovaného
zachranného systému (IZS) jsou propojeny a sdileji informace v redlném case, véetné toho Ze
tisiovou vyzvu, uréenou pro jiné slozky 1ZS, mize zpracovat operator ZZS, nebo Ze pii zasahu
ZZ8 je zapotiebi asistence dalSich slozek a je zapotiebi aktivity koordinovat.

(8) Tematicky okruh vSeobecna témata, je zaméfen na prifezova témata tykajici se
komunikace, orientace, popisu okolnosti tisiiové situace. Tematicky okruh bude pokryvat
alespoii nasledujici témata: zaklady psychologie komunikace, praktické rady, jak pouzit spravné
jazyk, jaké obraty volit v které situaci, jakym zplsobem reagovat na Gzkostny, agresivni,
zmateny projev, zakladni komunikaéni techniky, doporudeni, jak pracovat se slovy, intonaci,
zplsoby zapojeni empatie a asertivniho chovani, slozky IZS - piehled sloZek, ¢lenéni, propojeni,
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tistiova situace — orientace ve mésté a terénu, zakladni navigace a orientace, vysvétleni situace —
popis mista udalosti, situace na mist&, zdravotni pojisténi.

(9) Tematicky okruh zdravotnickd témata je zaméfen na komunikaci s pacientem pii
samotném zéasahu, popisuje stavy &i zpiisoby zajisténi pacienta. Tematicky okruh bude pokryvat
alespont nasledujici témata: zji§téni momentélniho stavu pacienta, pokyny pro poskytnuti prvni
pomoci - zakladni instrukce jak rozpoznat néhlou zastavu ob&hu, jak provadét neptimou srde¢ni
maséZ, jak dostat pacienta do zotavovaci polohy, jak zpriichodnit dychaci cesty, t€lo - popis t€la,
&asti t&la, vnitini organy, symptomy a stavy - bezvédomi, mdloby, koma, 3ok, zastava dechu,
zéistava srdedni Ginnosti, infarkt, krvaceni, zlomeniny, otrava, popéleniny, porod, napadeni
zvifetem, pobodani, ustknuti.

(10) Tematicky okruh pacient je zaméfen na komunikaci s pacientem, ktery miZze byt
rozruSeny, agresivni nebo jinak aste¢né nezpiisobily ke komunikaci. Tematicky okruh bude
pokryvat alespoti nasledujici témata: agresivita pacienta - rozpoznani rizikového pacienta,
strategie komunikace vedouci k sniZeni agresivity, pouziti sily ke zklidnéni pacienta, druhy
agresivit, postup pii feSent situaci, vlastni ochrana, stav pacienta - sezndmeni pacienta se situaci,
stavem, okolnostmi a dal§im postupem, konverzace s pacientem - vedeni ,small talk“ s
pacientem s cilem uklidnit jej, pfipravit na daldi postup, zmirnit stresovou situaci, vhodna i
zakézana konverza¢ni témata, uklidiujici vedeni dialogu, prace s hlasem, gesty, mimikou.

(11) Celkem bude vrémci kurzu kdispozici alespoii 12 modull, pokryvajici vSechny
tématické okruhy. Nérognost vyuky v rdmci jednoho modulu by méla byt jeden mésic, modul
bude tvofit ucelenou a strukturovanou lekci, Sasovy rozsah jednoho modulu min. 4 hodiny.

(12) S ohledem na charakter price cilové skupiny, musi byt kurz navrzen tak, aby realizace
kurzu probihala distan&éni formou formou tzv. blended learningu, ktery bude v tomto piipadé
tvofen kombinaci samostatné online vyuky a Skype lekci s lektorem. Kromé toho, Ze tento
zpisob vyuky umoZtiuje plo$ng (geograficky) pokryt vSechny zaméstnance, ktefi jsou
rozmistény na vyjezdovych zékladnich v ramci celého kraje, je dalS$i vyhodou to, Ze
zaméstnanec miZe vyuku kdykoliv pferu$it a po navratu na pracovidté opét pokraCovat na
stejném misté&, kde s vyukou piestal.

(13) Vyukové prosttedi bude diky systému online vyuky dostupné 24 h denné, takze ucastnici
kurzu si mohou lekce prochézet ve vlastnim tempu a dle svych Casovych moZnosti. Soucasti
online vyuky je i podpora lektora, ktery bude k dispozici kazdy pracovni den v dob& od 8h do
17h.

(14) Prostiedi pro online vyuku bude obsahovat minimalné nasledujici funkcionalitu:

(a) Strukturovany piehled kurzi v&etné informace o absolvovanych Castech kurzu a
cvideni.

(b) MozZnost vyhledavani v obsahu.

(©) Interaktivni cviceni:
(1)  Vice typt cviéeni,
(i)  Automatické vyhodnoceni spravnosti odpovédi,
(i) Moznost cviCeni libovolné opakovat,
(iv) Moiznost cvieni ulozit k dal$imi procvicen,

(v) V ptipadé preskoteni nebo nelspéiného cvideni systém automaticky zatadi
cvideni do ukoli.
(d) Multimedialni obsah.

(e) Podpora lektora pfimo v elektronickém prostiedi.
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® Statistiky student - pfehled vyuky Gcastnika kurzu:

(i)  Procento dokonéeni kurzu

(i) Usp&snost

(iii) Celkovy ¢as straveny ve vyuce
(iv) Porovnani se studijnim planem

(2) Statistiky lektor - pifehled stavu vyuky vSech udastnik(. Moznost filtrovani
vysledk dle konkrétnich studenti, dle kurzl, dle plnéni studijnich pland, na
zakladé definovaného asového obdobi:

(i)  Procento dokonéeni kurzu

(i)  Usp&nost

(iii) Celkovy &as strdveny ve vyuce
(iv) Porovnani se studijnim planem

(15) Béhem vyuky v ramci jednotlivych tematickych okruhd budou Wcastnici kurzu v
pravidelnych intervalech — ptfedpoklada se jednou mésicné, procvi€ovat ziskané dovednosti s
lektorem formou 1:1, k tomu budou vyuZivany Skype lekce. Lektor bude procviovat se
studentem problémové oblasti. Skype lekce se u€astni jeden student a obsahuje 45 minut vyuky
a 15 minut zpétné vazby. Skype lekce budou probihat na zakladé individualnich rezervaci,
béhem pracovniho dne v dobé mezi 8 ha 17 h.

(16) Za ucelem posouzeni kvality vzdé€lavaciho kurzu a pouzitych metodickych postupt,
dolozi uchaze¢ v ramci nabidky alespori nasledujici materialy:

(a) Obsah kurzu, min. v rozsahu 1 normostrany, max. v rozsahu 10 normostran,

(b) Metodika — ukazku metodiky vzdélavani minimalné v rozsahu alespoii jedné lekce,
max. v rozsahu ti lekei,

(c) Ukézka online prostiedi formou videonahravky s piedvedenim vSech poZadovanych
funkcionalit.
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1.2. Kurz KA2 - Vzdélavani krizové intervence

(1) Hlavnim cilem kurzu je doplnéni vzdélavani pro pracovniky ZZS o rozvoj specifickych
komunikaénich dovednosti nutnych pro obtizné a kritické situace, do nichZ se zdravotnicti
pracovnici vzhledem k charakteru své prace dostavaji. Kurz bude navrzen ve formé¢ blended
learningu, kterd kombinuje online vyuku s prezenénimi tematickymi workshopy. V obou
slozkach bude program inovativnim zpisobem vyuZivat moderni metody nenésilné komunikace,
krizové intervence a principy kou€ovani, tj. bude stavét na potencialu a kompetencich ucastniki
programu, tento potencidl a kompetence bude aktivizovat a propojovat s nové osvojenymi
dovednostmi.

(2) Po absolvovani kurzu budou G&astnici schopni efektivné zvladat komunikaci v obtiznych
a krizovych situacich, se kterymi se v praxi setkavaji. Efektivni zvladani lze pfitom chapat ve
dvojim smyslu: jednak komunikace bude mit potfebny vysledek: tj. absolvent kurzu bude
schopen sdélit, co sdélit potfebuje, a to zplisobem, ktery maximalizuje pravdépodobnost, Ze
vysledkem komunikace bude nejen predand informace, ale i akce, ke které méa piedana
informace vést. Déle v obtiznych komunika&nich situacich se budou citit lépe, budou je zvladat s
jistotou, sebevédoméji, bez stresu. Tato uleva bude zaroveii oboustrannd, tj. bude ji zaZivat i
partner v komunikaci.

(3)  Obtiznymi situacemi rozumime situace, se kterymi se pracovnik vzhledem ke své pozici a
charakteru prace vice ¢i méné pravideln& setkava, a které jsou pro néj nepfijemné, neciti se v
nich dobfe, stresuji ho, ma z nich obavy. Pokud se opakuji a schopnost je zvladat neni feSena,
mohou pfispét naptiklad k rozvoji syndromu vyhoteni. V kazdém piipadé se negativné projevuji
v podobé dlouhodobé snizeného uspokojeni z prace, motivovanosti a vykonnosti. Vyrazem
krizové situace oznalujeme situace objektivné narocné, zejména situace vyrazné zatéZoveé
a/nebo bolestné, situace obsahujici potencidlni nebo jiZ realizovany konflikt, zdvazné vzajemné
neporozuméni atp.

(4) Vzdélavaci kurz bezprostfedné reaguje na stivajici nastaveni a moZznosti vzdélavani
personalu zdravotnické zachranné sluzby. Ten je pravidelné vzdélavan, toto vzdélavani nicméné
sméfuje primarné do odborné oblasti, tj. zdravotnického vzd€lavéani, a nikoliv do oblasti
komunikace. Pfitom pravé pracovnici ZZS jsou Cast&ji neZz jiné profese, konfrontovéni s
naroénymi az krizovymi situacemi, a to jak v ramci své prace v tymu, tak pii praci s klienty.
Zarovefi jsou vystaveni vyrazné zvySenému riziku vyhotfeni, k némuz mutze diskomfort a stres
zpisobeny témito situacemi, potazmo obtizemi s jejich komunikaénim zvladnutim, podstatnou
mérou prispét.

(5) Kurz bude koncipovany jako kombinace online vyuky a prezenénich workshopl a
strukturovan tak, aby vhodné vyuZival vyhody obou typi vzdélavani. Obsah kurzu bude
rozdélen do dvou tematickych okruht (modullt) podle typu komunikaéni techniky — modul pro
techniku nenasilné komunikace a modul pro krizovou intervenci.

(6) 'V ramci modulu technika nenésilné komunikace, se Ucastnici sezndmi se zakladnimi
kroky vedoucimi k usp&$né komunikaci, pfi niz se mohou vsichni citit jako vitézové, a piesto
potieby vSech z(dastnénych ziistanou stejné cenné. Jde o trénink zaméfeny na vciténi se a
porozuméni, namisto prosazovani a pravdy za kazdou cenu. Toto je dilezity prvek a dovednost
pii praci na ZZS. Technika nenésilné komunikace je proces komunikace, ktery zahrnuje
pozorovani bez hodnoceni, poznani pocitl, poznani potieb, které jsou za pocity ukryté, a
nenasilné vyjadieni svych potieb. Nenasilna komunikace je zaloZena na domnénce, Ze vSichni
lidé jsou schopni souciténi a uchyluji se k nasili, jen pokud neznaji jiné prostiedky, jak si vyplnit
své potieby. V procesu nenasilné komunikace ¢lovék identifikuje své potieby, potfeby druhych
a pocity, které jsou s témito potfebami spojené. Jednd se o techniku komunikace, ktera je
vyuZivana v piipadech, kdy jsou vyhrocené situace, Casto s agresivnimi jedinci, coZ je bohuzel
Casty piipad ZZS.
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(7) Modul pro krizovou intervenci bude zaméfen na vzdélavani v krizové intervenci, které
zajisti, Ze ulastnik znd zakladni postupy krizové intervence, umi vhodné pouzit komunikaéni
nastroje k mirnéni aktualni krize, je seznamen se standardy krizové intervence a standardy
pracovisté, které pracuje s lidmi v krizi. Pfi tomto vzdélavani budou udastnici trénovat
komunikac¢ni techniky pouZivané pfi krizové intervenci, komunikaéni rozhovory s lidmi v akutni
krizi, jak pracovat s rozjitfenymi emocnimi stavy. Dal§im cilem bude naudit uéastniky
zakladnim technikdm prevence stresu a ochrany pied hrozbou syndromu vyhoteni.

(8) Pro kazdy modul bude zajisténa prezenéni vyuka, ve formatu spole¢ného jednodenniho
workshopu, pfi kterém se uCastnici sezndmi s obsahem modulu, problematikou konkrétnich
komunikaénich technik atp., a tréninkového workshopu, ve formatu intenzivniho $koleni po
mensich skupinach (2x mensi skupiny), tzn. dopoledne jedna skupina a odpoledne druha
skupina.

(9) Online vyuka musi obsahové navazovat na prezenéni vyuku, systém online vyuky musi
byt dostupny 24 h denné, takZe Gcastnici kurzu si mohou lekce prochazet ve vlastnim tempu a
dle svych ¢asovych moznosti. Souéasti online vyuky je i podpora lektora, ktery bude k dispozici
kazdy pracovni den v dobé€ od 8 h do 17 h pro podporu Gcastnikli v samostatném studiu.

(10) Prostiedi pro online vyuku bude obsahovat minimaln€ nasledujici funkcionalitu:

(a) Strukturovany prehled kurzii véetn€ informace o absolvovanych Eastech kurzu a
cvideni,

(b) Moznost vyhledavani v obsahu.

© Interaktivni cviceni:

(i)  Vice typt cviceni,
(i)  Automatické vyhodnoceni spravnosti odpovédi,
(iii) Moznost cviceni libovolné opakovat,
(iv) Moznost cvi€eni ulozit k dal$imi procviceni,
(v) 'V pripadé preskoCeni nebo neuspé€sného cviceni systém automaticky zatradi
cviceni do akold.
(d) Multimedialni obsah,
(e) Podpora lektora pfimo v elektronickém prostiedi.
® Statistiky student - pfehled vyuky Gcastnika kurzu:
(i)  Procento dokonceni kurzu
(i) Usp&snost
(iii)y Celkovy ¢as straveny ve vyuce
(iv) Porovnani se studijnim planem

(2 Statistiky lektor - prehled stavu vyuky vSech ucastnikli. Moznost filtrovani
vysledkti dle konkrétnich studenti, dle kurzi, dle plnéni studijnich plani, na
zakladé definovaného ¢asového obdobi:

(i)  Procento dokonceni kurzu
(i1) Uspéénost
(iiiy Celkovy &as straveny ve vyuce

(iv) Porovnani se studijnim planem
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(11) Za Glelem posouzeni kvality vzd&lavaciho kurzu a pouzitych metodickych postupi,
doloZi uchazed v ramei nabidky alespoii nasledujici materialy:

(a) Obsah kurzu, min. v rozsahu 1 normostrany, max. v rozsahu 10 normostran

(b) Metodika — ukazku metodiky vzdélavani minimalné v rozsahu alespoii jednoho
Skoliciho dne, max. v rozsahu tii 8kolicich dni,

(c) Studijni materidly — ukdzku studijniho materidlu k alespoii jednomu uchazelem
vybranému tématu vzd&lavani v minimélnim rozsahu 4 stran A4, max. v rozsahu 20
stran A4.
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Popis soucasného stavu

1.1. Zdravotnicka zachranna sluzba — popis organizace a jeji
¢innosti

(1) Zdravotnickd zachranna sluzba (ZZS) zajistuje piedevsim odbornou pfednemocnitni

neodkladnou péci. Kromé toho zajiStuje dalsi ¢innosti, jako jsou:

(a) zdravotnicka operaéni stiediska — kvalifikovany piijem, zpracovani, vyhodnoceni a
piedani tistiovych vyzev

(b) doprava ranénych, nemocnych a rodi¢ek (DRNR)

() doprava souvisejici s transplantaéni ¢innosti

(d) doprava materialt pro radiologii, vyZzadujicich zvlastni podminky piepravy

(e) rychla doprava krve

) repatriaéni transporty ranénych a nemocnych z a do zahranici

(® pifednemocniéni neodkladna péce pii hromadnych nestéstich a katastrofach

(h) spoluprace s dal$imi sloZkami integrovaného zachranného systému (IZS): hasici,
policie

@) vyukova &innost v poskytovani odborné prednemocniéni péce

(2) Nedilnou soudasti &innosti ZZS je tedy i zajisténi vzdélavani a kazdd ZZS ma vlastni
vzd€lavaci stiedisko. To se vénuje zejména vyukové Cinnost v poskytovani odborné
prednemocnicni péce, k tomuto udelu ma zpravidla smérnici o vzdélavani a vzdélavaci plan,
ktery se vétSinou pripravuje na dany kalendaini rok nebo nasledujici obdobi dle aktudlni
potieby. V oblasti odborné zdravotni péée jsou tedy zaméstnanci Skoleni pravidelné a dle
modernich metod pro poskytovéani odborné péce.

(3) Dlouhodob& je v8ak oblast vzd&lavani zaméstnancti ZZS v jinych nez odbornych
zdravotnickych tématech podceriovano, protoZe se jedna zpravidla o vzdglavani, které je ndrocné
na organizaci a zapojeni vSech Grovni organizace. V letech 2011-2015 navic vSechny ZZS v CR
prochéazeli obdobim, kdy se ménili technologie operaénich stfedisek — doslo k implementaci
modernich zdravotnickych operaénich stfedisek, k implementaci tzv. stfechového projektu, ktery
propojil jednotlivé slozky I1ZS do jedné komunikaéni sit€ a na fadé ZZS doslo i vystavbé novych
vyjezdovych zakladen a opera¢nich stiedisek. To vSe si vyZzadovalo znaéné finan¢ni prostiedky,
ale zejména plnou soustfedénost celé organizace na prechod, a to bez dopadu na kvalitu
poskytovanych sluzeb.

(4) Diky modernim technologiim nyni maji operatofi a zachranaii k dispozici daleko vice
informaci nez kdy piedtim, zaroveii se vSak zvyS$il tlak na bezchybnost zasahu i na
transparentnost jednotlivych rozhodnuti. Zaroveit meziroéné roste pocet zasahti ZZS.

(5) Z téchto divodt se Zdravotnickd zachranna sluzba Karlovarského kraje rozhodla zvysit
aroveti a intenzitu vzdélavani klicovych zaméstnancl v ramci projektu vyzvy ¢. 033 OPZ.

1.2. Zdravotnicka zachranna sluzba - zakladni role

(1) Pfednemocniéni neodkladna péce (PNP) je definovana jako pée o postizené na misté
jejich {irazu nebo nahlého onemocnéni, v pribéhu jejich transportu k dalSimu odbornému
oSetfeni a pfi jejich pfedani do zdravotnického zafizeni.

(2) PNP je garantovana stitem a hrazena ze statniho rozpoctu a zdravotniho pojisténi.
Pasobeni ZZS je upraveno mj. Zakonem o zdravotnické zachranné sluzbé ¢. 374/2011 Sb. V
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roce 2010 bylo na tizemi Ceské republiky dislokovano celkem 503 vyjezdovych skupin
zdravotnické zachranné sluzby rozmisténych na 280 vyjezdovych stanovistich. Z tohoto poctu
bylo 10 skupin leteckych. Podle statistik Asociace zdravotnickych zachrannych sluzeb bylo v
roce 2012 provedeno celkem 788 tisic vyjezdd posadek zdravotnickych zachrannych sluZeb.

(3) PNP je poskytovana pfi stavech, které:

(a) bezprostiedné ohroZuji Zivot postizeného

(b) zpusobi bez rychlého poskytnuti odborné prvni pomoci trvalé nasledky
(©) mohou vést prohlubovanim chorobnych zmén k néhlé smrti

(d) plisobi nahlé utrpeni a bolest

(e) plisobi zmény chovani a jednani, ohroZujici postizeného nebo jeho okoli

(4) Prednemocni¢ni neodkladnou pééi zajistuji vyjezdové skupiny:

(a) rychla zdravotnickd pomoc (RZP), v niZ je nejméné dvouclenna posadka ve sloZeni
fidi¢-zachranaf a zdravotnicky zachranai/sestra pro intenzivni péci,

) rychla Iékafska pomoc (RLP), s nejméné tfi€lennou posadkou ve sloZeni fidic-
zachranaf, zdravotnicky zachranai/sestra pro intenzivni péci a 1ékaf (min. 1 atestace
v oboru chirurgie, vnitini lékafstvi, vSeobecné Iékafstvi, anesteziologie a
resuscitace nebo pediatrie, av8ak nejvhodn&j$i je atestace v oboru urgentni
medicina),

© rychla 1ékafskd pomoc v systému Rendez-Vous (RV) s nejméné dvouclennou
posadkou ve sloZeni Fidi¢-zchranat/zdravotnicky zachranaf a Iékar, kterd pracuje
nejlast&ji v soudinnosti s vyjezdovymi skupinami rychlé zdravotnické pomoci ve
vicetrovitovém setkdvacim systému,

() leteckd zachranna sluzba (LZS), v niZ je zdravotnickd &ast osddky nejméné
dvoudlenna ve sloZeni zdravotnicky zachranaf a 1€kaf.

(5) Rozhodnuti o vyslani jednotlivych vyjezdovych skupin je vyhradné v kompetenci
operatora. Operéatofi pracuji ve zdravotnickych operaénich stiediscich (ZOS), kde zajistuji
kvalifikovany pfijem, zpracovani, vyhodnoceni a piedani tisiiovych vyzev. V pfipadech, kdy
realn& hrozi nebo doslo k selhani zékladnich Zivotnich funkci (dychani, krevni ob&h, védomi), je
na misto udalosti vysilana posddka RLP nebo LZS. V ostatnich piipadech miiZze byt pacient
kvalifikované oSetien posadkou RZP.

(6)  Zdravotnické zachranné sluzby zajistuji i nadale na izemi Ceské republiky provoz LPS
(Iékaiské pohotovostni sluzby). Do roku 2006 byla LPS zajistovana zachrannymi sluZbami
celoplodng, dnes se o tuto sluzbu déli v mnoha regionech se spadovymi nemocnicemi. LPS
poskytuje v nezbytném rozsahu ambulantni pédi obdaniim v piipadech nahlého onemocnéni
nebo zhordeni zdravotniho stavu v dob& mimo pravidelny provoz ordinaci praktickych lékaid
(obvykle v no¢nich hodinach a mimopracovnich dnech). Né&které zdchranné sluzby zajistuji také
provoz protialkoholnich zdchytnych stanic.

(7)  Letecka zachranna sluzba (LZS) hraje v systému poskytovani pfednemocniéni neodkladné
pée dilezitou roli. Cesko je pokryto siti 10 stanic letecké zéchranné sluzby. Osm stanic
provozuji soukromi provozovatelé, jednu stanici provozuje Armada CR a jednu Letecka sluzba
Policie CR (stav k 31.12.2016). Leteckou zachrannou sluzbu jako takovou nezajistuji tedy
jednotlivé krajské prispévkové organizace. Uzemni zachranné sluzby zajistuji pouze
zdravotnickou &ast osadky LZS, piloti a ostatni technitti pracovnici jsou zaméstnanci
provozovateli. Vyjimku tak tvofi pouze leteckd zachranna sluzba v Plzefiském kraji, kde je i
zdravotnicka &ast osadky soudasti Armady CR.
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(8) Dostupnost zdravotnické zachranné sluzby je dana zejména planem pokryti tzemi kraje
vyjezdovymi zakladnami zdravotnické zachranné sluzby. Plan pokryti tizemi kraje vyjezdovymi
zakladnami stanovi pocet a rozmisténi vyjezdovych zékladen v zavislosti na demografickych,
topografickych a rizikovych parametrech uzemi jednotlivych obci a méstskych ¢asti hlavniho
mésta Prahy tak, aby misto udalosti na uzemi jednotlivych obci a méstskych &asti bylo

v

dosazitelné z nejblizsi vyjezdové zakladny v dojezdové dobé do 20 minut.

(9) Dojezdova doba se poéita od okamziku pievzeti pokynu k vyjezdu vyjezdovou skupinou
od operatora zdravotnického operaéniho stfediska nebo pomocného operacniho stiediska a musi
byt dodrZena s vyjimkou pfipadi nenadalych nepfiznivych dopravnich nebo povétrnostnich
podminek nebo jinych pifipadid hodnych zvlastniho zfetele. Pfi stanoveni po¢tu a rozmisténi
vyjezdovych zakladen se zohledtiuje také piipadné poskytovani zdravotnické zachranné sluzby
na Gzemi kraje poskytovatelem zdravotnické zachranné sluzby ziizenym jinym krajem.

(10) Zdravotnicka zachranna sluzba je zajiStovana piispévkovymi organizacemi ziizovanymi
krajskymi 0fady. Zdravotnickd zachranna sluzba ma tak charakter sluzby garantované statem a
spravované prostfednictvim samospravnych kraji. Na n&kterych mistech Ceska provozuiji
zachrannou sluzbu i nestatni organizace, avSak pfednemocniéni neodkladna péce je zajiSténa
smluvné s Gzemni zachrannou sluzbou ptislusného kraje nebo jsou vyjezdové skupiny zatazeny
do systému poskytovani odborné pfednemocniéni neodkladné péce podle zakona 240/2000 Sb. o
krizovém fizeni.

(11) Ptehled poskytovateli zdravotnickych zachrannych sluzeb:

a) Zdravotnicka zachranna sluzba hlavniho mésta Prahy

b) Zdravotnicka zachranna sluzba Stfedoceského kraje (http://www.uszssk.cz/)
¢) Zdravotnicka zadchranna sluzba Jihoc¢eského kraje

d) Zdravotnicka zachranna sluzba Plzeiiského kraje (http://www.zzspk.cz/)

e) Zdravotnicka zachranna sluzba Karlovarského kraje (http://www.zzskvk.cz/)
f) Zdravotnick4 zachranna sluzba Usteckého kraje

g) Zdravotnickd zdchranna sluzba Libereckého kraje (http://www.zzslk.cz/)

h) Zdravotnicka zachranna sluzba Kralovéhradeckého kraje (http://www.zzskhk.cz/)
i) Zdravotnickd zachranna sluzba Pardubického kraje

j) Zdravotnicka zachranna sluzba Kraje Vysodina

k) Zdravotnicka zachranna sluzba Jihomoravského kraje

1) Zdravotnicka zachranna sluzba Olomouckého kraje

m) Zdravotnicka zachranna sluzba Zlinského kraje

n) Zdravotnick4 zachranna sluzba Moravskoslezského kraje

0) Zéachranna sluzba Asociace samaritant Ceské republiky

p) Trans Hospital

q) DZS Piestice

(12) Zdravotnicka zachranna sluzba je zaroven zakladni slozkou integrovaného zachranného
systému. Pojmem integrovany zachranny systém se rozumi koordinovany postup jeho slozek pti
pfipravé na mimotradné udalosti a pfi provadéni zachrannych a likvidaénich praci. Zakladnim
pravnim piedpisem je zdkon 239/2000 Sb. o integrovaném zachranném systému. Integrovany
zéchranny systém (IZS) existuje v Cesku od roku 2001, atkoliv jeho zaklady vznikly jiZ v roce
1993. Hlavnim koordinatorem integrovaného zichranného systému v Cesku je Hasidsky
zéchranny sbor Ceské republiky. Pokud na misté nestésti zasahuje vice slozek IZS, velitelem
zasahu se stava vedouci ¢len slozky, jejiz ¢innost je na misté pievazujici.

(13) Zakladni slozky IZS zajistuji nepfetrzitou pohotovost pro piijem ohlaseni vzniku
mimofadné udalosti, jeji vyhodnoceni a neodkladny zasah v mist€¢ mimofadné udalosti. Tvori
jej:

a) Hasigsky zachranny sbor Ceské republiky
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b) jednotky poZarni ochrany zatazené do plosného pokryti kraje jednotkami pozarni
ochrany

c) poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby

d) Policie Ceské republiky

(14) Zvladnuti krizového fizeni a soudinnost sloZek integrovaného zachranného systému v
kontextu zdravotnické zachranné sluzby je tedy o schopnosti organizace jako celku zvladat
obtizné a kritické situace v kazdodenni praxi a efektivni souéinnosti s ostatnimi slozkami IZS.

1.3. Zdravotnické operaéni stiedisko (ZOS) — popis €innosti

(1)  Zdravotnické operaéni stiedisko (ZOS) nebo také krajské zdravotnické operaéni stfedisko
(KZOS) je centralni pracoviité operaéniho fizeni zdravotnické zichranné sluzby. Mezi
nejdilezit&jsi tkoly kazdého zdravotnického operadniho stfediska patti pifjem a vyhodnocovani
tisfiovych vyzev a déle koordinace jednotlivych vyjezdovych skupin zdravotnické zachranné
sluzby. Tistiova linka ZZS mé v Cesku &islo 155.

(2) 'V Cesku funguji zdravotnickd opera¢ni stiediska pod hlavitkou jednotlivych krajskych
izemnich zdravotnickych zachrannych sluzeb. TéméF kazdy kraj provozuje pouze jedno
operaéni stfedisko, které je soustfedéno v krajském mésté a fidi Cinnost vyjezdovych nebo
vzletovych skupin centralné z jednoho mista. Existuji viak i vyjimky, kdy je operaéni stfedisko
rozdéleno do vice &asti. Nestatni provozovatelé zaglenéni do systému poskytovani odborné
prednemocniéni neodkladné péde spolupracuji s jednotlivymi zdravotnickymi operaénimi
stiedisky. Operaéni stiedisko pracuje v nepietrzitém 24 hodinovém provozu.

(3)  Mezi nejdileZit&jsi tkoly kazdého zdravotnického opera¢niho stfediska patii zejména:

(a) pfijem a vyhodnocovani tisiovych vyzev,

b) spoluprace s daldimi slozkami integrovaného zachranného systému a organy
krizového fizeni,

(© koordinace vyjezdovych skupin zdravotnické zachranné sluzby,

(d poskytovéani informaci k provadéni prvni pomoci do pifjezdu vyjezdové skupiny,

(e) spoluprace s ostatnimi operaénimi stfedisky slozek integrovaného zdchranného
systému,

® fizeni &innosti dal$ich pomocnych zdravotnickych operaénich stiedisek,

(8) zaji§fovani komunikace mezi poskytovatelem odborné pfednemocni¢ni neodkladné

pé&e a poskytovatelem akutni liZkové péce,
(h) fizeni pfepravy pacientl zdravotnich sluzeb (DRNR).

(4) Veiejnost roli zdravotnického operaéniho stiediska tolik nevnima, ztraci se za modrymi
majaky houkajicich sanitek a oranZovymi uniformami zdchranafd, je viak jednou z
nejdulezit&jsich sou¢asti zéchranné sluzby. Dispedeii na tistiové lince vSe fidi, od prvniho
telefonatu na linku 155, pfes vyslani a navigovéni sanitek na misto udélosti, aZ po pfedani

pacienta v nemocnici. Zdravotnické operaéni stfedisko je jednim z nejddlezit€jSich Clankd
zéchranky uZ jenom proto, Ze zde dochézi k prvnimu kontaktu s ¢lovékem v tisni.

(5) Po piijeti tistiového volani vyhodnoti operator/ka zdravotnického operagniho stfediska
stupeii naléhavosti. Existuji étyfi stupné naléhavosti:

(a) prvni stupeii, kdy hrozi bezprostiedni ohroZeni Zivota v disledku selhani
zéakladnich Zivotnich funkci,

(b) druhy stupeii, kdy lze oekdvat ve zvySené mife selhani zdkladnich Zivotnich
funkeci,
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(¢ tieti stupenl, kdy nehrozi bezprostiedni selhani zkladnich Zivotnich funkci, ale je
potieba poskytnout odbornou piednemocniéni neodkladnou pééi,

(d) Ctvrty stupeti, plati pro ostatni piipady, kdy je potieba vyslat vyjezdovou skupinu
zdravotnické zachranné sluzby.

(6) Dale rozhodne o vyslani piislusného typu vyjezdové skupiny (rychlé zdravotnické
pomoci, rychlé lékatské pomoci, rychlé lékaiské pomoci v systému Rendez-Vous nebo vzletové
skupiny letecké zachranné sluzby) a lokalizuje misto nahlé udélosti. Po odeslani vyjezdové
skupiny poskytuje telefonicky asistovanou prvni pomoc nebo telefonicky asistovanou
neodkladnou resuscitaci.

(7) Posadku RZP (Rychld Zdravotnickd Pomoc) tvofi fidi¢-zdchranaf a zdravotnicky
zachranai' (miize byt i vysokoskolsky vzdélany zachranar) pfipadné zdravotni sestra s pfisluinou
kvalifikaci. Dfive byly tyto posadky v CR spide vyjimkou nebo nebyly vyuZzivany vibec, dnes
samostatné reaguji na cca 80 % vyzev zachrannych sluZeb. Posadku "s Iékafem" neboli RLP
(Rychla Lékai'ska Pomoc) tvorfi fidi¢, sestra nebo zdravotnicky zachranaf a Iékaf (a v nékterych
piipadech jesté jeden zachranaf). Tam, kde je k dispozici posddka RZP, zasahuje posiadka RLP
pouze u zadvazn&jSich pifipadl, tam kde RZP neni k dispozici, vyjizdi ke vSem vyzvam.
Specialnim piipadem posiadky RLP je posadka vrtulniku letecké zéchranné sluzby, tvoiena
pouze lékafem a zdravotnickym zachranafem (sestrou). V n&kterych mistech dale funguje tzv.
setkavaci (RV) systém. V takovém piipad€ se zpravidla lékai s fidi¢em a piipadné se sestrou
dopravuji rychlym osobnim vozem na misto hlagené piihody, kde se sjiZzd&ji s b&znou sanitkou,
zpravidla posadkou RZP. Po vySetfeni a ofetieni je pacient bud’ ponechéan na misté (ziidka),
nebo transportovan do nemocnice. V naprosté vétsing ptipadi tento transport obstara samostatné
posiddka RZP a lékai je volny pro pfipadny dal$i zdsah. Jenom nejzavazn&jsi ptipady lékaF
doprovazi vozem RZP az do nemocnice.

(8)  Zasadni roli tedy v celém systému ZZS tedy hraji tyto pozice:
(a) operator/ka,
(b) zachranai/ka,

(9) Hlavni ¢innosti operatora je:

(a pifjem a vyhodnocovéni tisiiovych vyzev, tzn. komunikace s postizenym,

(b) spoluprace s dal§imi slozkami integrovaného zachranného systému a orgéany
krizového Fizeni, tzn. komunikace s IZS atd.

(©) koordinace vyjezdovych skupin zdravotnické zichranné sluzby, tzn. komunikace s
vyjezdovymi skupinami,

(d) poskytovani informaci k provadéni prvni pomoci do piijezdu vyjezdové skupiny,

tzn. komunikace s postizenym,

(e) zaji§tovani komunikace mezi poskytovatelem odborné piednemocniéni neodkladné
péce a poskytovatelem akutni liizkové péce.

(10) Systémy prace zachrannych sluzeb se historicky délily na dvé filozoficky rozdilné vétve:
pro systémy, kde neni v sanitce Iékai' (celosvétové naprosta vétSina zemi), byval typicky tzv.
postup "scoop and run", neboli rychle pfijet, rychle nalozit, rychle odvézt do nemocnice, kde je
teprve na pifjmovém oddéleni ("Emergency") poskytnuta lékaiska pée. Naopak tam, kde je
obvykla piitomnost Iékafe v sanité, byla filozofie tohoto systému popisovana sloganem "stay
and play", neboli rychly pfijezd, ale pak dukladngj§i vySetieni a zahajeni [€Eby piimo na misté
ptihody.

(11) Toto schéma ale odpovida spiSe ¢innosti pfi méné zavaznych udalostech, tedy tam, kde
"nejde o Zivot". Tam skuteéné zpravidla plati to, Ze "paramedici" pacienta naloZi a odvezou na
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nejblizéi Emergency, zatimco 1ékaf miize provést néktera vySeteni a 1é¢ebné vykony pifimo na
misté a pacientovi aspofi trochu pomoci nebo jej dokonce ponechat doma, pokud to stav
umoZiiuje. Je jasné, 7e prvni piistup je podstatné efektivnéjsi (jeden lékai na Emergency se
méZe vénovat nékolika pacientim, odpadaji ztratové Casy piejezdl mezi pacienty apod.),
zatimeo druhy je komfortn&j3i (néktefi pacienti jsou oSetfeni pfimo doma, nemusi nikam jezdit),
a v kritickych stavech miize skutedn& 1ékat provést nékteré Zzivot zachrafiujici vykony (napf.
podani nekterych 1éki) podstatné dfive.

(12) Z hlediska zavaznych, Zivot ohrozujicich udalosti ale vsechny moderni systémy
zéchrannych sluzbé viceméné konverguji ke stavu, n€kdy popisovanému jako "save and run". To
znamend, e na mist& jsou disledné a bez odbornych kompromisii provedeny Zivot zachrafiujici
vykony, a nasleduje rychly transport do specializovaného zdravotnického zfizeni. Na jednu
stranu to znamena, ¥e vycvik zichranait je stale komplexn&jsi a jejich kompetence provadét
vykony diive vyhrazené jen lékafGm stale ¥irdi, na strané druhé existuje snaha omezovat
piitomnost 1ékati v pfednemocniéni pédi (jak z divodi ekonomickych, tak pro hrozici ztratu
erudice) a také lékafe pongkud "mirnit v rozletu" pfi zésazich na mist¢ udalosti tak, aby
poskytnuta pomoc byla skute&né efektivni, a nikoliv jen "efektni".

(13) Hlavni &innosti zachranafe je pak komunikace s postizenymi/ G¢astniky pfimo na mistg,
komunikace s dalgimi slozkami 1ZS a zdravotnickymi zafizenimi a zejména pak poskytovani
PNP.

srvo W v ey

(14) Z popisu &innosti operatori a zachranafd je tedy zfejmé, Ze hlavni t8ZiSté jejich prace je
komunikace s postizenymi, komunikace s vyjezdovymi skupinami a dal$imi slozkami 1ZS
véetné prip. zahraninich IZS v pifhrani¢nich oblastech.

(15) Pro chod kazdého operainiho stfediska musi byt také dostupni lékafi se vzd€lanim v
oblasti urgentni mediciny a v daldich specializovanych oblastech, a to maximaln€ 20 minut od
vyZadani.

(16) To vie samoziejm& klade i velké naroky na vzdjemnou koordinaci a sladénost
jednotlivych roli v organizaci — operétorli, zdchranaid, fidi¢t i vedeni organizace. Ty museji
pracovat v tymech a svoje &innosti vykonavat efektivng, rychle a v dokonalé souhfe.

(17) Vyuzivana technika pro pifjem tisitového volani je pln¢ digitalni a umoZituje identifikaci
&isla volajiciho jak z pevné sité, tak ze siti viech mobilnich operatort. Technika zajiStuje pii
piijmu telefonniho hovoru zobrazeni telefonniho &isla volajiciho v prib&hu trvéni hovoru, jeho
automatickou integraci do informa&niho systému. Pfi pfijmu volani z pevné telefonni sité navic
zobrazeni a uloZeni informaci o vlastniku telefonni stanice v&etn& jeho adresy pedavané pomoci
sluzby INFO35 do informaéniho systému.

(18) Pro komunikaci s vyjezdovymi vozy je vyuZivana radiofonni sit’ na vyhrazené frekvenci.
Slozky ZZS pouzivaji systém Matra-Pegas, stejng jako i ostatni slozky 1ZS. Tento systém je plné
digitalni a pracuje na vyhrazenych zafizenich, nezavislych na provozu siti mobilnich operatori.
Navic, jako zaloZni systém, je vyuZivéana historicky starsi analogova radiofonni sit.

(19) Operatofi pro odbaveni tistiového volani vyuZivaji informaéni systém ZOS. V
informaénim systému b&hem hovoru zadévaji vSechny potiebné informace k vyjezdu — od stavu
postizeného, mista mimotadné udalosti, podminek na misté az po informace ohledn& piipadné
potieby souginnosti dalsich slozek 1ZS. Viechny hovory jsou digitaln€ nahrévany a archivovany
pro potieby piipadné revize prib&hu zasahu. Zaroveii jsou vyuzivény ke kontrole kvality prace
operatorek/ operatorti.

(20) Informadni systém zajidtuje svou plnou integraci se systémem pro sledovéni vozidel tak,
aby bylo moZné piimo z informa&niho systému provadét niZe uvedené operace:
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(a) Pii vyjezdu vozidla ZZS automatické zaslani textové informace o adrese spolu se

soufadnicemi mista akce do vozidla tak, aby navigaéni jednotka ve vozidle
umoznila navigaci vozidla na misto akce.

(b) K dané akci ZZS zobrazit misto akce na mapé, na pozadani vyhledat nejbliZsi
prostfedky ZZS k mistu akce.

(©) Identifikovat na mapé libovolny vyjezd.

(d) MozZnost automatického pfebirani stavovych informaci z vozidel s <&asy
jednotlivych fazi vyjezdi a jejich automatické promitnuti do dat vyjezdd.

(e) Datové integrace s TCTV 112,

® Integrace s Telefonnim centrem tisiového volani — &islem 112 umoziiuje pifjem

datové véty z TCTV112. V piipadé potieby automatické vytvoieni akce v
informaénim systému ZZS z pfijaté datové véty z TCTVI112. ProtoZe vSak
TCTV112 provozuje Hasi¢sky zachranny sbor, nejednd se o vyskolené
zdravotnické pracovniky, a tak vyslani spravného prostiedku ZZS probiha s jistym
zdrZenim.

(21) Informaéni systém umoZiiuje pro piipad mimofaddnych udélosti, kdy je tfeba v co
nejkrat§im Case mnohonasobné posilit prostiedky ZZS v dané oblasti, napf. volitelnym
svolavanim pomoci textovych SMS zprav nebo pomoci hlasového volani na mobilni telefony.
Informaéni systtm ZOS ma celou fadu dalSich vyspélych funkci, v&etné automatického
nahravani jednotlivych akci operatort pii zadavani dat do systému (vyuZziva se pro piehrani
pribéhu zasahu na strané operatora).

(22) Po pfijeti a odbaveni tisiiového volani je na misto vysldna vyjezdova skupina ve sloZeni
dle situace (RZP, RLP, RV nebo LZS). V piipadé potieby operator/ka zajistuje koordinaci se
z4sahovym vozem a koordinaci s ostatnimi slozkami IZS — véetné policie, HZS. V piihrani¢nich
oblastech je pak n€kdy nutné komunikovat se zachrannymi sloZkami sousednich zemi.

(23) Clenové vyjezdové skupiny jsou povinni splnit pokyn operdtora zdravotnického
operacniho stfediska nebo pomocného operaéniho stfediska k vyjezdu, a to do 2 minut od
obdrzeni pokynu. Clenové vyjezdové skupiny viak musi poskytnout piednemocnicni
neodkladnou péci i bez tistiové vyzvy. V tomto pfipadé je vedouci vyjezdové skupiny povinen
bezodkladné nahlasit ¢as zahdjeni poskytovani pfednemocni¢ni neodkladné péfe a misto
udélosti zdravotnickému opera¢nimu stiedisku nebo pomocnému opera¢nimu stiedisku.

(24) Vedouci vyjezdové skupiny je opravnén rozhodnout o neposkytnuti ptednemocniéni
neodkladné péce v mist€ udélosti v ptipadé, Ze by pfi poskytovani prednemocniéni neodkladné
péce byly bezprostfedné ohrozeny Zivoty nebo zdravi &lend vyjezdové skupiny, nebo by
prednemocni¢ni neodkladna péce mela byt poskytnuta za podminek, pro jejichZ zvladnuti nebyli
Clenové vyjezdové skupiny vycviCeni, vySkoleni nebo vybaveni vhodnymi technickymi &i
osobnimi ochrannymi prostiedky a poskytnuti pfednemocniéni neodkladné péde toto vyzaduje.

(25) Pfimo na misté zasahu pak Cinnosti koordinuje vedouci zasahu, probihd komunikace s
postizenym, komunikace se svédky nebo wcastniky. V kazdém ptipadé probiha identifikace
stavajiciho zdravotniho stavu, v pfipad€ zavazného zdravotniho stavu je poskytnuto oSetfeni a
nasleduje presun do zdravotnického zafizeni.

(26) Soucasti zasahu je také vedeni dokumentace k udalosti, kterd zahrnuje i zji§tovani
zdravotniho pojisténi postizeného a nasledné vykazy pro pojisfovnu — &innost ZZS je v
nezanedbatelné vysi hrazena ze zdravotniho pojisténi.
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1.4. Zdravotnicka zachranna sluzba Karlovarského kraje — mistni
situace

(1)  Zdravotnicka zachranna sluzba Karlovarského kraje, pifspévkova organizace (ZZS KVK,
do 17. ledna 2006 Zéachranna a dopravni zdravotni sluzba Karlovy Vary, piispévkova
organizace, poté do 9. fervna 2012 pod nazvem Uzemni zdravotnickd zéchranna sluzba
Karlovarského kraje, piispévkova organizace) je piispévkova organizace a provozovatel
zdravotnické zachranné sluzby v Karlovarském kraji.

(2) Karlovarsky kraj je v sou¢asnosti pokryt siti 13 vyjezdovych zékladen, jejichZ organizace
je takové, aby byla pfednemocniéni neodkladna péde zajisténa do 20 minut od pfijeti tistiove
vyzvy. V roce 2000 byly otevieny nové vyjezdové zakladny v Ostrové a TouZimi. JeSté v roce
2004 bylo v Karlovarském kraji k dispozici jen osm vyjezdovych zékladen a dostupnost
piednemocni¢ni neodkladné pége byla podle vyhlasky dodrZena jen pro asi 85 % obyvatel kraje.
V kvétnu 2006 byla do provozu uvedena nové vyjezdova zdkladna v Nejdku a v lednu 2007 ve
Zluticich. V listopadu 2007 byla oteviena nové vyjezdové zakladna v Hornim Slavkove. V srpnu
2012 bylo do provozu uvedeno nové sidlo Zdravotnické zachranné sluzby Karlovarského kraje v
Karlovych Varech, celkové néklady na stavbu budovy &inily 75 miliond K&. V f{jnu 2013 se
piestéhovala vyjezdova zékladna z Ostrova do Jachymova z diivodu nevyhovujicich podminek.
Zdravotnické zachranné sluzbé Karlovarského kraje se vSak podafilo vyjezdovou zakladnu
v Ostrové obnovit, kdyZ zde od dubna leto$niho roku oteviela nové postavenou zékladnu. V
pribéhu roku 2013 vznikla novéa vyjezdova zdkladna v Teplé, s niz byl do oblasti v okoli
Maridnskych Lazni zaveden systém Rendez-Vous. V Fijnu nésledujiciho roku byla do provozu
uvedena také nova vyjezdova zakladna v Lubech na Chebsku, trvale zde slouZi jedna vyjezdova
skupina rychlé zdravotnické pomoci v dennim reZimu.

(3) V roce 2012 byl zah4jen provoz krajského zdravotnického operacniho stfediska, které
vzniklo sloudenim zdravotnickych stfedisek v Chebu, Sokolové a Karlovych Varech.
Zdravotnické operadni stfedisko pracuje v sidle organizace v Karlovych Varech.

(4) Na tzemi celého kraje je k dispozici v nepietrzitém 24hodinovém provozu 21
vyjezdovych skupin, které v &ase od 7 do 19 hodin dopliiuji dalsi 3 vyjezdové skupiny na
celkovych 24. Vyjezdové skupiny pracuji v reZimech rychld zdravotnickd pomoc ve sloZeni
fidi¢-zachranat a zdravotnicky zachranat a rychla lékafskd pomoc v systému Rendez-Vous s
lékatem v osobnim automobilu. Na tizemi Karlovarského kraje je vyuZivan celoploiné pouze
vicetirovilovy setkdvaci systém neboli systém Rendez-Vous.

(5) Jednotlivé vyjezdové skupiny jsou fizeny krajskym zdravotnickym operaénim stiediskem.

(6) Karlovarsky kraj na svém uzemi leteckou zédchrannou sluzbu (LZS) neprovozuje. Ta je
viak v piipad® potieby zajiiténa z Plzetiského kraje vrtulnikem. Tistiové vyzvy koordinuje
zdravotnické operaéni stiedisko Zdravotnické zachranné sluzby Plzeiiského kraje. Problémem
Karlovarského kraje je nedokonalé pokryti prostiedky letecké zachranné sluzby. Akeni radius
vrtulniki letecké zachranné sluzby mé rozsah cca 70 km a ani nejblizsi vrtulnik nedokaze pokryt
celou oblast Karlovarského kraje v pozadovaném &asovém intervalu. Doletovy limit spliiuje
pouze do spodni poloviny kraje.

(7)  V roce 2016 odbavilo ZOS celkem 116 788 telefonickych hovord. Z toho na tisiiové lince
155 piijali 65 069 hovord, na jejichz zédklads zachranaii uskutecnili celkem 41 804 vyjezdu, pfi
nichz ve 151 pfipadech spolupracovali s LZS.

1.5. Misto pInéni

(1) Realizaci vzd&lavacich aktivit v ramci realizace pfedmétu plnéni bude fidit vzd€lavaci a
vyevikové stiedisko ZZS, pokud neni u konkrétniho kurzu uvedeno jinak.
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(2) Vzdé&lavaci a vycvikové stredisko (dale jen ,,VVS*) bylo zfizeno na zaklad€ § 9 zakona o

zdravotnické zachranné sluzbé (zakon ¢&. 374/2011 Sb.). StéZejni Cinnosti VVS je interni
vzdélavani zaméstnanci ZZS PK a externi vzdélavani laické vefejnosti a slozek 1ZS.

(3) Vzdélavani zaméstnanci ZZS je definovano vnitinimi piedpisy. Absolvovani interniho
vzdélavani je povinné pro vSechny &leny vyjezdovych skupin a ZOS. Koncepci interniho
vzdélavani zdravotnickych pracovnikl vypracovava vedouci VVS, po konzultaci s ndméstkem
UKR, primafem a vedoucimi Iéka¥i, ji schvaluje Feditel organizace. Koncepce interniho
vzdélavani zdravotnickych pracovnikli pruzné reaguje na nové doporucené postupy, nové
vybaveni vyjezdovych skupin a analyzy &innosti vyjezdovych skupin a operéatort
zdravotnického operaéniho stiediska.

(4) Vétsina prezen¢niho vzdé€lavani se bude realizovat v prostordch ZZS na adrese Zavodni
390/98C, Karlovy Vary. Zde jsou k dispozici 2 vyukové prostory pro vice nez 50 zamé&stnanci.
Oba jsou vybaveny diaprojektory, flipchartem a pfipojenim na internet. Organizaci jednotlivych
kurzd bude zajistovat VVS spolu s dodavatelem vzdélavani tak, aby bylo pfizptisobeno
provoznimu rezimu ZZS.

(5) Cast vzdélavani bude realizovana distanéni formou (blended learning, e-learning) a proto
je dilezité, aby bylo zaji$téno fadné vedeni a podpora ze strany VVS. Pribe¢h kurzu bude fidit
vedouci vzdélavani ZZS, ktery musi mit k dispozici pfistup do online systému a bude tak mit
kompletni piehled vyuky, kterou konkrétni zaméstnanec absolvoval a v jaké &asti se prave
nachazi. Soudasti blended learningu budou také sluzby metodika, ktery spolu s vedoucim
vzdélavani ZZS koordinuje Gcastniky a lektory, hlida celkovou efektivitu pomoci planu studia,
ktery vypracovava. Metodik bude pribézné elektronicky komunikovat s ucastniky kurzu a
zajistovat zpétnou vazbu, kterou zapracuje do nastaveni kurzi. Dale bude doporudovat
studentim, jak se v prostiedi blended learningu efektivn pohybovat, bude mit na starosti
mé&sicni reporting a kazdy mésic zjiStovat pokroky studenti a ve spolupraci s vedoucim
vzdélavani doporucovat, na co se ma student soustiedit.

(6) Néktera Skoleni typu prezenéniho vzdélavani se bude realizovat mimo ZZS, protoze se
jedna bud’ o vysoce specializovana Skoleni s odpovidajicimi prostory nebo se jedna o $koleni pro
rozvoj nastroji fizeni lidskych zdrojt, kde je nutné, aby ucastnici Skoleni byli postaveni mimo
svoje obvyklé role v organizaci — to lze provést jediné v jiném prostiedi nez ZZS.
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Obecné pozadavky

(1) Predmétem plnéni vefejné zakazky jsou sluzby — vzdélavani v oblasti ,,m&kkych*
dovednosti a komunikacnich schopnosti pracovnikd zadavatele.

(2)  Predmét plnéni je rozdélen na &asti, kazda Cast je sloZena z kurzi (tzv. kliCovych aktivit —
KA), které sdruzuji vzdélavaci aktivity dle konkrétnich vzdélavacich cilii a cilovych skupin:

CastVZ [ KurzKA

Cast 1 — Vzd&lavani pro | Kurz KAl - Rozvoj zdkladni zachranéafské komunikace IZS

krizové situace Kurz KA2 - Vzdélavani krizové intervence

Cést 2 - Odborné ’VZd?laVﬁ_m @ | Kurz KA4 — Rozvoj dovednosti pfi pifjmu tistiového volani
rozvoj dovednosti pfi piijmu
tistiového volani

Cast 3 — Rozvoj lidskych | Kurz KA3 —Vzd&lani v oblasti komunikace s vefejnosti

zdroji Kurz KA5 — Rozvoj nastroju fizeni lidskych zdrojii

(3) Vramci kazdé &asti VZ dodavatel vnabidce navrhne obsah vzdélavani takovym
zptsobem, aby dohromady tvofily uceleny soubor vzajemné provazanych diléich vzdélavacich
aktivit, které pokryji hlavni téma kazdé konkrétni &asti VZ, tj. Casti 1 — Vzd&lavani pro, krizové
situace, Casti 2 — Odborné vzdélavani a rozvoj dovednosti pfi pifjmu tistiového volani, Casti 3 —
Rozvoj lidskych zdroji.

(4) Pozadavky na pfedmét pInéni jsou platné pro viechny Césti, pokud neni uvedeno jinak.

(5)  Veskeré dokumenty, které budou vytvofeny v ramci plnéni, musi spltiovat povinné prvky
publicity Opera¢niho programu zaméstnanost.

(6) Technicka specifikace (Obecné pozadavky a Technické specifikace jednotlivych Casti
VZ) slouzi jednak jako piiloha Zadévaci dokumentace, jednak téz jako piiloha uzavirané
smlouvy. Pojmy dodavatel, poskytovatel uvadéné dale v textu je nutné vykladat v kontextu toho,
kterého dokumentu je Technicka specifikace pfilohou.

(7) Pro kazdy workshop (kazdé prezen¢ni Skoleni) je poskytovatel povinen zpracovat
prezenéni listinu, kterou bude vlastnoruéné podepsana Glastniky kurzu a lektorem/lektory.
Prezenéni listiny z probéhlych aktivit budou zahrnovat:

(a) datum realizace aktivity

b) nazev kurzu, ndzev poskytované aktivity, misto poskytovéani aktivity
(©) jméno a ptijmeni lektort

(d) jméno a piijmeni osob u€astnikt kurzd

(e) podpis ucastnikl a lektord

(8) Poskytovatel zajisti rovnéz fotodokumentaci kazdé prezenéni aktivity, kterd bude
prokazatelné evidovat, Ze aktivita prob&hla — min. budou zaznamenani GCastnici workshopu,
lektofi, aktivity. Fotodokumentace bude ptedana v elektronické forme.

(9) Vsichni G¢astnici vzdélavaci aktivity musi po absolvovani kurzu obdrZet osvédéeni o
ucasti.
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(10) Na konci kazdého vzdé&lavaciho modulu, musi tlastnici absolvovat test, ktery prokaze
znalosti probirané problematiky. Tvorba testu a jeho vyhodnoceni je soucasti pfedmétu plnéni.
Zadavatel si vyhrazuje prévo na Gipravy obsahu i formy testu, test musi byt pied jeho realizaci
schvaleny zadavatelem.

(11) Sougésti pfedmétu plnéni je provedeni evaluace. Cilem je ziskani zpétné vazby ze strany
cilové skupiny, které je zapojena do projektu a zastni se vzd&lavacich aktivit. Priibéh evaluace
bude probihat dle uvaZeni poskytovatele, a to napf. formou dotazniku ihned po ukondeni diléi
gasti. Vystupy budou Zadavateli dodany v elektronické podobé nejpozdgji do 7 dni od ukonceni
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kazdé dil&i dasti.

(12) Pokud je v ramci tohoto zadévaciho Fizeni uvazovana délka vzdé€lavani, ktera je vyjadfena
v hodinach (jakoto jednotkach &asu o délce 60 minut), do doby vzdelavani Ize fadit i prestavky
uskutednéné béhem vzd&lavaci akce, pokud nepiekraduji obvyklou/potfebnou dobu. Do doby
vzd&lavani nelze fadit prestavku na jidlo a oddech ve smyslu § 88 zékona &. 262/2006 Sb.,
zakonik prace.

(13) Zadavatel si vyhrazuje moZnost piizptsobit skupiny Gastnici se vzdélavéni, tj. poCet i
sloZeni G¢astnikd, a to i v pribéhu vzdélavani.

(14) Pro realizaci predmétu plnéni je vypracovan plan vzdélavani, tak aby jednotlivé
vzdélavaci aktivity bylo mozné prakticky uskutecnit v prostiedi 24 hodinového provozu a
zarovefi, aby respektoval vyvazené studijni zatiZeni jednotlivych castnikii. Vzde€lavaci plan je
soudasti zadavaci dokumentace, jednid se o predpokladané terminy pro ucely tvorby
kvalifikované nabidky a zajisténi vzdélavacich kapacit. Konkrétni terminy (datumy) konani
jednotlivych vzd&lavacich akei, budou stanoveny po vzdjemné dohod€ zadavatele s dodavatelem
nejpozdgji 21 dni pred planovanym terminem dle vzdélavaciho planu.

(15) Veskeré poskytovatelem pouzivané vyukové materidly pro realizaci vzdélavani, musi byt
zhotoveny v &eském jazyce, pokud se nejednd o specializované odborné materialy vyuzivané
v ramei vyuky zékladni zéchranatské komunikace. Poskytovatel vzd€lavani zajisti dostatetné
mnozstvi vyukovych materiald pro pouziti v prezenénich kurzech pro kazdého Gcastnika.

(16) Vzdé&lavaci akce realizované v Casti 1. nebo Casti 2. musi spliiovat poZadavky pro
zapotteni kreditd do systému celoZivotniho vzd&lavani dle vyhlasky 423/2004 Sb. Ministerstva
zdravotnictvi ze dne 30. dervna 2004, kterou se stanovi kreditni systém pro vydani osvédeeni k
vykonu zdravotnického povolani bez piimého vedeni nebo odborného dohledu zdravotnickych
pracovnikii ve znéni vyhlasek &. 321/2008 Sb. a €. 4/2010 Sb.
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