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1.1. Zhotovitel

Nazev:

Se sidlem:
Zastoupena:
1CO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

SERVISNI SMLOUVA

] uzavicen4a dle zdkona &. 89/2014 Sb., obéanského zikoniku (ddle jen ,,obfansky zikonik®)

Evid. ¢. KK

¢L1 01605/2015-p0p

Smluvni strany

ALTEL Czech s.r.o.

Lesni 534/65, 312 00 Plzeii 4
Radkou Berénkovou, prokuristkou
26410419

CZ26410419

CSOB Plzett

204023634/0300

Zapsan v obchodnim rejstiku, vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vlozka 18454

(déle jen ,,zhotovitel*)

1.2. Objednatel

Nizev:

Se sidlem:
Zastoupena:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo u&tu:

(dale jen ,,objednatel*)

Karlovarsky kraj

Zéavodni 353/88, 360 06 Karlovy Vary

Ing. Miroslavem O¢endskem, vedoucim odboru vnitinich zaleZitosti
70891168

CZ70891168

Komer&ni banka Karlovy Vary

27-5622800267/0100

uzaviely tuto servisni smlouvu
(dale jen ,,smlouva™)



2.1,
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2.3

CL2
Piedmét smlouvy

Piedmétem této smlouvy je provadéni pozaruéniho servisu a zajisténi bezpeéného provozu sité
pobogkovych telefonnich ustfeden Alcatel BiCS a OmniPCX Enterprise vzijemné propojenych
v privatni telekomunikaéni siti s organizacemi kraje, v¢. datovych prvki.

Dostupnost sluzby
o -7x24x365

Popis servisu telefonnich ustieden

Objednavatel pozaduje, aby v ramci servisu byly na telefonnich ustfednéch provadeny tyto ukony:
pravidelné kontroly HW a SW viech tstfeden;

servisni pohotovost a opravy nahlagenych poruch;

zajidténi a doprava néhradnich dild;

sprava nadstavbovych funkef a tipravy konfigurace;

zajisténi funk&nosti privatni hlasové sité mezi zadavatelem a jeho organizacemi;

SLA viz bod 2.4.

me Qe o

Popis servisu datovych prvki
Objednavatel pozaduje, aby v ramci servisu byly na datovych prvcich provadény tyto ikony:

a. pravidelné kontroly HW a SW;

servisni pohotovost a opravy nahlasenych poruch;

zajisténi a doprava néhradnich dilii;

sprava nadstavbovych funkef a Gpravy konfigurace;

zajidtént funk&nosti privatni hlasové sité mezi zadavatelem a jeho organizacemi;

SLA viz bod 2.4.

o oo o

Zajisténi proaktivni ginnosti a zdlohy
Cela sit bude pravidelng kontrolovana v mési¢nich intervalech. Kontroly budou zahrnovat prohlidku

HW a SW nutmého pro zabezpegeni hlasovych sluzeb, zalohovéani nastaveni a odstranéni drobnych
zéavad (drobné upravy kabelaZe, vyména pojistek a podobng). Dodavatel je povinen drZet ndhradni dily
na svém skladé, cena za masieni servis je soutasti mési¢niho pausalniho poplatku.

Zajistén{ servisni pohotovosti a oprav
Povinnosti zhotovitele bude zajisténi trvalé servisni pohotovosti 7x24x365 a provedeni praci vedouci

k odstranéni nahlaSenych poruch. Po nahlaSeni poruchy (telefonicky, e-mailem) budou prace na jejim
odstrandni zahajeny :

e 30 minut je reakéni doba od jejiho nahlaseni v piipadg celkové nefunk&nosti zafizeni (porucha
fidici jednotky a obvodi napdjent, datovych prvkii), uvedeni do provozuschopneho stavu
nejpozdéji do 90 minut od nahléseni poruchy, v piipadé, ?e bude nefunk&nost nahlé3ena
v provozn{ dobd pondéli — patek od 6:30 do 18:00 hod.

e 30 minut je reakéni doba od jejiho nahlaSeni v ptipad tplné nefunkénosti karet pro napojeni
do VOIP PBX a karet pobotek, uvedeni do provozuschopného stavu nejpozdéji do 90min
od nahlaseni poruchy, v piipad®, Ze bude nefunk&nost nahldgena v provozni dobé
pondélf — patek od 6:30 do 18:00 hod.

e 30 minut je reakéni doba od jejiho nahlaSeni v ptipadé ostatnich zdvad, uvedeni
do provozuschopného stavu nejpozdéji do 24 hod. od nahldgen{ poruchy, v piipadg, Ze bude
nefunk&nost nahlagena v provozni dobé pond&li — patek od 6:30 do 18:00 hod.

e V piipadg, ze bude nefunkénost nahladend mimo definovanou provozni dobu, zagina doba
pro fegeni problému beZet pocatkem nejbliziho provozniho dne.

Uchaze& zajisti dodani nahradnich dili pottebnych k provadéni oprav podle odst. 2.4. a jejich dopravu
na misto opravy. Dodéni konkrétniho nahradniho dilu bude podléhat souhlasu a objednavce opravnéné
osoby Objednatele. Cena za prislusny dil bude uhrazena na zékladé samostatn vystavené

objednavky/faktury.

Sougsti pln&ni predmétu smlouvy bude spréava nadstavbovych funkci ustfeden jako je Omnivista 8770
a tarifikaci aplikace ATECO a funk&nost privétni hlasové sité mezi objednatelem a jeho organizacemi.
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CL3
Cena

Cena za poskytovany servis v ramei této smlouvy &ini:

Cena za 1 mésic bez DPH: 21.500,-- K&
DPH: 4.515,-- K&
Cena za 1 mé&sic celkem s DPH: 26.015,-- K&

Slovy: dvacet¥esttisicpatnactkorunéeskych

Cena za poskytovany servis je cenou kone¢nou a nemé&nnou pro rozsah a dobu plnéni dle této smlouvy
s vyjimkou zmény zdkonnych sazeb DPH.

€L 4
Platebni podminky

Platba se uskute¢ni v K& na zéklad¢ datiového dokladu (dale jen ,,faktura®) vystaveného zhotovitelem.
Faktura (daflovy doklad) bude obsahovat veskeré naleZitosti dle § 29 zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve zn&ni pozd&jsich predpisil a pravniho fadu Ceské republiky.

Lhita splatnosti se stanovuje na dvacetjeden (21) kalendainich dnti ode dne dorudenf faktury
objednateli na kontaktni adresu objednatele.

Faktura se povaZuje za uhrazenou okamZikem odepsani fakturované &astky zbankovniho uétu
objednatele.

Objednatel je oprdvnén pfed uplynutim Ihity splatnosti faktury vratit bez zaplaceni fakturu, ktera
neobsahuje néleZitosti stanovené touto smlouvou nebo budou-li tyto tidaje uvedeny chybng. Zhotovitel
Jje povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit. V takovém ptipadé neni
objednatel v prodleni se zaplacenim ceny dila. OkamZikem doru¢eni nalezit¢ doplnéné ¢&i opravené
faktury za¢ne b&zet nova lhiita splatnosti faktury v délce dvacet jeden (21) kalendafnich dnfl.

Faktura bude hrazena mezibankovnim pfevodem zuétu objednatele na uget zhotovitele uvedenych
v zdhlavi této smlouvy.

V piipadg, Ze faktura bude uhrazena opoZdéné prokazateln z diivodid na stran& banky, neni objednatel
po tuto dobu v prodleni s placenim faktury.

Objednatel neposkytne zhotoviteli zalohu.

Smluvni strany této smlouvy se dohodly, Ze je zhotovitel, coby poskytovatel zdanitelného plnéni,
povinen bez zbyteného prodleni pisemné informovat objednatele o tom, Ze se stal nespolehlivym
platcem ve smyslu ustanoveni § 106a zékona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném
znéni (dale jen ,zakon o DPH®). Smluvni strany si déle spole¢n& ujednaly, Ze pokud objednatel v
priibéhu platnosti tohoto smluvniho vztahu na zédklad® informace od zhotovitele &i na zaklad® vlastniho
Setfeni zjisti, Ze se zhotovitel stal nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH, souhlasi ob&
smluvn{ strany s tim, Ze objednatel uhradi za zhotovitele, daii z pfidané hodnoty z takového
zdanitelného plnéni, dobrovoln& spravci dang dle § 109a citovaného pravniho pfedpisu. Zaplaceni
Castky ve vysi dan& objednatelem spravci dan& pak bude cena dle této smlouvy smluvnimi stranami
povazovano za splnéni zdvazku uhradit sjednanou cenu, resp. jeji &ast. Smluvni strany si v této
souvislosti poskytnout veSkerou nezbytnou soudinnost pfi vzdjemném poskytovani informaci
poZadovanych zdkonem o DPH. Zhotovitel soudasné souhlasi s tim, Ze je povinen objednateli nahradit
veskerou 8kodu vzniklou v diisledku aplikace institutu ruéeni ze strany spravee dang. Smluvni strany se
dohodly, Ze objednatel bude hradit sjednanou cenu pouze na uget zaregistrovany a zvefejnény ve smyslu
§ 96 odst. 1 zdkona o DPH.
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C€Ls

Smluvni pokuty a odstoupeni od smlouvy

Objednatel je povinen zaplatit zhotoviteli za prodleni s Gihradou faktury po sjednané Thité splatnosti
arok z prodleni ve vy3i 0,05 % z dluzné ¢éstky bez DPH dle piislusné faktury za kazdy, byt i zapogaty,
den prodlen.

Smluvni pokuta a trok z prodleni jsou splatné do &trnacti (14) kalendainich dnil ode dne jejtho
uplatnéni.

Zaplaceni smluvni pokuty a Groku z prodleni nenf dotéen ndrok smluvnich stran na nahradu $kody nebo
odskodnéni v plném rozsahu ani povinnost zhotovitele ¥adn& dokonéit smluvené prace.

Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pifpadé Ze:

o zhotovitel neplni povinnosti, vyplyvajici ztéto smlouvy, ve sjednanych terminech a ve sjednané
kvalité;

o V08 majetku zhotovitele byl vyhlaSen konkurz nebo fizeni o vyrovnéni;

e zhotovitel vstoupi do likvidace.

Zhotovitel je opravnén odstoupit od této smlouvy v piipadé, Ze objednatel bude v prodleni s ihradou
svych pengzitych zdvazkd, vyplyvajicich z této smlouvy, po dobu del3i neZ tficet (30) kalendéafnich dni.

Kazd4 ze smluvnich stran je oprdvnéna vypovédét tuto smlouvu s dvou (2) mésiéni vypovédni lhitou,
jeZ zapotne sviij beh prvnim dnem nasledujiciho kalendafniho mésice po dorugeni pisemné vypovedi
druhé smluvni stran&.

V ptipad® pfekroteni reakéni Ihity urfené na zékrok, pfipadng odstranéni zacvady dle odstavee 2.4., si
Objednatel vyhrazuje pravo u¢tovat smluvni pokutu ve vysi 15.000,- K& bez DPH za kazdy pifpad
piekrocen.

CL6
Misto a doba plnéni

Mistem pln&ni se rozumi adresa: Zavodni 353/88, 360 06 Karlovy Vary.
Tato smlouva se uzavird na dobu uréitou 60 mésica.
CL7
Zména smlouvy

Tuto smlouvu lze ménit nebo dopliiovat jen formou pisemnych a oéislovanych dodatkdl, odsouhlasenych
a podepsanych opravnénymi zéstupci obou smluvnich stran.

K navrhu dodatkii této smlouvy se smluvni strany zavazuji vyjadiit pisemné ve Ihit&¢ 10 dnl
od doruéeni navrhu dodatku druhé strané. Po tuto dobu je timto ndvrhem vazana strana, kterd jej podala.

CL8
Ostatni ujednani

Zhotovitel piebird v plném rozsahu odpovédnost za vlastni fizeni praci a za dodrZovéni pfedpisii
bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci a poZarni ochrany.

Zhotovitel prohladuje, Ze je pojistén proti $koddm, které mohou vzniknout jeho &innosti na majetku
objednatele, a to minim4aIné v rozsahu, ktery odpovidé pfedmétu plnénf.

Zhotovitel prohlaguje, Ze je zplsobily provadét &innost, kterd je pfedmé&tem této smlouvy a je pro tuto
¢innost néleZité kvalifikovan.

PoZadovanou kvalifikaci dle odstavce 8.3. Zhotovitel prokaZe platnou kopif certifikatu spole&nosti
ALCATEL (Global, Premium, Expert, nebo Certified Business Partner) a pfedlozenim minimaln& dvou
certifikdtl ,,Alcatel-Lucent Certified Field Expert“ a jednoho certifikitu ,,Alcatel-Lucent Certified
System Expert* pro OmniPCX Enterprise R11 u svych vlastnich zamé&stnanci. PoZadovanou kvalifikaci

4
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bude Zhotovitel udrzovat aktudlni po celou dobu smluvniho vztahu a na Zadost Objednatele je povinen
tuto skute¢nost kdykoliv dolozit do sedmi dnil od podéni Zadosti.

Ostatni pravni vztahy, které nejsou dotfeny touto smlouvou se Fidi pfisludnymi ustanovenimi
obéanského zdkoniku.

€LY
Povinnost ml¢enlivosti

Zhotovitel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tfetim osobdm ml€enlivost o informacich, které pti
plnéni této smlouvy ziska od objednatele nebo o objednateli ¢i jeho zaméstnancich a spolupracovnicich
a nesmi je zpfistupnit bez pisemného souhlasu objednatele Zadné tieti osob& ani je pouZit v rozporu s
uctelem této smlouvy, ledaZe se jedna:

a) o informace, které jsou vefejné pfistupné, nebo

b) pripad, kdy je zpfistupnéni informace vyZadovano zdkonem nebo zdvaznym rozhodnutim

opravnéného organu.

Zhotovitel je povinen zavazat povinnosti ml¢enlivosti podle odstavce 9.1. viechny osoby, které se
budou podilet na poskytovéni sluZeb objednateli dle této smlouvy.

Za porufeni povinnosti ml¢enlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani sluzeb dle této
smlouvy, odpovidé zhotovitel, jako by povinnost porusil sam.

Povinnost ml¢enlivosti trvd i po skonéeni u¢innosti této smlouvy.

Veskerda komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim kontaktnich osob,
uvedenych v €l. 11.

ClL 10
Doruéovani

Veskera podani a jind ozndmeni, kterda se doruduji smluvnim stranam, je tfeba dorudit osobné,
doporuéenou listovnf zésilkou s doru€enkou nebo datovou schrankou.

Ani? by tim byly dotéeny daldi prostfedky, kterymi lze prokéazat dorudeni, ma se za to, Ze oznameni
bylo fadné dorucené:

(i) pii doru¢ovéni osobné:
3 dnem faktického pfijeti ozndmen{ pifjemcem;
¥ dnem, v némz bylo doru¢eno osobé na pifjemcove adrese urtené k pfebirani listovnich zasilek;

» dnem, kdy bylo doru¢ovano osobé na pfijemcové adrese uréené k prebirani listovnich zésilek, a
tato osoba odmitla listovni zasilku prevzit;

» dnem, kdy pfijemce pfi prvnim pokusu o doruéeni zésilku z jakychkoli diivodi neprevzal &i odmitl
zasilku pfevzit, a to i piesto, Ze se v misté dorudeni nezdrZuje, pokud byla na zésilce uvedena
adresa pro dorucovani dle této smlouvy.

(ii) pti dorucovani poStou:
» dnem piedani listovni zasilky ptijemci;
» dnem, kdy pfijemce pfi prvnim pokusu o dorudeni zasilku z jakychkoli divodii nepfevzal &i odmitl

zasilku prevzit, a to i pfesto, Ze se v mist¢ doruteni nezdrzuje, pokud byla na zasilce uvedena
adresa pro dorufovani dle této smlouvy.

CL 11
Kontaktni osoby a kontaktni idaje

Kontaktni osoba zhotovitele: Radka Berdnkovd, prokuristka, tel. &. 724 157 326.

Kontaktni osoby objednatele: Ing. Jozef Lesko, vedouci odd&leni hospodafské spravy,
tel. &. 736 650 250.

Zhotovitel i objednatel jsou povinni si navzdjem neprodleng sdglit pfipadnou zménu tdajd v bodech
11.1.a11.2.
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12.2.

12.3.
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ClL 12
ZAvEretna ustanoveni

Tato smlouva nabyvé platnosti dnem podpisu oprévnénymi zastupci obou smluvnich stran a ucinnosti
dnem 1. 6. 2015.

Smluvni strany se dohodly, Ze¢ Z4dnd znich neni oprdvnéna postoupit svd priva a povinnosti,
vyplyvajici z této smlouvy, tfeti osob& bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany,
s vyjimkou pen&zitych pohleddvek za druhou stranou.

Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech s platnosti origindlu, z nichz dva obdrzi zhotovitel
a dva objednatel.

Obé smluvni strany vyslovn& prohla3uji, Ze tato smlouva nebyla uzaviena v tisni, ani za jednostranné
nevyhodnych podminek, coZ strany stvrzuji svymi vlastnorugnimi podpisy.

V Plznidne  Jo J. el V Karlovych Varechdne 47 Jp/5

A A

Za zhotovitele Za objednatele
Altel Czech s.r.0. Karlovarsky kraj
Radka Berankova Ing. Miroslav Ocenafek

prokuristka vedouci odboru
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